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ACUERDO Nro. MDG-SMS-DRMS-2024-0114-A

SR. ABG. DAVID ANDRES GUADALIMA MOROCHO
DIRECTOR DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS SOCIALES, CULTOS, CREENCIA Y
CONCIENCIA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece: "Toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o creencia, individual y colectivamente, tanto en piiblico como en
privado, por la ensefianza, la prdctica, el culto y la observancia™;

Que, el numeral 1 del articulo 1 de la Declaracién sobre los Derechos de las Personas
Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas prescribe: "Los Estados
protegerdn la existencia y la identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y lingiiistica de las
minorias dentro de los territorios respectivos y fomentardn condiciones para la promocion de esa

identidad",

Que, en numeral 8 del articulo 66 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador sefiala: “(...)
Se reconoce y garantizard a las personas; (...) 8. El derecho a practicar, conservar, cambiar,
profesar en piiblico o en privado, su religion o sus creencias, y a difundirlas individual o
colectivamente, con las restricciones que impone el respeto a los derechos (...)”;

Que, en los numerales 13 y 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, se
reconocen y garantizan: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria”; y, “El derecho a acceder a bienes y servicios piuiblicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, dispone a las
ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley: “(...) 1. Ejercer
la rectoria de las politicas puiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”™;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion’;

Que, el articulo 1 de la Ley de Cultos, prescribe: “Las didcesis y las demds organizaciones
religiosas de cualquier culto que fuesen, establecidas o que se establecieren en el pais, para ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, enviardn al Ministerio de Cultos el Estatuto del
organismo que tenga a su cargo el Gobierno y administracion de sus bienes, asi como el nombre de
la persona que, de acuerdo con dicho Estatuto, haya de representario legalmente. En el referido
Estatuto se determinard el personal que constituya el mencionado organismo, la forma de eleccion
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y renovacion del mismo y las facultades de que estuviere investido”;

Que, el articulo 3 de la Ley de Cultos, determina: “El Ministerio de Cultos dispondrd que el
Estatuto a que se refiere el articulo 1 se publique en el Registro Oficial y que se inscriba en la
Oficina de Registrador de la Propiedad del Canton o Cantones en que estuvieren situados los
bienes de cuya administracion se trate. Esta inscripcion se hard en un libro especial que se
denominard "Registro de las Organizaciones Religiosas'", dentro de los ocho dias de recibida la
orden Ministerial”;

Que, El articulo 30 del Reglamento de Cultos Religiosos establece: “La entidad religiosa que se
disolviera por su propia voluntad, deberd determinar otra entidad de cardcter religioso o de
cardcter benéfico a la que deban pasar sus bienes. A falta de esta determinacion hecha en el plazo
de sesenta dias, la hard el Ministro de Gobierno, previa consulta a las autoridades mencionadas en
los niimeros 1 y 2 del articulo 47

Que, el articulo 11 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales (Decreto Ejecutivo 193), prescribe: “En el caso de otras formas de
organizacion social, nacionales o extranjeras, que se rigen por sus propias leyes, tales como:
comunas, juntas de agua, juntas de regantes, centros agricolas, cdmaras de agricultura, etcétera,
en lo que fuere aplicable, observardn las disposiciones de este Reglamento como norma
supletoria’;,

Que, el articulo 20 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las
Organizaciones Sociales establece: “(...) Disolucion Voluntaria.- Las organizaciones sujetas a este
Reglamento, podrdn ser disueltas y liquidadas por voluntad de sus socios, mediante resolucion en
Asamblea General, convocada expresamente para el efecto y con el voto de las dos terceras partes
de sus integrantes (...);

Que, el articulo 17 del ERJAFE, establece: “(...); Los Ministros de Estado son competentes para
el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna
del Presidente de la Repiiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales. Los
Ministros de Estado, dentro de la esfera de su competencia, podrdn delegar sus atribuciones y
deberes al funcionario inferior jerdrquico de sus respectivos Ministerios, cuando se ausenten en
comision de servicios al exterior o cuando lo estimen conveniente, siempre y cuando las
delegaciones que concedan no afecten a la buena marcha del Despacho Ministerial, todo ello sin
perjuicio de las funciones, atribuciones y obligaciones que de acuerdo con las leyes y reglamentos
tenga el funcionario delegado (...);

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 231 de 21 de abril de 2024, el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, nombr6é al sefior Michele Sensi Contugi Ycaza, como Ministro de
Gobierno;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el
Presidente de la Republica, en su articulo dos dispone:” Transfiérase la competencia, de
Movimientos, Organizaciones, Cultos, Libertad de religion, Creencia y Conciencia, de la
Secretaria de Derechos Humanos, al Ministerio de Gobierno™:

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el
Presidente de la Republica en el numeral cuatro del articulo tres dispone: “(...) De conformidad
con lo dispuesto en el articulo anterior, el Ministerio de Gobierno en materia de movimientos,
organizaciones, actores Sociales, Cultos, libertad de religion, creencia y conciencia, ejercerd las
siguientes atribuciones (...)” .- Registrar organizaciones en el dmbito de las competencias
establecidas en el articulo uno del presente decreto; y en general, en la normativa legal vigente;

(...)7
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Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 078 de 01 de junio de 2023, el sefior Ministro de
Gobierno, en su articulo dispone: “(...) DELEGAR a el/la Director/a de Registro Nacionalidades
Pueblos Cultos Movimientos y Organizaciones Sociales del Ministerio de Gobierno, o quien haga
sus veces para que a nombre y en representacion del titular, en el marco del Decreto Ejecutivo
Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022, de conformidad con la Ley de Cultos, Reglamento de Cultos
Religiosos y demds normativa del ordenamiento juridico vigente, en materia de movimientos,
organizaciones, actores sociales, cultos, libertad de religion, creencia y conciencia, ejerza las
siguientes atribuciones: 1. Suscribir Acuerdos Ministeriales y demds actos administrativos que se
requieran dentro de los trdmites de aprobacion de los estatutos, y otorgamiento de personalidad
Juridica de movimientos, asi como para, la reforma y codificacion de estatutos; y, disolucion y
liguidacion de organizaciones de esa naturaleza, 2. Suscribir oficios de registro de directivas,
inclusion y exclusion de miembros y de reglamentos internos aprobados por los movimientos
organizaciones, actores sociales, cultos, libertad de religion, creencia y conciencia, 3. Emitir
certificaciones de existencia legal y demds inherentes a la vida juridica de movimientos
organizaciones, actores sociales, cultos, libertad de religion, creencia y conciencia; y, 4. Atender
todas las solicitudes y consultas realizadas por los usuarios externos a través de los medios
oficiales, en materia de movimientos organizaciones, actores sociales, cultos, libertad de religion,
creencia y conciencia (...)"”;

Que, mediante accién de personal Nro. 0744 de 28 de junio de 2024, se designé al Abg. David
Andrés Guadalima Morocho, como Director de Registro de Movimientos Sociales, Cultos,
Creencia y Conciencia.

Que, mediante comunicacién ingresada al Ministerio de Gobierno con trimite Nro.
MDG-CGAF-DA-GDCA-2023-3036-O de fecha 28 de noviembre de 2023, el sefior Gabriel
Octavio Anchundia Zambrano, en calidad de Representante Provisional de la organizacién en
formacién denominada: IGLESIA PROFETICA SHADDAI LA GLORIA ES DE DIOS
(Expediente XA-1850), solicit6 la aprobacion del estatuto y otorgamiento de personeria juridica de
la citada organizacidn, para lo cual remite la documentacién pertinente.

Que, mediante Informe Técnico MDG-SMS-DRMS-2024- 0480-M, de fecha 29 de julio de
2024, la analista designada para el trdmite, recomendé la aprobacion del Estatuto y el
reconocimiento de la personeria juridica de la citada organizacién religiosa en formacién, por
cuanto cumplié con todos los requisitos y condiciones exigidas en la Ley de Cultos y su
Reglamento de Cultos Religiosos; y,

En ejercicio de la delegacién otorgada por el Ministro de Gobierno en el articulo 1 del Acuerdo
Ministerial Nro. 078 de 01 de junio de 2023.

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar el Estatuto y reconocer la personeria juridica a la IGLESIA PROFETICA
SHADDAI LA GLORIA ES DE DIOS, con domicilio en el Recinto Mata de Platano, Ciudadela
Polibio Jurado, solar #62, cantéon Simén Bolivar, provincia del Guayas, como organizacion
religiosa, de derecho privado, sin fines de lucro.

Para el ejercicio de sus derechos, obligaciones y demds actos que le corresponda dentro de su vida
juridica, se sujetard estrictamente a lo que determina la Constitucién de la Reptublica del Ecuador, la
Ley de Cultos; el Reglamento de Cultos Religiosos; su Estatuto y demas normativa aplicable.

Articulo 2.- Ordenar la publicacion del presente Acuerdo en el Registro Oficial.

Articulo 3.- Disponer que su reconocimiento se haga constar en el Registro de Organizaciones
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Religiosas del Ministerio de Gobierno y su inscripcion en el Registro de la Propiedad del cantén
Simén Bolivar, provincia del Guayas.

Articulo 4.- Disponer a la organizacion religiosa, ponga en conocimiento del Ministerio de
Gobierno, cualquier modificacién en su Estatuto; integrantes de su directiva o del gobierno interno;
ingreso y salida de miembros; y, del representante legal, a efectos de verificar que se haya
procedido conforme el Estatuto y ordenar su inscripcion en el Registro correspondiente.

Articulo 5.- La referida organizacién religiosa deberd convocar a Asamblea General conforme su
Estatuto, para la eleccion de la Directiva, en un plazo maximo de 30 dias, contados a partir de la
notificacion del presente acuerdo y poner en conocimiento del Ministerio de Gobierno, para el
tradmite respectivo.

Articulo 6.- El Ministerio de Gobierno, en cualquier momento, podrd ordenar la cancelacién del
registro de la referida organizacion religiosa y de oficio proceder con su disolucién y liquidacion,
de comprobarse que no cumple con sus fines y objetivos o se evidencien hechos que constituyan
violaciones al ordenamiento juridico.

Articulo 7.- Disponer que el presente Acuerdo se incorpore al respectivo expediente, el cual debera
reposar en el Archivo de Organizaciones Religiosas del Ministerio de Gobierno, cumpliendo
condiciones técnicas de organizacion, seguridad y conservacion.

Articulo 8.- Notificar al Representante Provisional de la organizacién religiosa, con un ejemplar
del presente Acuerdo.

El presente Acuerdo, entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

Dado en Quito, D.M., a los 30 dia(s) del mes de Julio de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SR. ABG. DAVID ANDRES GUADALIMA MOROCHO
DIRECTOR DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS SOCIALES, CULTOS, CREENCIA Y
CONCIENCIA

s onciacslilbiniizmpanin g
AVID ANDRES
IGUADALIMA MOROCHO
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RAZON: En Quito, hoy 02 de agosto de 2024, CERTIFICO: que desde la foja 01 a la foja
02 corresponden al Acuerdo No. MDG-SMS-DRMS-2024-0114-A de fecha 30 de
julio de 2024, suscrito electrénicamente por el sefior Abg. David Andrés Guadalima
Morocho, Director de Registro de Movimientos Sociales, Cultos, Creencias y Conciencia.

Cabe indicar que el presente documento es fiel copia del original que reposa en la
Unidad de Gestiéon Documental y Archivo al cual me remito en caso de ser necesario. El
documento antes mencionado ha sido validado exitosamente, por lo que se procede a
emitir la siguiente certificacion documental electrénica.

| |4 FirmaEC 3.1.1 =

| Configuracién Ayuda

[
’\ [ FIRMAR DOCUMENTO (1) | VERIFICAR DOCUMENTO (2) | VALIDAR CERTIFICADO (3) |

| ArchiwuFirmado:6 Ci\Users\maria.ordonez\Desktop\2. mdg-sms-drms-2024-0114-a.pdf | Examinar

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEL ARCHIVO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Cédula | Nombres | Razén / Localizacién | Entidad Certificadora | Fecha Firmado 'i Firma
1716990591 DAVID ANDRES firmado desde Security Data 2024-07-30 Valida
GUADALIMA hitps:lhiwww.gestiond 1452:23
MORQCHO ocumental.gob.ec hora estandar de
Colombia

[7 Verificar Archivo } [ Restablecer J

Firmado electrénicamente por
[RACIAMARIA BELEN ORDONEZ
L T VERA

Sra. Tlga. Maria Belén Ordonez Vera
FEDATARIO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

MINISTERIO DE GOBIERNO
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Ministerio de Gobierno

ACUERDO Nro. MDG-SMS-DRMS-2024-0116-A

SR. ABG. DAVID ANDRES GUADALIMA MOROCHO
DIRECTOR DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS SOCIALES, CULTOS, CREENCIA Y
CONCIENCIA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece: "Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion o de creencia, asi como la libertad de
manifestar su religion o creencia, individual y colectivamente, tanto en piblico como en privado, por la
ensefianza, la prdctica, el culto y la observancia";

Que, el numeral 1 del articulo 1 de la Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a
Minorias Nacionales o FEtnicas, Religiosas y Lingiiisticas prescribe: "Los Estados protegerdn la
existencia y la identidad nacional o émica, cultural, religiosa y lingiiistica de las minorias dentro de los
territorios respectivos y fomentardn condiciones para la promocion de esa identidad",

Que, en numeral 8 del articulo 66 de la Constitucién de la Repitiblica del Ecuador sefala: “(...) Se
reconoce y garantizard a las personas; (...) 8. El derecho a practicar, conservar, cambiar, profesar en
puiblico o en privado, su religion o sus creencias, y a difundirlas individual o colectivamente, con las
restricciones que impone el respeto a los derechos (...)";

Que, en los numerales 13 y 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, se
reconocen y garantizan: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria”;y,
“El derecho a acceder a bienes y servicios puiblicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen
trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, dispone a las ministras
y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley: “(...) 1. Ejercer la rectoria de
las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador prescribe: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, cl articulo 227 dc la Constitucion de la Republica del Ecuador cstablece: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 1 de la Ley de Cultos, prescribe: “Las didcesis y las demds organizaciones religiosas
de cualquier culto que fuesen, establecidas o que se establecieren en el pais, para ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles, enviardn al Ministerio de Cultos el Estatuto del organismo que tenga a su
cargo el Gobierno y administracion de sus bienes, asi como el nombre de la persona que, de acuerdo con
dicho Estatuto, haya de representarlo legalmente. En el referido Estatuto se determinard el personal que
constituya el mencionado organismo, la forma de eleccion y renovacion del mismo y las facultades de
que estuviere investido”;

Que, el articulo 3 de la Ley de Cultos, determina: “El Ministerio de Cultos dispondrd que el Estatuto a
que se refiere el articulo 1 se publique en el Registro Oficial y que se inscriba en la Oficina de
Registrador de la Propiedad del Cantén o Cantones en que estuvieren situados los bienes de cuya
administracion se trate. Esta inscripcion se hard en un libro especial que se denominard "Registro de las
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Organizaciones Religiosas", dentro de los ocho dias de recibida la orden Ministerial”;

Que, el articulo 30 del Reglamento de Cultos Religiosos establece: “La entidad religiosa que se
disolviera por su propia voluntad, deberd determinar otra entidad de cardcter religioso o de cardcter
benéfico a la que deban pasar sus bienes. A falta de esta determinacion hecha en el plazo de sesenta
dias, la hard el Ministro de Gobierno, previa consulta a las autoridades mencionadas en los niimeros 1y
2 del articulo 47

Que, el articulo 11 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones
Sociales (Decreto Ejecutivo 193), prescribe: “En el caso de otras formas de organizacion social,
nacionales o extranjeras, que se rigen por sus propias leyes, tales como: comunas, juntas de agua, juntas
de regantes, centros agricolas, cdmaras de agricultura, etcétera, en lo que fuere aplicable, observardn
las disposiciones de este Reglamento como norma supletoria’;

Que, el articulo 20 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones
Sociales establece: “(...) Disolucién Voluntaria.- Las organizaciones sujetas a este Reglamento, podrdn
ser disueltas y liquidadas por voluntad de sus socios, mediante resolucion en Asamblea General,
convocada expresamente para el efecto y con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes (...),

Que, el articulo 17 del ERJAFE, establece: “(...); Los Ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del
Presidente de la Reptiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales. Los Ministros de
Estado, dentro de la esfera de su competencia, podrdn delegar sus atribuciones y deberes al funcionario
inferior jerdrquico de sus respectivos Ministerios, cuando se ausenten en comision de servicios al
exterior o cuando lo estimen conveniente, siempre y cuando las delegaciones que concedan no afecten a
la buena marcha del Despacho Ministerial, todo ello sin perjuicio de las funciones, atribuciones y
obligaciones que de acuerdo con las leyes y reglamentos tenga el funcionario delegado (...);

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 231 de 21 de noviembre de 2024, el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, nombré Al sefior Michele Sensi Contugi Ycaza, como Ministro de Gobierno;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente de la
Repiblica, en su articulo dos dispone:” Transfiérase la competencia, de Movimientos, Organizaciones,
Cultos, Libertad de religion, Creencia’y Conciencia, de la Secretaria de derechos humanos, al Ministerio
de Gobierno”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre de 2022 emitido por el Presidente de la
Republica en el numeral cuatro del articulo tres dispone: “(...) De conformidad con lo dispuesto en el
articulo anterior, el Ministerio de Gobierno en materia de movimientos, organizaciones, actores
Sociales, Cultos, libertad de religion, creencia y conciencia, ejercerd las siguientes atribuciones (...)” .-
Registrar organizaciones en el dmbito de las competencias establecidas en el articulo uno del presente
decreto; y en general, en la normativa legal vigente; (...)";

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 078 de 01 de junio de 2023, el sefior Ministro de Gobierno, en
su articulo dispone: “(...) DELEGAR a el/la Director/a de Registro Nacionalidades Pueblos Cultos
Movimientos y Organizaciones Sociales del Ministerio de Gobierno, o quien haga sus veces para que a
nombre y en representacion del titular, en el marco del Decreto Ejecutivo Nro. 608 de 29 de noviembre
de 2022, de conformidad con la Ley de Cultos, Reglamento de Cultos Religiosos y demds normativa del
ordenamiento juridico vigente, en materia de movimientos, organizaciones, actores sociales, cultos,
libertad de religion, creencia y conciencia, ejerza las siguientes atribuciones: 1. Suscribir Acuerdos
Ministeriales y demds actos administrativos que se requieran dentro de los trdmites de aprobacién de los
estatutos, y otorgamiento de personalidad juridica de movimientos, asi como para, la reforma y
codificacion de estatutos; y, disolucion y liquidacion de organizaciones de esa naturaleza, 2. Suscribir
oficios de registro de directivas, inclusion y exclusion de miembros y de reglamentos internos aprobados
por los movimientos organizaciones, actores sociales, cultos, libertad de religion, creencia y conciencia,
3. Emitir certificaciones de existencia legal y demds inherentes a la vida juridica de movimientos
organizaciones, actores sociales, cultos, libertad de religion, creencia y conciencia; y, 4. Atender todas
las solicitudes y consultas realizadas por los usuarios externos a través de los medios oficiales, en
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materia de movimientos organizaciones, actores sociales, cultos, libertad de religion, creencia y
conciencia (...)”;

Que, mediante accién de personal Nro. 0744 de 28 de junio de 2024, se designé al sefior Abogado
David Andrés Guadalima Morocho, como Director de Registro de Movimientos Sociales, Cultos,
Creencia y Conciencia.

Que, mediante comunicacion ingresada a la Secretaria de Derechos Humanos, con trdmite Nro.
SDH-CGAF-DA-2022-5225-E, de fecha 24 de octubre de 2022, el/la sefior/a. Wilson Elisio Chdvez
Zurita, en calidad de Presidente Provisional de la organizacién en formacién denominada IGLESIA
CRISTIANA BAUTISTA “ROEH”, (Expediente XA-1590), solicité la aprobacién del Estatuto y
Otorgamiento de la personeria juridica de la citada organizacién, para lo cual remitié la Documentacién
pertinente;

Que, mediante comunicacién ingresada al Ministerio de Gobierno, con tramite Nro.
MDG-CGAF-DA-GDCA-2024-3369-E de fecha 26 de abril 2024, la referida Organizacién da
cumplimiento a las observaciones formuladas, previo a la obtencién de la personeria juridica.

Que, mediante Informe Técnico Juridico Nro. MDG-SMS-DRMS-2024-0488-MEMO, de fecha 30 de
julio de 2024, la Analista designada para el trdmite, recomendé la aprobacién del Estatuto y el
reconocimiento de la personeria juridica de la citada organizacién religiosa en formaciéon, IGLESIA
CRISTIANA BAUTISTA “ROEH”, por cuanto cumpli6 con todos los requisitos y condiciones
exigidas en la Ley de Cultos, su Reglamento de Cultos Religiosos.

En ejercicio de la delegaciéon otorgada por el Ministro de Gobierno en el articulo 1 del Acuerdo
Ministerial Nro. 078 de 01 de junio de 2023.

ACUERDA:

Articulo 1.- Aprobar el Estatuto y reconocer la personeria juridica de la organizacién IGLESIA
CRISTIANA BAUTISTA “ROEH” con domicilio en la calle principal Av. Alberto Enriquez S8-225 y
José Mendoza, parroquia La Magdalena, cantén Quito, Provincia de Pichincha, como organizacién
religiosa, de derecho privado sin fines de lucro.

Para el ejercicio de sus derechos, obligaciones y demds actos que le corresponda dentro de su vida
juridica, se sujetara estrictamente a lo que determina la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, la Ley
de Cultos; el Reglamento de Cultos Religiosos, su Estatuto y demds normativa aplicable.

Articulo 2.-Ordenar la publicacién del presente Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial.

Articulo 3.-Disponer que su reconocimiento se haga constar en el Registro de Organizaciones Religiosas
del Ministerio de Gobierno y su inscripcion en el Registro de la Propiedad del Cantén Quito, provincia de
Pichincha.

Articulo 4.- Disponer a la organizacion religiosa, ponga en conocimiento del Ministerio de Gobierno,
cualquier modificacién en su Estatuto; integrantes de su directiva o del gobierno interno; ingreso y salida
de miembros; y, del representante legal, a efectos de verificar que se haya procedido conforme el

Estatuto y ordenar su inscripcién en el Registro correspondiente.

Articulo 5.- La referida organizacién religiosa deberd convocar a Asamblea General conforme su
Estatuto, para la eleccién de la Directiva, en un plazo maximo de 30 dias; contados a partir de la
notificacién del presente acuerdo y poner en conocimiento del Ministerio de Gobierno, para el tramite
respectivo.

Articulo 6.- El Ministerio de Gobierno, en cualquier momento, podra ordenar la cancelacion del registro
de la referida organizacion religiosa y de oficio proceder con su disolucién y liquidacién, de comprobarse
que no cumple con sus fines y objetivos o se evidencien hechos que constituyan violaciones al
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ordenamiento juridico.

Articulo 7.- Disponer que el presente Acuerdo Ministerial se incorpore al respectivo expediente, el cual
debe reposar en el Archivo de Organizaciones Religiosas del Ministerio de Gobierno, cumpliendo
condiciones técnicas de organizacién, seguridad y conservacion.

Articulo 8.- Notificar al Representante Provisional de la organizacion religiosa, con un ejemplar del
presente Acuerdo.

El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

Dado en Quito, D.M., a los 31 dia(s) del mes de Julio de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SR. ABG. DAVID ANDRES GUADALIMA MOROCHO
DIRECTOR DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS SOCIALES, CULTOS, CREENCIA Y
CONCIENCIA

ndissafachtiaibapaniin e
AVID ANDRES
UADALIMA MOROCHO
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RAZON: En Quito, hoy 02 de agosto de 2024, CERTIFICO: que desde la foja 01 a la foja
02 corresponden al Acuerdo No. MDG-SMS-DRMS-2024-0116-A de fecha 31 de
julio de 2024, suscrito electrénicamente por el sefior Abg. David Andrés Guadalima
Morocho, Director de Registro de Movimientos Sociales, Cultos, Creencias y Conciencia.

Cabe indicar que el presente documento es fiel copia del original que reposa en la
Unidad de Gestién Documental y Archivo al cual me remito en caso de ser necesario. El
documento antes mencionado ha sido validado exitosamente, por lo que se procede a
emitir la siguiente certificacién documental electrénica.

| &

| [ FirmaEC 3.1.1 - O %

| Configuracién Ayuda

|
‘\ | FIRMAR DOCUMENTO (1) | VERIFICAR DOCUMENTO (2) | VALIDAR CERTIFICADO (3) |

| Archivo Firmado:o CWUsers\maria.ordoneziDesktop\MDG-SMS-DRMS-2024-0116-A pdf 1 Examinar

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEL ARCHIVO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Cédula | Nombres | Razdn / Localizacién | Entidad Certificadora | Fecha Firmado ¥ | Firma
l 1716990591 DAVID ANDRES firmado desde Security Data 2024-07-31 Valida
GUADALIMA hitps:ffwww.gestiond 16:51:38
MOROCHO ocumental.gob.ec hora estandar de
Colombia

[ Verificar Archivo j L Restablecer J

E .- P

Sra. Tlga. Maria Belén Orddfiez Vera
FEDATARIO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

MINISTERIO DE GOBIERNO
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ACUERDO Nro. MDI-DMI-2024-0102-ACUERDO

SRA. DRA. MONICA ROSA IRENE PALENCIA NUNEZ
MINISTRA DEL INTERIOR

CONSIDERANDO:

Que el articulo 11 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece: “(...) El ejercicio de los
derechos se regird por los siguientes principios: 1. Los derechos se podrdn ejercer, promovery exigir de
forma individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su
cumplimiento; 2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades; 5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
piiblicos, administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la interpretacion que mds favorezcan
su efectiva vigencia (...)";

Que el articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador manifiesta: "Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley: (...) 4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad; (...) 7. Promover
el bien comiin y anteponer el interés general al interés particular, conforme al buen vivir...";

Que el articulo 154 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, determina: “A las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas piublicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion (...)";

Que el articulo 163 inciso primero de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La Policia
Nacional es una institucion estatal de cardcter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada,
profesional y altamente especializada, cuya mision es atender la seguridad ciudadana y el orden publico,
y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional

-

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, expresa: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que el articulo 47 del Cédigo Organico Administrativo, manifiesta: “(...) Representacion legal de las
administraciones piublicas. La mdxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad ptiblica
ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su
competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un drgano o entidad
superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.”;

Que el articulo 130 del Cédigo Orgdnico Administrativo, expresa: “(...) Competencia normativa de
cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de
cardcter administrativo iinicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los
casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion piiblica”;

Que el articulo 63 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
manifiesta: “Al ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piblico le
corresponde dirigir las politicas, planificacion, regulacién, gestion y control de la Policia Nacional.”;

Que el articulo 64 del Cédigo Orgdnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico, prevé:
“El titular del ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico tendrd las
siguientes funciones: (...) 4. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Policia
Nacional.”;
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Que el articulo 97 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
sefiala: “Dentro de la carrera profesional, son derechos de las y los servidores policiales, ademds de los
establecidos en la Constitucion de la Repiiblica y la ley, (...) 10. Recibir condecoraciones o
reconocimientos institucionales no econémicos por actos de servicio, previo el cumplimiento de los
requisitos que se establecerdn por parte del ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion
interna y orden puiblico.”;

Que el articulo 100 del Cédigo Orgénico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
dispone: “Las o los servidores policiales, como estimulo a su labor policial, tendrdn derecho a recibir
condecoraciones, medallas y distintivos a través del respectivo acuerdo que emita el ministerio rector de
la seguridad ciudadana, proteccién interna 'y orden piiblico y previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el reglamento respectivo. Los costos mdximos de las condecoraciones, medallas o
distintivos se sujetardn a las normas establecidas por el ministerio rector del trabajo. En concordancia
con las disposiciones pertinentes de la ley que regula el servicio publico, en ningiin caso dichos
reconocimientos consistiran en beneficios economicos o materiales.”;

Que el articulo 169 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, indica:
“El presente Titulo tiene por objeto fijar las normas y procedimientos para regular el otorgamiento de
las condecoraciones, felicitaciones y reconocimientos institucionales establecidos en la Policia Nacional,
que han sido creados para exaltar las virtudes policiales, asi como para recompensar los méritos y
servicios distinguidos, relevantes y trascendentes, prestados a la sociedad ecuatoriana y a la Policia
Nacional.”;

Que el articulo 170 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales,
manifiesta: “Las condecoraciones y reconocimientos de la Policia Nacional serdn otorgadas a: 1. Las 'y
los servidores de la Policia Nacional; (...)”;

Que el articulo 171 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales,
manifiesta: Clases de Incentivos se clasifican en: 1. Condecoraciones (...)";

Que el articulo 172 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, sehala:
“La o el titular del ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piiblico,
previa calificacion del Consejo de Generales, otorgard a las y los servidores policiales, personas
naturales o juridicas nacionales o extranjeras las condecoraciones que correspondan, mediante
resolucion o acuerdo ministerial.”;

Que el articulo 176 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, sefiala:
“Beneficiarios de las condecoraciones. - Las condecoraciones se podrdn otorgar a: 2. Las y los
servidores policiales directivos y técnicos operativos;

Que el articulo 177 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales,
manifiesta: “(...) Clasificacion. - Las condecoraciones se clasifican en: 1. Por actos de servicio
relevante; 2. Por actos académicos relevantes; 3. Por tiempo de servicio a la institucion; 4. Por altos
grados alcanzados en la institucion; y, 5. Por servicios y cooperacion prestados a la Policia Nacional

(oo

Que el articulo 178 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, indica:
“(...) Condecoraciones por actos de servicio relevante. - Las condecoraciones por actos de servicio
relevantes son: 1. Condecoracion al Valor; 2. Condecoracion al Valor - Post Mortem; 3. Condecoracion
al Honor y Prestigio de la Policia Nacional; 4. Condecoracion al Desempeiio Operativo Policial; y, 5.
Condecoracion a la Excelencia Policial, (...)";

Que el articulo 186 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, prescribe:
“(...) Condecoracion al Desempeiio Policial. - Se otorgard a la o el servidor policial

que se haya desempeiiado eficientemente en una tarea preventiva operativa, investigativa, de inteligencia
o de apoyo operativo policial; excepto las y los servidores policiales que cumplan funciones de instructor
en instituciones de formacion policial, por las siguientes causas: 1. En razon de sus funciones y
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cumplimiento de la mision constitucional, por haberse desempeiiado operativamente en: el subsistema
preventivo durante 2 afios ininterrumpidos; en los subsistemas investigativo o de inteligencia durante 3
afios ininterrumpidos, o en funciones de apoyo operativo por 4 afios ininterrumpidos; 2. Presentacion de
planes, programas y/o proyectos que permitan mejorar la gestion institucional o solucionar problemas
estructurales en cualquier nivel de desconcentracion, previa su evaluacion por la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica de la Policia Nacional..(...)”;

Que el articulo 206 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, dispone:
“Requisito comiun. - Para el otorgamiento de las condecoraciones como requisito indispensable se
requiere la calificacion de idoneidad mediante resolucion emitida por el Consejo de Generales de la
Policia Nacional”;

Que el articulo 210 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, dispone:
“(...) Condecoracion al Desempeiio Policial.- Los requisitos para la condecoracion al Desemperio
Policial son: Para el numeral 1 de esta condecoracion los requisitos serdn: 1. Informe técnico de la
unidad de gestion de la administracion del talento humano con la némina de las y los servidores
policiales que cumplen el tiempo establecido para esta condecoracion, en el que deberd constar el
tiempo de servicio, no haber sido sancionado disciplinariamente, no registrar juicios penales pendientes
de resolucion; y, haber obtenido una nota de promedio de 19.5/20 de calificacion de evaluacion de
desempeiio, durante el periodo de calificacion para el otorgamiento de la condecoracion. 2. Que el acto
relevante se encuentre enmarcado dentro de las causas para otorgar la condecoracion; Para el numeral
2 de esta condecoracion, el requisito serd: 1. Informe de evaluacion de proyecto, plan o programa,
efectuado por la Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica, respecto del impacto en la
ejecucion del proyecto, plan o programa. (...)”;

Que el articulo 227 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, ordena:
“(...) Recopilacion de informacion. - La Direccién Nacional de Administracion de Talento Humano,
segiin la clase de condecoracion y cuando el procedimiento sea de oficio, recopilard la informacion y
remitird la documentacion verificando el cumplimiento de requisitos de las y los servidores policiales al
Consejo de Generales para su calificacion (...)";

Que el articulo 228 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, ordena:
“Calificacion: El Consejo de Generales, en conocimiento del informe remitido por la Direccion Nacional
de Administracion de Talento Humano y previo informe juridico de la Direccion Nacional de Asesoria
Juridica, calificard idoneos y no idoneos para el otorgamiento de condecoraciones a las y los servidores
policiales, personas naturales y juridicas nacionales o extranjeras.”;

Que el articulo 230 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, prescribe:
“La resolucion de calificacion emitida por el Consejo de Generales se remitird a la o el titular del
ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna 'y orden piiblico solicitando se emita la
resolucion o acuerdo ministerial otorgando la respectiva condecoracion.”;

Que el articulo 231 del Reglamento de Carrera Profesional para Servidores Policiales, sefiala: “La o el
titular del ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden piblico, emitird la
resolucion o acuerdo ministerial otorgando la respectiva condecoracion (...)";

Que el articulo 232 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales,
prescribe:” (...)Publicacion.- La resolucion o acuerdo ministerial se publicard en la orden general y se
notificard a la o el servidor policial para conocimiento, registro 'y uso del franco extraordinario(...)",

Que la Disposicién Vigésima Sexta del Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Carrera Profesional
para las y los Servidores Policiales, establece: " En el plazo de hasta seis meses, contados desde la fecha
de entrada en vigor de este reglamento, la Direccion Nacional de Asesoria Juridica en coordinacion con
la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano, presentardn la propuesta de reglamento
que regule la concesion de condecoraciones y reconocimientos institucionales; mientras tanto, se
aplicara el procedimiento establecido en el Reglamento de Carrera Profesional para los Servidores
Policiales, publicado en el acuerdo ministerial Nro. 0556, de fecha 13 de noviembre de 2020";
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Que el articulo 12, literal d) del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Policia
Nacional, expresa que, como una de las atribuciones y responsabilidades del Consejo de Generales es el
resolver sobre la concesién de menciones, distinciones honorificas y condecoraciones de caricter
policial;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 381 de 30 de marzo de 2022, el Presidente Constitucional de la
Repiiblica del Ecuador, dispuso: “Articulo 1. Escindase del Ministerio de Gobierno, el Viceministerio del
Interior y créese el Ministerio del Interior, como un organismo de Derecho Piiblico, con personalidad
Jjuridica, dotado de autonomia, técnica, administrativa, operativa y financiera, encargado de formular
las politicas para seguridad ciudadana, proteccion interna 'y orden piiblico (...)”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 232 de 21 de abril de 2024, el Presidente Constitucional de la
Reptblica del Ecuador, Daniel Noboa Azin, designa a la sefiora Monica Rosa Irene Palencia Nuiiez,
como Ministra del Interior;

Que mediante Informe Nro. PN-TDLM-2023-010 de 17 de noviembre de 2023, el Jefe del Plan Pensando
en su Bienestar, concluye: “(...) La ejecucion del Plan "Pensando en su Bienestar" en la Zona 4, Zona 3,
Zona 2 y Zona 1 (en ejecucion), se desarrollo con un total de 17603 atenciones a servidores policiales en
territorio a sus problemas, los cuales fueron resueltos con efectividad en un 81% por parte de los
servicios de las direcciones y departamentos, desglosados de la siguiente forma: (...)”;De los 17603
problemas resueltos, se realizo 2607 atenciones a Dependientes de Servidores Policiales en servicio
activo, 1445 atenciones a Servidores Policiales en servicio Pasivo y dependientes; para un total de 4052
atenciones, enfocdndose no solamente en el cliente interno, sino también brindando asistencia a
Servidores Policiales en servicio Pasivo, dependientes y familiares; En la encuesta realizada, se puede
evidenciar que el 81% del personal policial percibe una mejora significativa del Clima y Ambiente
Laboral. En la encuesta realizada, se puede una acogida del 95% del personal policial, los mismos que
recomiendan continuar con la ejecucion del plan a nivel nacional; Entre los servicios destacados: se
renovaron 2618 tarjetas de identificacion policial para personal en servicio activo, pasivo y para
dependientes (familiares); renovacion de 551 plicas policiales; calificacion de 291 prestamos; Yy,
vacunacion de 405 servidores policiales contra el COVID 19; entro otros. (...)";

Que mediante Informe No. PN-TDLM-2023-011 de 18 de noviembre de 2023, el Jefe del Plan Pensando
en su Bienestar, concluye: “(...)La ejecucion del Plan "Pensando en su Bienestar” en la Zona 4, Zona 3,
Zona 2 y Zona 1 (en ejecucion), se desarrollo con un total de 17603 atenciones a servidores policiales en
territorio a sus problemas, los cuales fueron resueltos con efectividad en un 81% por parte de los
servicios de las direcciones y departamentos, desglosados de la siguiente forma: (...)”;De los 17603
problemas resueltos, se realizé 2607 atenciones a Dependientes de Servidores Policiales en servicio
activo, 1445 atenciones a Servidores Policiales en servicio Pasivo y dependientes; para un total de 4052
atenciones, enfocdndose no solamente en el cliente interno, sino también brindando asistencia a
Servidores Policiales en servicio Pasivo, dependientes y familiares; En la encuesta realizada, se puede
evidenciar que el 81% del personal policial percibe una mejora significativa del Clima y Ambiente
Laboral; En la encuesta realizada, se puede una acogida del 95% del personal policial, los mismos que
recomiendan continuar con la ejecucion del plan a nivel nacional; Entre los servicios destacados: se
renovaron 2618 tarjetas de identificacion policial para personal en servicio activo, pasivo y para
dependientes (familiares); renovacion de 551 plicas policiales; calificacion de 291 prestamos; Y,
vacunacion de 405 servidores policiales contra el COVID 19; entro otros (...)”;

Que mediante Informe No. PN-CG-TDLM-2023-001 de 29 de noviembre de 2023, el Jefe del Plan
“Pensando en su Bienestar”, concluye. “(...)La ejecucion del Plan "Pensando en su Bienestar" en la
Zona 4, Zona 3, Zona 2 y Zona 1 (en ejecucion), se desarrollo con un total de 17603 atenciones a
servidores policiales en territorio a sus problemas, los cuales fueron resueltos con efectividad en un 81%
por parte de los servicios de las direcciones y departamentos, desglosados de la siguiente forma:
(...)";De los 17603 problemas resueltos, se realizo 2607 atenciones a Dependientes de Servidores
Policiales en servicio activo, 1445 atenciones a Servidores Policiales en servicio Pasivo y dependientes,
para un total de 4052 atenciones, enfocdndose no solamente en el cliente interno, sino también
brindando asistencia a Servidores Policiales en servicio Pasivo, dependientes y familiares; (...)”;En la
encuesta realizada, se puede evidenciar que el 81% del personal policial percibe una mejora
significativa del Clima y Ambiente Laboral. En la encuesta realizada, se puede una acogida del 95% del
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personal policial, los mismos que recomiendan continuar con la ejecucion del plan a nivel nacional;
Entre los servicios destacados: se renovaron 2618 tarjetas de identificacion policial para personal en
servicio activo, pasivo y para dependientes (familiares); renovacion de 551 plicas policiales; calificacion
de 291 prestamos; y, vacunacion de 405 servidores policiales contra el COVID 19; entro otros (...)";

Que mediante Informe Ejecutivo Nro. PN-DNTH-DSPO-2023-0765-INF de 05 de diciembre de 2023, el
Jefe del Departamento de Situacién Policial de la DNTH, concluye: “(...)4.1 Que, con los antecedentes
antes descritos, disposiciones legales invocadas y en base a pedido formulado mediante Oficio Nro.
PN-CSG-QX-2023-5126-0, de fecha 01 de diciembre de 2023, suscrito por el seiior Secretario del H.
Consejo de Generales de la Policia Nacional y anexos, el Departamento de Situacion Policial informa
que una vez verificado la documentacion adjunta al presente trdmite, cumpliria con el requisito para e
otorgamiento de la Condecoracion al "DESEMPENO POLICIAL" a favor de los seifiores Mayor de
Policia ANIBAL SALOMON MOYA CASTRO, Mayor de Policia DANIEL ALBERTO MORENO
MALDONADO y Teniente de Policia LUIS MIGUEL TAMAYO DORADO, por haber elaborado el
equipo de trabajo del Plan "PENSANDO EN SU BIENESTAR"(...)";

Que mediante Informe No. PN-DIRPLAN-CSEI-2024-022-INF de 05 de febrero de 2024, el Jefe del
Departamento de Control, seguimiento y evaluacion-DIRPLAN (s), concluye: “(...)Que, se ejecutd la
evaluacion al Proyecto "Plan Pensando en su Bienestar - Ser Policia, Fortaleciendo Mi Vocacion”,
estableciendo que los objetivo de la evaluacion relacionado a la pertinencia y disefio del proyecto
cumple con alta eficacia, sobre los objetivos para evaluar sus resultados se establecié su cumplimiento
fue con alta eficacia acorde a los entregables analizados y finalmente el criterio de sostenibilidad del
proyecto ha sido fortalecido con el Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos de la Policia Nacional,
donde ratifica la responsabilidad permanente de las unidades policiales involucradas en la atencion
brindada a los servidores policiales a nivel nacional, cumpliendo su objetivo con alta eficacia, aportando
a la planificacion institucional a través de las unidades Zonales a nivel nacional (...)”;

Que mediante Informe Juridico Nro. PN-DNAJ-DAJ-2024-0160-1 de 08 de febrero de 2024, el Director
Nacional de Asesorfa Juridica de la Policia Nacional, concluye: “(...)Por lo expuesto, sobre la base de
los antecedentes antes detallados; y, el andlisis realizado a la documentacion remitida por el sefior
Secretario del H. Consejo de Generales de la Policia Nacional, se concluye que, el H. Consejo de
Generales de la Policia Nacional, acorde a las competencias establecidas el articulo 12 literal d) del
Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos de la Policia Nacional, DEBERIA: 4.1. CALIFICAR
IDONEOS para el otorgamiento, de la CONDECORACION “AL DESEMPENO POLICIAL", puesto que
cumplen la causal del articulo 186 numeral 2; asi como, el articulo 210 para el numeral 2, del
Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales, con la elaboracion e
implementacion, del "Plan Pensando en su Bienestar - Ser Policia, Fortaleciendo Mi Vocacion", al sefior
Mayor de Policia Moya Castro Anibal Salomon, Mayor de Policia Moreno Maldonado Daniel Alberto y
Teniente de Policia Tamayo Dorado Luis Miguel. 4.2. SOLICITAR, al seiior Comandante General de la
Policia Nacional, se digne alcanzar al Ministerio Rector de la Seguridad Ciudadana, Proteccion Interna
y Orden Piiblico el correspondiente Acuerdo Ministerial, mediante el cual se confiera la indicada
condecoracidén con cardcter honorifico, a favor de los servidores policiales detallados en el numeral que
antecede, de conformidad a lo establecido en el Art. 230, del Reglamento de Carrera Profesional para
los y las Servidores Policiales; (...)”;

Que mediante Resolucién Nro. 2024-194-CSG-PN de 23 de febrero de 2024, el Consejo de Generales de
la Policia Nacional, resolvié: “(...) [1.- CALIFICAR idoneos para el otorgamiento con
"CONDECORACION AL DESEMPENO POLICIAL", a favor de los sefiores: Mayor de Policia MOYA
CASTRO ANIBAL SALOMON; 2. Mayor de Policia MORENO MALDONADQO DANIEL ALBERTO y; 3.
Teniente de Policia TAMAYO DORADO LUIS MIGUEL, como reconocimiento por las actividades
realizadas en la elaboracion e implementacion del "Plan Pensando en su Bienestar - Ser Policia,
Fortaleciendo Mi Vocacion'", cumpliendo con lo determinado en los articulo 186 numeral 2, 210 numeral
2y 228 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales. 2.- SOLICITAR al
seiior Comandante General de la Policia Nacional, se digne alcanzar de la sefiora Ministra del Interior
la emision del correspondiente Acuerdo Ministerial, mediante el cual se confiera la
"CONDECORACION AL DESEMPENO POLICIAL", a favor de los seiiores: 1. Mayor de Policia MOYA
CASTRO ANIBAL SALOMON; 2. Mayor de Policia MORENO MALDONADO DANIEL ALBERTO y; 3.
Teniente de Policia TAMAYO DORADO LUIS MIGUEL, de conformidad con los articulos 172 y 231 del
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Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores Policiales; 3.- DISPONER a la sefiora Jefe
del Departamento de Protocolo de la Policia Nacional, realicen las actividades pertinentes para el
otorgamiento del mencionado reconocimiento institucional detallado en los numerales precedentes,
conforme lo dispuesto en el articulo 174 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los
Servidores Policiales; 4.- PUBLICAR la presente Resolucion en la Orden General de la Institucion de
acuerdo a la Disposicion General Octava del Codigo Orgdnico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Piiblico, y por medio de secretaria notifiquese a los servidores policiales directivos
inmersos(...)”;

Que en atencién a la sumilla inserta en el oficio Nro. PN-CG-QX-2024-05443-OF de 15 de marzo de
2024, suscrito por el Comandante General de la Policia Nacional, con el cual remitié el oficio No.
PN-CsG-QX-2024-1460-O de 14 de marzo de 2024, emitido por el Secretario del H. Consejo de
Generales de la Policia Nacional en el cual consta la Resoluciéon Nro. 2024-194-CSG-PN de 23 de
febrero de 2024, referente a la Condecoracién con cardcter honorifico “DESEMPENO POLICIAL” con
caracter honorifico, a favor de los sefiores: Mayor de Policia MOYA CASTRO ANIBAL SALOM()N,
Mayor de Policia MORENO MALDONADO DANIEL ALBERTO, Teniente de Policia TAMAYO
DORADO LUIS MIGUEL, como reconocimiento por las actividades realizadas en la elaboraciéon e
implementacién del Plan Pensando en su Bienestar - Ser Policia, Fortaleciendo Mi Vocacién, cumpliendo
con lo determinado en los articulos 186 numeral 2, 210 numeral 2 y 228 del Reglamento de Carrera
Profesional para las y los Servidores Policiales, en el cual solicita se emita el acto administrativo a fin de
que se otorgue el referido reconocimiento institucional; y,

En ejercicio de las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias.
ACUERDA:

Articulo 1.- OTORGAR con cardcter Honorifico la Condecoracién “AL DESEMPENO POLICIAL”,
a favor de los sefiores: Mayor de Policia MOYA CASTRO ANIBAL SALOMON; Mayor de Policia
MORENO MALDONADO DANIEL ALBERTO y; Teniente de Policia TAMAYO DORADO LUIS
MIGUEL, por las actividades realizadas en la elaboracién e implementacién del "Plan Pensando en su
Bienestar-Ser Policia, Fortaleciendo Mi Vocacién", cumpliendo con lo determinado en los articulos 186
numeral 2, 210 numeral 2 y 228 del Reglamento de Carrera Profesional para las y los Servidores
Policiales, en concordancia con el articulo 100 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Prblico.

Articulo 2.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigor a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial.

Articulo 3.- Encdrguese de la ejecucién del presente Acuerdo Ministerial al Comandante General de la
Policia Nacional.

Articulo 4.- Disponer a la Direccién Administrativa del Ministerio del Interior, la publicacién en el
Registro Oficial y la notificacién del instrumento seglin corresponda.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dado en Quito, D.M. , a los 31 dia(s) del mes de Julio de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. DRA. MONICA ROSA IRENE PALENCIA NUNEZ
MINISTRA DEL INTERIOR




Viernes 16 de agosto de 2024 Suplemento N° 623 - Registro Oficial

ACUERDO Nro. SNP-SNP-2024-0048-A

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia 'y evaluacion”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 732 de 13 de mayo de 2019, se suprimid la Secretaria Nacional de
Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES), y se cre6 la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica
Ecuador”, entidad de derecho piiblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y
financiera, a cargo de la planificacion nacional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 3 de 24 de mayo de 2021, se reformé el articulo 2 del Decreto
Ejecutivo No. 732 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 496 de 28 de mayo de 2019, por
el siguiente texto: “Crease la Secretaria Nacional de Planificacion, como una entidad de derecho
publico, con personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera, como organismo
técnico responsable de la planificacion nacional (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 84 de 16 de junio de 2021, en el articulo 1 establece: “Reformese el
articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 3 de 24 de mayo de 2021, por el siguiente: Cdmbiese de nombre la
“Secretaria Técnica de Planificacion Planifica Ecuador” por el de “Secretaria Nacional de
Planificacion”, como una entidad de derecho piiblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia
administrativa y financiera, adscrita a la Presidencia de la Repiiblica, a cargo de la planificacion
nacional de forma integral y de todos los componentes del sistema de planificacion”; “La Secretaria
Nacional de Planificacion estard dirigida por un Secretario Nacional con rango de ministro de Estado,
quien ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial y serd de libre nombramiento y remocion
por el Presidente de la Repiiblica”;

Que, la letra r) del acdpite 1.1.1.1. del articulo 10 de la Codificacién del Estatuto Orgdnico de la
Secretaria Nacional de Planificacién sefiala entre las atribuciones y responsabilidades de la Secretaria
Nacional de Planificacién, la siguiente: “r) Suscribir y aprobar todo acto administrativo, normativo y
metodologico relacionado con la Secretaria Nacional de Planificacion (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente de la Repiiblica del
Ecuador, design6 a la Econ. Sariha Belén Moya Angulo, como Secretaria Nacional de Planificacidn;

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 559 de 16 de mayo de 2024, el Presidente de la Reptiblica del Ecuador
dispuso lo siguiente:

“Art. 1.- Escindir la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables
(ARCERNNR), y crear las nuevas agencias: i) “Agencia de Regulacion y Control Minero, ARCOM”; ii)
“Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL”; y, iii) “Agencia de Regulacion y
Control de Hidrocarburos, ARCH”, como organismos técnicos administrativos encargados de la
potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el sector minero, eléctrico e
hidrocarburifero, en su orden, conforme a las competencias atribuidas en la Ley de Mineria, Ley
Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Ley de Hidrocarburos y Ley Orgdnica de
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Competitividad Energética; asi como, los Reglamentos de aplicacion (...)

Art. 2.- Conformar los Directorios de las nuevas Agencias, constantes en el articulo 1 del presente
Decreto, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Ministro rector del ramo o su delegado permanente, quien lo presidird;

b) Un delegado permanente del Presidente de la Repiiblica; y,

c) El Secretario Nacional de Planificacion o su delegado permanente (...)”;y,

Que, es oportuno actualizar las directrices que deben cumplir los delegados permanentes u ocasionales
para su participaciéon en los diferentes cuerpos colegiados, de los cuales la Secretaria Nacional de
Planificacién actia como miembro;

En ejercicio de las atribuciones y facultades consagradas en la Constitucién y la Ley,

ACUERDA:

REFORMAR EL ACUERDO Nro. SNP-SNP-2024-0002-A DE
DELEGACIONES PERMANENTES ANTE LOS CUERPOS COLEGIADOS

Articulo 1.- Suprimase, dentro de las delegaciones contenidas en el ndmero 1.6 del articulo 1 del
Acuerdo Nro. SNP-SNP-2024-0002-A de 11 de enero de 2024, el numeral 3 “Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables™; y, agréguese los numerales 6, 7 y
8, consecuentemente, queda reformado el referido nimero y articulo, de la siguiente manera:

“1.6. A la o el Coordinador General de Asesoria Juridica, o quien haga sus veces, ante:

1. Directorio del Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP;

2. Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA;

3. Comité de la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Piiblico;

4. Comité Interinstitucional de Registro Social;

5. Comité Interinstitucional para la aplicacion del articulo 60.2 del Reglamento General a la Ley
Orgdnica de Telecomunicaciones;

6. Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, "ARCONEL”;

7. Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos, "ARCH”; y,

8. Agencia de Regulacion y Control Minero, "ARCOM .

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Encdrguese al delegado el cumplimiento y ejecucion del presente Acuerdo, asi como, lo
dispuesto en el Acuerdo Nro. SNP-SNP-2024-0002-A de 11 de enero de 2024; y, el cumplimiento del
manual de procedimiento para la gestioén de cuerpos colegiados.

Segunda. - Encédrguese a la Coordinacién General de Asesoria Juridica la publicacién en el Registro
Oficial; y, la notificacién del contenido de este Acuerdo a los diferentes cuerpos colegiados para su
oportuna ejecucion.

Tercera. - Encarguese al Coordinador de Informacién, disponer las acciones pertinentes para la creacién
de los usuarios en el sistema de registro de cuerpos colegiados, asi como de capacitar y entregar el
manual de uso del sistema a las y los delegados permanentes y ocasionales. Asimismo, el Coordinador de
Informacién dispondrd a los servidores a su cargo que proporcionen a las y los delegados, el
correspondiente asesoramiento y soporte técnico permanente.

Cuarta.- Encdrguese a la direccién responsable de los asuntos de talento humano de la Secretaria

Nacional de Planificacién, la notificacién de los cambios de personal relacionados con las delegaciones
contenidas en el presente Acuerdo, a la Coordinacién de Informacion.
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Disposicion final.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M. , a los 01 dia(s) del mes de Agosto de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SRA. MGS. SARIHA BELEN MOYA ANGULO
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION

Firmado electrénicamente por
SARIHA(BELEN i&OYA
ANGULO
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Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

CERTIFICO

QUE ESTE DOCUMENTO ES COPIA DEL QUE REPOSA
EN LOS ARCHIVOS DE LA INSTITUCION

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION ARCOTEL-2024-0153

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:

“Art. 5.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los
servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”.

“Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberéan incorporar sistemas de medicién de satisfaccién de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.- El Estado
respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y
por la carencia de servicios que hayan sido pagados.”.

“Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion
que incorpore. Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio
de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o
la vida de las personas.”

“Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: (...) 25. El derecho a acceder a
bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con Ilos principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion
de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que determine la ley”.
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‘Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion’.

Que, laLey Organica de Telecomunicaciones — LOT, en su articulo 142, crea la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad
encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi también la Ley Ibidem determina:

“Articulo 4.- Principios.- “La administracion, regulacién, control y gestiéon de los
sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico se realizara de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a
los principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad asi
como a los principios de solidaridad, no discriminacion, privacidad, acceso universal,
transparencia, objetividad, proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar la
sociedad de la informacién y el conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos
orientados a costos, uso eficiente de la infraestructura y recursos escasos, neutralidad
tecnoldgica, neutralidad de red y convergencia”.

“Articulo 20.- Obligaciones y Limitaciones.- La Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, determinara las obligaciones especificas para garantizar la
calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones asi como su prestacion en
condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las
limitaciones requeridas para la satisfaccién del interés publico, todo lo cual sera de
obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas
naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas emitidas
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para garantizar la
calidad, continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios
publicos.”.

“Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.- Los abonados,
clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho: 1. A disponer
y recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de forma continua, regular,
eficiente, con calidad y eficacia”, “13. A la atencion y resolucion oportuna de las
solicitudes y reclamos relacionados con la prestacion de los servicios contratados de
conformidad con las regulaciones aplicables”, “14. A exigir a los prestadores de los
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Que,

servicios contratados, el cumplimiento de los parametros de calidad aplicables.”, y
“21. A denunciar ante las autoridades competentes los incumplimientos o violaciones
de sus derechos por parte de los prestadores.”

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.- Son deberes de Ilos prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes: (...) “2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general,
uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las
regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y lo establecido en los titulos habilitantes”, “3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”, “4. Respetar los
derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento juridico
vigente” y “19. Garantizar la atencion y resolucion oportuna de los reclamos
formulados por sus abonados o usuarios, conforme los plazos que consten en la
normativa o titulos habilitantes.”.

“Articulo 29.- Regulacién técnica. Consistente en establecer y supervisar las
normas para garantizar la compatibilidad, la calidad del servicio y solucionar las
cuestiones relacionadas con la seguridad y el medio ambiente.”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiréan los aspectos técnicos, economicos, de
acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos
de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de
los objetivos de esta Ley.”.

el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 9.- Funciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL.- El Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, a mas de las funciones previstas en la Ley, ejercera las siguientes:

()

3. Expedir la normativa técnica para la prestacion de los servicios y para el
establecimiento, instalacion y explotacion de redes que comprenden el régimen
general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, y manteneria debidamente
actualizada conforme el estado de la técnica. (...)".

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios.- Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente: 1. Cuando los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por suscripcion, deban
compensar a los usuarios por los servicios contratados y no recibidos; o, contratados
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y recibidos con mala calidad, técnicamente demostrada, sea que la compensacion
fuere ordenada por la ARCOTEL o establecida por el propio prestador, ésta se
realizara de manera inmediata de identificado el hecho, el que debera ser registrado
como prueba documental para efectos de control; para lo cual, la ARCOTEL
determinara la forma de establecer, calcular y realizar las compensaciones y los
plazos para las devoluciones que correspondan, a través de las regulaciones que se
dicten para el efecto. En los casos de suspension de servicio por fuerza mayor,
calificada por la ARCOTEL, el prestador solo podra cobrar por los servicios
efectivamente brindados.- 2. La atencién y resolucion oportuna de las solicitudes y
reclamos relacionados con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
contratados, incluidos los de radiodifusion por suscripcion, no deben superar el
término maximo de quince (15) dias, sin embargo, podra resolverse en plazos
mayores para casos complejos, de conformidad con las regulaciones aplicables. (...)
5. Para garantizar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, los operadores,
incluidos los de radiodifusion por suscripcion, deberan implementar todas las acciones
técnicas, ya sea a nivel de red de transmision o de acceso, en elementos fisicos o de
software, ampliacion de red, ampliacion de capacidad, gestion de trafico y cualquier
otra para la adecuada administracion de la red, lo cual sera notificado en los formatos
que establezca la ARCOTEL para el efecto. Para el tratamiento de la calidad de los
servicios de radiodifusion, se estara a la normativa que se dicte para el efecto. (...)".

Que, el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcidn, en lo relacionado con el régimen de calidad del servicio,
establece:

“Articulo 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de
concesion o autorizacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
(habilitaciones generales).- Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones cuyos titulos habilitantes se hayan instrumentado a
través de habilitaciones generales, deberan cumplir con lo siguiente: 1. Instalar,
prestar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a este reglamento,
lo establecido en su titulo habilitante y la normativa aplicable. 2. Cumplir con el Plan
de expansion establecido en el titulo habilitante. 3. Prestar los servicios
concesionados o autorizados en forma continua y eficiente de acuerdo con este
reglamento y con los indices y régimen de calidad del servicio establecidos por el
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL (...) 17. Publicar en su pagina electronica todos
los planes, promociones, paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo
establecido en el Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, asi
como los Indices de Calidad, y la cobertura de prestacién de los servicios, de
conformidad con las condiciones y formatos que establezca la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL.".

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o
autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcién.- Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos
habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacién de servicios de
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telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio
y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente: 1. Instalar, prestar y explotar
el servicio concesionado o autorizado, conforme a este reglamento, lo establecido en
su titulo habilitante y la normativa aplicable. (...) 3. Prestar el servicio en forma
continua y eficiente de acuerdo con este reglamento y con los indices y régimen de
calidad del servicio establecidos por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL".

“Articulo 18.- El prestador debera recibir y atender los reclamos de los abonados,
clientes, suscriptores, conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y lo
previsto en sus titulos habilitantes; la compensacion a los abonados o clientes, de ser
aplicable, se realizara de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.”.

“Articulo 20.- Sin perjuicio de otros derechos y obligaciones reconocidos por la LOT,
los titulos habilitantes y el ordenamiento juridico vigente, se reconocen especialmente
los siguientes derechos y obligaciones del abonado, cliente o suscriptor: (...) e. El
abonado o suscriptor tiene derecho a presentar ante la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, reclamos o quejas, por la calidad del servicio, por facturacion de servicios
no contratados o pagos indebidos y por cualquier irreqularidad en relacion con la
prestacion del servicio contratado al prestador.”.

“Art. 21.- Calidad de los servicios.- Los parametros y metas de calidad de la
prestacion de los servicios constaran en la normativa o resoluciones que para el
efecto emita la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL para cada servicio, debiendo estar
relacionados al menos a:

1. Aspectos técnicos vinculados con la operacion y prestacion del servicio.
2. Atencion al abonado, cliente, usuario.

3. Emision correcta de facturas de cobro.

4. Plazos maximos para atencion, reparacion e interrupcion del servicio.

Los parametros y metas de calidad de los servicios iniciales, constaran en el titulo
habilitante y seran actualizados cuando la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL lo
requiera (...)".

“Articulo 22.- Todos los costos relacionados con el cumplimiento de los parametros y
metas de calidad de los servicios seran asumidos exclusivamente por los prestadores
de los servicios.”.

“Articulo 23.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion estableceran y mantendran un sistema de medicion y control de la calidad
del servicio, cuyos registros de mediciones deberan ser confiables y de facil
verificacion. Estos sistemas y registros estaran a disposicion de la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera.”.

Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2018-0716 de 16 de agosto de 2018, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, expidio la Norma técnica que
regula las condiciones generales de los contratos de adhesion, del contrato negociado
con clientes, y del empadronamiento de abonados y clientes, que determina:
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“Art. 4.- Condiciones generales que deben cumplir los prestadores de servicios.- Sin
perjuicio de las obligaciones que se encuentran detalladas para los prestadores de
servicio del régimen general de telecomunicaciones y sus abonados o clientes en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para la
Prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, y demas normativa vinculada, asi como de lo establecido en sus
respectivos titulos habilitantes para la prestacion del servicio o servicios, estos se
obligan a observar, respetar y aplicar, las siguientes condiciones generales:

(...) 20) Calidad de servicios. - Los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcion, deben cumplir con los indices de calidad
aprobados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para
cada servicio. (...)".

Que, con las siguientes resoluciones, se aprobé y emitié aspectos referentes a la calidad
del servicio de Telefonia Fija:

SERVICIO RESOLUCION NORMA DE CALIDAD

256-08-CONATEL- ’ - - . ;
2008 13 de mayo de Aprobar el Sistema Tipo de Recepcion y Tramites de Quejas y

2008 Reparacion de Fallas y el formato SNT-T-QF-001

Aprobar los Indices de Calidad aplicables a partir del afio 2016
para las prestadoras del servicio de telefonia fija: CNT E.P.,
ARCOTEL-2016-0144 ETAPA E.P., ECUADORTELECOM SA., SETEL SA,
de 13 de febrero de LINKOTEL
2016 S.A. y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. (hoy CENTURYLINK
ECUADOR S.A.) consistentes en el siguiente cuadro y cuyo
detalle consta en el Anexo de esta Resolucién.
Ratificar los indices de calidad aplicables a partir del afio 2016
para las prestadoras del servicio de telefonia fija: CNT E.P,,
;Zgg?ffeopzfébﬁgfe ETAPA EP., ECUADORTELECOM SA, SETEL SA.
2016 LINKOTEL SA., Y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. (hoy
CENTURYLINK ECUADOR S.A.), aprobados mediante
Resolucién ARCOTEL-2016-144 del 13 de febrero del 2016.

Telefonia Fija

Que, el Decreto Ejecutivo No. 372 de 19 de abril de 2018, emitido por el Presidente
Constitucional de la Republica, declara como politica de Estado la mejora regulatoria
y la simplificacién administrativa y de tramites a fin de asegurar una adecuada gestion
gubernamental, mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar la competitividad
y el emprendimiento, propender a la eficiencia en la economia y garantizar la
seguridad juridica, y entre otros aspectos, establece los fines de la mejora regulatoria
y la simplificacién de administrativa y de tramites.

Que, mediante Resolucion No. 01-01-ARCOTEL-2022 de 20 de enero de 2022, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, reformé “EN UN SOLO ACTO
NORMATIVO, PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES QUE LE CORRESPONDE
EMITIR AL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL", entre los cuales se cambid la
periodicidad de algunos reportes relacionados con los Parametros de Calidad para el
servicio de telefonia fija.

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0585-OF de 26 de octubre de 2022,
oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2023-0372-OF de 05 de septiembre de 2023 y oficio
Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2023-0414-OF de 29 de septiembre de 2023, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL puso a consideraciéon y aprobacion de los Miembros del
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Directorio de la ARCOTEL los informes Nro. IT-CRDS-GR-2022-061 de 12 de octubre
de 2022 y Nro. IT-CRDS-GR-2023-0062 de 04 de agosto de 2023, que sustentan la
oportunidad y legitimidad de la NORMA TECNICA DE CALIDAD PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA; asi como, los informes juridicos
Nro. ARCOTEL-CJDA-2022-0049 de 24 de octubre de 2022 y No. ARCOTEL-CJDA-
2023-0048 de 23 de agosto de 2023, y el proyecto de resolucién correspondiente; con
el fin de que se disponga el inicio del proceso de consulta publica respectivo.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-DIR-2023-0039-M de 10 de octubre de 2023, la
Secretaria del Directorio de la ARCOTEL, notificod la Resolucion No. 06-02-ARCOTEL-
2023 emitida por el Directorio de la ARCOTEL el 05 de octubre de 2023, en la cual
resolvio:

“ARTICULO 2.- Disponer a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la ejecucién del
procedimiento de consultas publicas de la propuesta normativa denominada NORMA
TECNICA DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA, de conformidad con lo determinado en el Reglamento de Consultas
Puablicas vigente, la Disposicién General Primera y demas disposiciones aplicables de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”.

el proceso de consultas publicas se efectué de conformidad con la Disposicién
anteriormente citada, de acuerdo con el siguiente detalle:

- Publicacion en la pagina web institucional el 16 de octubre de 2023, del proyecto
de regulacion e informe de legitimidad y oportunidad; indicaciones y plazos para
presentar observaciones al proyecto; convocatoria a Audiencias Publicas; v,

- Las audiencias publicas se realizaron el dia 01 de noviembre de 2023 a las 10h00
de manera presencial y virtual.

mediante Resolucién Nro. 02-02SE-ARCOTEL-2024 de 10 de mayo de 2024, el
Directorio de la ARCOTEL resolvié aprobar las reformas al REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, que establecen como autoridad competente
para emitir las normas de calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, al Director Ejecutivo de ARCOTEL.

mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2024-0444-M de 20 de junio de 2024, la
Coordinacién Técnica de Regulacion, remite a la Coordinacion General Juridica el
Informe Técnico de la Propuesta de Norma Técnica de Calidad para la Prestacion del
Servicio de Telefonia Fija No. IT-CRDS-GR-2024-0039 de 14 de junio de 2024 y el
proyecto de resolucion; para que en el ambito de sus competencias remita el informe
juridico de autoridad competente y de legalidad correspondiente.

con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2024-0431-M de 16 de julio de 2024, la
Coordinacién General Juridica aprueba el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-
2024-0033, de 12 de julio de 2024, que en su parte pertinente sefiala: “En
consideracion de los antecedentes, competencia y analisis expuestos, la Direccion de
Asesoria Juridica, concluye que el proyecto normativo titulado: “NORMA TECNICA
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DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA",
guarda conformidad con el ordenamiento juridico vigente; siendo una atribucion del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
aprobarlo, en uso de sus competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de Aplicacion.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-00517-M de 22 de julio de 2024 de
2024, se remitio a consideracion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, el Informe
Técnico de la Propuesta de Norma Técnica de Calidad para la Prestacion del Servicio
de Telefonia Fija No. IT-CRDS-GR-2024-0039 de 14 de junio de 2024, el proyecto de
resolucion, el informe juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2024-0033 de 12 de julio de
2024, aprobados por la Coordinacién Técnica de Regulacion de la ARCOTEL.

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias,

RESUELVE:

Expedir la: NORMA TECNICA DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA

Articulo 1.- Objeto.- La presente norma tiene por objeto establecer los parametros que
regulan la calidad en la prestacién del Servicio de Telefonia Fija en funcion de una
metodologia de evaluacidn y valores objetivos aplicables para garantizar los derechos de sus
abonados/clientes-usuarios.

Articulo 2.- Ambito.- El contenido de la presente Norma Técnica, es de cumplimiento
obligatorio para todos los prestadores del Servicio de Telefonia Fija, tanto concesionados
como autorizados, a través del respectivo titulo habilitante.

Los parametros de calidad detallados en el Anexo | no seran de aplicacién a los usuarios que
negocian sus condiciones técnicas y operativas especificas mediante Acuerdos de Nivel de
Servicio — SLAs, condiciones de calidad en la prestacion del servicio que no podran ser
inferiores a los establecidos en la norma de calidad vigente.

Articulo 3.- Definiciones.- Los términos técnicos utilizados en esta Norma Técnica, sus
anexos y fichas metodoldgicas, no definidos, tendrén el significado establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en su Reglamento General de aplicacion, las disposiciones
adoptadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y
tratados internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas emitidas
por la ARCOTEL.

Para efectos de la presente Norma Técnica, se aplicaran las siguientes definiciones:
Calidad de servicio (QoS): La totalidad de las caracteristicas de un servicio de

telecomunicaciones que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas del usuario del servicio.
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Carga Normal: Corresponde a la cuarta mayor hora de trafico, tomada de los valores
maximos diarios de trafico del mes para un servicio o caracteristica determinadas, en relacion
con las especificaciones del parametro de calidad correspondiente, conforme las fichas
constantes en el Anexo | de la presente Norma.

Registro de Reclamos: Registro, ya sea en medio electronico o escrito, que debera contener
como minimo los siguientes datos: nimero de caso o ticket de atencion, nombres completos
del abonado/cliente-usuario, su nimero de cédula de ciudadania o pasaporte; o RUC, si el
abonado/cliente-usuario fuere persona juridica; el nimero de teléfono y ubicacion (provincia,
cantén, direccion); motivo del reclamo, fecha de reporte del inconveniente, fecha de atencion,
tiempo efectivo de resolucion, y detalle de la solucién.

Linea telefonica en servicio: Linea telefénica conectada a un abonado/cliente-usuario y que
permite la utilizacion del servicio de telefonia fija.

Parametro: Caracteristica cuantificable de un aspecto del servicio con alcance y limites
especificos.

SAAD: Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos.

Tiempo efectivo de resolucion: El tiempo transcurrido desde la presentacion del reclamo
hasta su resolucion, restado los tiempos no imputables al prestador, ya sea por demoras
imputables al usuario o solicitudes de los usuarios de atencion diferida.

Valor Objetivo: Es el valor maximo o minimo establecido, segun lo que aplique para cada
parametro y que proporciona un nivel normado de calidad de servicio - QoS.

Articulo 4.- Parametros aplicables.- Los parametros de calidad aplicables, para los
prestadores del Servicio de Telefonia Fija, son los que constan en las fichas metodolbgicas
incluidas en el Anexo |, de esta Norma Técnica.

Articulo 5.- Reglas generales.- Para aplicacion de la presente Norma Técnica, se establecen
las siguientes reglas generales:

Todos los prestadores mantendran un Registro de Reclamos, el cual, estara a disposicion
los abonados/clientes-usuarios, respecto de su propio reclamo.

o o

&
e 1ado usuarios, res
5.2 La ARCOTEL realizara el andlisis y verificacion del cumplimiento de esta Norma Técnica
de acuerdo a la periodicidad de medicion establecida para cada parametro de calidad,
respecto de las mediciones y resultados obtenidos en el cumplimiento del periodo de medicién
previo.

5.3 Para la presentacion de resultados de todos los parametros de calidad constantes en el
Anexo |, el valor alcanzado debera contener dos (2) cifras decimales, utilizando aproximacion
del segundo decimal al inmediato superior, siempre que el tercer decimal sea igual 0 mayor a
cinco; caso contrario, se mantendra el segundo decimal sin cambio. Esta regla no se aplicara
respecto de las muestras, mediciones o datos individuales obtenidos o resultantes de la
medicién o evaluacion de los parametros.
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5.4 En caso de existir situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que no permitan el
cumplimiento de todo o en parte de uno o varios de los indices de calidad, el prestador debera
notificar hasta antes de la entrega del reporte correspondiente, los incidentes presentados con
los justificativos respectivos y la peticién concreta de la exclusion de los datos en el calculo
del indice donde se suscito el inconveniente a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para que tal evento, sea calificado y aceptado por ésta. Para el caso de
interrupciones, debera cefiirse a lo determinado en el ordenamiento juridico vigente, aspecto
que no se considera en la norma de calidad ya que este aspecto esta regulado en el manual
de procedimiento de notificaciones de interrupciones aplicable al servicio de telefonia fija
emitida con Resolucion Nro. TEL 456-15-CONATEL-2014 del 19 de junio de 2014, o en la
normativa que la remplace.

5.5 Los reportes de cumplimiento de los parametros de calidad, deberan ser cargados en el
SAAD del prestador, con la periodicidad establecida en las respectivas fichas metodologicas
de los parametros de calidad, conforme las especificaciones y disposiciones que emita la
ARCOTEL para tal fin y debera estar disponible para su verificacion, hasta veinte y cuatro (24)
meses después de su carga, Asi también, para las acciones de control respectivas, posterior
al plazo indicado anteriormente, el prestador respaldara la informacién en sus sistemas, los
cuales deberan estar disponibles para cuando requiera la ARCOTEL.

Articulo 6.- Publicacion de los resultados.- Los prestadores del servicio de telefonia fija
tienen la obligacion de publicar en su portal web, en un término maximo de quince (15) dias
de finalizado el periodo de medicién, los resultados correspondientes a los parametros de
calidad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- En el término de 10 dias, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
norma técnica, los prestadores del servicio de telefonia fija, deberan remitir a la ARCOTEL la
propuesta de las preguntas de la encuesta a ser aplicada a los abonados/clientes-usuarios.

Segunda.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en un plazo de tres (3) meses contados a
partir de la publicacion en el Registro Oficial de la presente norma, remitira a los prestadores
del servicio de telefonia fija, los formatos, instructivos y demas disposiciones que se
consideren pertinentes, para una adecuada aplicacion, supervision y control, de la presente
norma.

Tercera.- A partir de la notificacion de los formatos e instructivos previsto en la disposicion
transitoria segunda, se otorga un plazo de seis (6) meses para que los prestadores del
servicio de telefonia fija realicen las adecuaciones que sean necesarias en sus sistemas.

Hasta que se cumpla lo establecido en el inciso anterior, los prestadores del servicio de
Telefonia Fija, continuaran reportando la informaciéon de cumplimiento y de respaldo de cada
uno de los parametros de calidad, en el formato y disposiciones emitidas con las
Resoluciones Nro. ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 y Nro. 13-06-ARCOTEL-
2016 de 30 de septiembre de 2016, a excepcion de los parametros de calidad que se hayan
eliminado con la presente Norma técnica de calidad para la prestacion del servicio de
telefonia fija.
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DISPOSICION DEROGATORIA
Primera.- Deroguese las siguientes resoluciones: 256-08-CONATEL-2008 de 13 de mayo de
2008, ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 y 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de
septiembre de 2016.
DISPOSICION FINAL

Esta Norma Técnica entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 30 de julio de 2024

T
JORGE ROBERTO HOYOS
ZAVALA

Mgs. Jorge Hoyos Zavala
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ANEXO |

FICHAS METODOLOGICAS

PARAMETRO DE CALIDAD PARA TELEFONIA FIJA

NOMBRE: RELACION CON EL CLIENTE CODIGO:
SFT-QoS-1
FUNCION GENERAL.: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Gestion del Servicio Atencion al usuario Todos
DEFINICION

» Es el grado de satisfaccion que tiene un abonado/cliente-usuario respecto de la atencién
recibida por parte del prestador, en los canales de atencion que disponga.

Los aspectos a ser evaluados podran ser:

Disponibilidad: canales de atencion disponibles del prestador para solucionar, ayudar o guiar a
resolver una situacién al abonado/cliente-usuario.

Rapidez: agilidad con la que se guia y ayuda a resolver una situacién al abonado/cliente-
usuario.

Trato: Percepcion en general del trato al usuario/abonado/cliente recibido por parte del
prestador.

Confiabilidad: cumple con lo ofrecido

VALOR OBJETIVO

El resultado de las mediciones es de caracter informativo.

Nota: Valor anual a nivel nacional

METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicion

Se toma una muestra significativa de diferentes usuarios; los cuales seran consultados mediante
encuestas para la medicion del parametro.

El abonado/cliente-usuario es consultado, y otorgara calificaciones de acuerdo a la siguiente escala:

| GRADO | CALIFICACION |
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Muy satisfecho

oO|l=|N|jw| |l

Muy insatisfecho

Tamario de la muestra

Se toma una muestra significativa de diferentes usuarios, quienes han contratado el servicio por lo
menos los Ultimos tres (3) meses.

El tamafio de la muestra deberad garantizar una confiabilidad de al menos el 95% y un error no
mayor al 3%. Se excluiran las encuestas de los abonados/clientes-usuarios que respondan “no sé” o
quienes se rehusen a contestar; no obstante, siempre se deberd asegurar un tamafio minimo de
muestra (muestra significativa).

El tamafio de la muestra (m) sera calculado en base a la siguiente formula:

NxZixpxq
d2x(N—1)+Z2x«pxg

m =

Donde:

N=Numero total de lineas telefénicas en servicio, de usuarios que han contratado el servicio por lo
menos los ultimos fres (3) meses, con corte al mes anterior al cual se va a ejecutar (aplicar) las
encuestas.

Z=1,96 (para un nivel de confianza del 95%)

p=0,5 (para maximizar el tamafio muestral)

g=0,5 (para maximizar el tamafio muestral)

d=0,03 (para un nivel de precision de 3%)

La muestra para encuestados deberd incluir abonados/clientes-usuarios de cada una de las

I’\I’I\\llnf‘l’!c‘ ADI I‘\']IC‘ an I’)C‘ nl I’!IDQ ﬁl "\I‘DC‘ QAF\I' AI"‘I‘\I\“"G A ||nnoo +n|nfnn|nco an C‘DI’\III‘\IA \YJ Anhnre
provinCias Gei pais e€n iasS Cuaies €1 presiaGor Gisponga Ge iineas teieioniCas en SserviCio, y Gevera

ser proporcional respecto de total de lineas telefonicas en servicio a nivel nacional que disponga el
prestador correspondiente al mes anterior al de la aplicacion de las encuestas.

Area de aplicacién

Area de prestacion del servicio.

Variables que conforman el parametro

R: Relacion con el cliente.
Ci: Valor de la calificacion del i-esimo encuestado (Promedio de las calificaciones que el i-ésimo
encuestado otorgo a los aspectos evaluados, previstos en la definicién. Cada aspecto tendra la
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misma ponderacion).
Ne: Numero total de encuestados (mayor o igual al tamafio de la muestra (m)).

Calculo para obtener el indice

Ne
S
i=1

R_
Ne

Frecuencia de Medicion

Anual.

Reportes

El reporte de cumplimiento de este parametro, debera ser entregado anualmente hasta el treinta y
uno (31) de enero después de concluido el afio de evaluaciéon, de acuerdo a los formatos,
especificaciones y disposiciones que la ARCOTEL establezca para tal fin. La ARCOTEL en caso de
considerarlo necesario podra verificar las fichas de campo.

OBSERVACIONES

Las preguntas de la encuesta a ser aplicada, serén establecidas por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, sobre la base de las propuestas que presenten los prestadores.

Los prestadores tienen la libertad de elegir los medios mas adecuados para realizar las encuestas,
éstas pueden incluir entre otras: el contacto personal con abonado/cliente-usuario, realizadas por
teléfono o web; o, realizadas por una empresa independiente de opinién publica. EI método de la
encuesta debe ser uniforme, la muestra debe ser aleatoria y cubrir toda el area de prestacion del
servicio del prestador.
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PARAMETRO DE CALIDAD PARA TELEFONIA FIJA

NOMBRE: , CODIGO:
TIEMPO DE RESOLUCION DE RECLAMOS GENERALES STF-QoS-2
FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Gestion del Servicio Atencién al abonado/cliente-usuario Velocidad
DEFINICION

Es el tiempo que los abonados/clientes-usuarios esperan para que su reclamo procedente reportado
en cualquier punto de contacto del prestador del servicio, sea resuelto.

Los reclamos generales pueden ser entre otros, los siguientes:

> |nformacién errbnea

> Provision tardia del servicio

> Reactivacion tardia del servicio

> No tramitacion de solicitud de baja del servicio

> Cambio de numero

> |nstalacion o activacion

> Traslado del servicio

> Suspension o corte del servicio

> Cobro de servicios no solicitados.

> Aplicacion errénea de las tarifas.

> Cobro de servicios oportunamente terminados por el usuario.
> Cobro de servicios bloqueados.

> Errores de emisién de las facturas.

> Cobro de facturas o llamadas que ya fueron pagadas.
> Cobro del servicio o recaudacién.

> Incumplimiento de plazo de entrega de factura.

Se entendera por "procedentes" a aquellos reclamos que son imputables al operador. Se excluyen
los reclamos por averias.

VALORES OBJETIVOS

a) ¢ Tr1280,00% (Para resoluciones realizadas en un tiempo < a cinco (5) dias calendario)
b) %Tr2 =100,00% (Para resoluciones realizadas en un tiempo < a quince (15) dias término)

Nota: Valor objetivo trimestral

METODOLOGIA DE MEDICION
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Forma de medicion

Medido a través del sistema de atencion de reclamos del prestador del servicio, el cual, debera
registrar los reclamos recibidos a través de todos los canales establecidos por el prestador del
servicio, conforme el ordenamiento juridico vigente, debiendo ser, como minimo, los siguientes:
presencial, telefonico, paginas web u otros medios, que el prestador del servicio, ponga a
disposicion del usuario.

Tamano de la muestra

Todos los reclamos reportados por los abonados/clientes/usuarios del servicio, durante el periodo
de medicién, con excepcidn de los siguientes reclamos:

a. Reclamos que no sean procedentes (no imputables a la prestadora).
b. Suspensiones por no pago.

c. Bloqueos de equipo y/o suspensiones de servicio originados por instruccion del regulador o por
cumplimiento del reglamento o cualquier otra normativa.

d. Reclamos registrados fuera de los canales oficiales del prestador del servicio.

e. No se consideraran reclamos cuya complejidad y/o atenciones demande tiempos superiores a
quince (15) dias término, en los siguientes casos:

i. Fuerza mayor o caso fortuito, que impidan la gestion del prestador.

ii. Informacion solicitada al abonado o cliente, indispensable para la atencion del reclamo, que
no haya sido remitida por éste, previo requerimiento del prestador del servicio.

iii. Situaciones que no sean imputables al prestador de servicio.

z

Area de aplicacion

Area de concesién del prestador.

Variables que conforman el parametro

- %Tr1: Porcentaje de cumplimiento del Tiempo efectivo de resolucion, menor o igual a cinco (5)
dias calendario.

R_.,: Reclamos que han sido resueltos en un tiempo menor o igual a cinco (5) dias calendario del

trimestre.
Rr :Total de reclamos reportados en el trimestre.

- %Tr2: Porcentaje de cumplimiento del Tiempo efectivo de resolucién, menor o igual a quince (15)
dias término.
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R. 5, Reclamos que han sido resueltos en un tiempo menor o igual a quince (15) dias término en
el trimestre.

Calculo para obtener el indice

R
% Trl = —3< *100
Rr

R
% Tr2 == *100
Rr

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Reportes

Los reportes de cumplimiento de este parametro, deberan ser entregados anualmente con desglose
trimestral, hasta el 31 de enero (reporte correspondiente al periodo enero - diciembre del afio
inmediato anterior).

OBSERVACIONES

El prestador valorara los reclamos generales y calificara como “procedentes” a aquellos que sean
imputables a éste, observando su registro en el "Registro de Reclamos”.
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PARAMETRO DE CALIDAD PARA TELEFONIA FIJA

NOMBRE: ' CODIGO:
PORCENTAJE DE AVERIAS EFECTIVAS REPARADAS STF-Qo0S-3
FUNCION GENERAL.: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Gestion del Servicio Reparaciones Velocidad
DEFINICION

Es el porcentaje de averias efectivas reportadas por los abonados/clientes-usuarios que fueron
reparadas en un tiempo determinado, respecto al total de averias efectivas reportadas por los
abonados/clientes-usuarios.

Se entendera como Averia Efectiva Reportada a toda falla que se detecta como consecuencia de un
reclamo de un abonado/cliente-usuario y que al ser investigada se determina que afecta el servicio.
No incluira aquellas averias de responsabilidad del abonado/usuario.

VALOR OBJETIVO
a) %Aer24h z72,00% de averias efectivas reparadas hasta en 24 horas.
b) %Aerdd 2 95,00% de averias efectivas reparadas hasta en 5 dias calendario.

Nota: Valor objetivo trimestral

METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicién

Medido a través del sistema de control de averias del prestador del servicio.
Tamario de la muestra

Todas las averias efectivas reportadas por los abonados/clientes-usuarios y todas las averias
efectivas reparadas, durante el periodo de medicién.

-

Area de aplicacién

Area de prestacion del servicio.
Variables que conforman el parametro

% Aer24h . Porcentaje trimestral de averias efectivas reparadas hasta en 24 horas.

%Aer5d : Porcentaje trimestral de averias efectivas reparadas hasta en 5 dias calendario.
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Aerr24h: Cantidad de averias efectivas reportadas en el trimestre por los abonados/clientes-
usuarios, reparadas dentro de las 24 horas siguientes al momento de haber sido recibidas por el
prestador.

Aerr5d :Cantidad de averias efectivas reportadas en el trimestre por los abonados/clientes-
usuarios y reparadas antes de los 5 dias calendario siguientes al momento de haber sido recibidas
por el prestador.

Aer : Cantidad de averias efectivas reportadas en el trimestre por los abonados/clientes-usuarios.

Calculo para obtener el indice

% Aer 24h = —Ae;”%h x100
er

% Aer5d = AZ’"—’"M %100
er

Frecuencia de Medicion

Trimestral.

Reportes

Los reportes de cumplimiento de este parametro, deberan ser entregados anualmente con desglose
trimestral, hasta el 31 de enero (reporte correspondiente al periodo enero - diciembre del afio
inmediato anterior).

OBSERVACIONES

Quedaran excluidos de esta medicién, los tiempos de las averias efectivas reportadas en las cuales
no se haya podido tener acceso a las dependencias del abonado/cliente-usuario en la fecha y hora
acordadas; o cuando se haya retrasado el servicio de reparacion a peticion del abonado/cliente-
usuario, o la atencioén se retrase por acciones requeridas u ocasionadas por el abonado/cliente-
usuario.

Si al momento de ser reportada la averia, a solicitud del abonado/cliente-usuario se requiere un
acuerdo para definir el momento de la reparacién, se fijara la cita correspondiente y el tiempo se
contabilizara desde el momento acordado y no desde el reporte de la averia.
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PARAMETRO DE CALIDAD PARA TELEFONIA FIJA
NOMBRE: CcODIGO:
GESTION DE RED STF-QoS-4
FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Eficiencia de la Red Establecimiento Disponibilidad
DEFINICION:

Este indicador permitird medir la eficacia de la red para gestionar llamadas a nimeros de telefonia
fija o movil; corresponde al porcentaje de las llamadas gestionadas exitosamente por la red del
prestador de servicio de telefonia fija, en relacion al total de intentos de llamadas a numeros del
servicio de telefonia (fija 0 mavil).

Se consideran llamadas gestionadas exitosamente, las siguientes:

El usuario llamado contesta.

El terminal / usuario llamado esta ocupado.

El terminal / usuario llamado no responde.

El terminal llamado esta desconectado de la red o rechaza la peticiéon de conexién.
Llamada se redirige a buzdn de mensajes.

Q. O
i ey e S

()

Se excluye de este grupo aquellas causas inherentes a la red del prestador como: red fuera de
servicio, mal dimensionamiento de rutas intercentrales, no disponibilidad de circuitos/canales hacia
el destino, errores de encaminamiento en la central o congestién de la misma y otras causas que
lleven a la liberacion de la llamada por falla de la red del mismo prestador.

VALOR OBJETIVO:
a) %LLQSTF-on 295,00 %
b) %LLgSTF.Off 293,00 %
c) %LLgsya 293,00 %

Nota: Valor objetivo mensual.

METODOLOGIA DE MEDICION:

Forma de medicion:

El prestador realizard la medicién en la central o softswitch de origen, o en el punto de
interconexidn, segun corresponda. El punto de medicidn sera justificado ante la ARCOTEL, quien
validara la medicion.
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Tamaiio de la muestra:

Todos los intentos de llamada a numeros validos debidamente marcados, originados en la red del
prestador, durante el periodo de medicion.

-

Area de aplicacion:

Area de prestacion de servicio.

Variables que conforman el parametro:

- Fija - Fija on-net
%LLgstron: Porcentaje mensual de llamadas gestionadas dentro de su propia red de telefonia fija.
LLgstr.on: Total de llamadas gestionadas dentro de su propia red de telefonia fija en el mes.
LListron: Total de intentos de llamadas marcados dentro de su propia red de telefonia fija en el
mes.
- Fija - Fija off-net

%LLgsrron: Porcentaje mensual de llamadas gestionadas hacia la red de otro prestador de
telefonia fija.

LLgstron: Total de llamadas gestionadas hacia la red de otro prestador de telefonia fija en el mes i
del mes.

LListr.or: Total de intentos de llamadas marcados hacia la red de otro prestador de telefonia fija en
el mes.
- Fija - Mévil off-net

%LLgstr.sua: Porcentaje mensual de llamadas gestionadas hacia las redes de los prestadores del
SMA.

LLgsua: Todas las llamadas gestionadas exitosamente hacia la red de prestadores de SMA en el
mes.

LLisya: Total de intentos de llamadas marcados hacia la red de prestadores de SMA en el mes.

Calculo para obtener el indice:

- Fija-Fija on-net
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Ll »
%LEHSTF—D” = %xlﬂﬂ
—on

- Fija - Fija off-net

Hastr-0ff . 100

YLlgstr-off = LlisTF-0ff

- Fija — Movil off-net

%LLgsaa = ’;‘;ﬁxmo

Frecuencia de medicion:

Mediciones realizadas, durante las 24 horas del dia, en siete (7) dias continuos del mes; en caso
de no ser factible medir las 24 horas del dia, estas mediciones se haran en carga normal del mes.

No se considerara en la evaluacion los siguientes dias: 1 de enero, 14 de febrero, dia de la madre,
dia del padre, 10 de agosto, 9 de octubre, 1 al 4 de noviembre, viernes santo, carnaval, 24, 25 y 31
de diciembre.

Reportes:

Los reportes de cumplimiento de este parametro, deberan ser entregados anualmente con
desglose mensual, hasta el 31 de enero (reporte correspondiente al periodo enero - diciembre del
afio inmediato anterior).

OBSERVACIONES:

1. Se considerara intento de llamada a cada toma con marcacion completa (de acuerdo al Plan
Técnico Fundamental de Numeracién) y a un numero atribuido (corresponda a una serie
numeérica asignada por la ARCOTEL y asignada a un abonado/cliente-usuario).

2. La métrica sera debidamente validada por la ARCOTEL.

3. Losindicadores se aplicaran segun el servicio brindado.

Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

CERTIFICO

QUE ESTE DOCUMENTO ES COPIA DEL QUE REPOSA
EN LOS ARCHIVOS DE LA INSTITUCION

Mgs. Marco Vinicio Diaz Torres
RESPONSABLE
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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Resolucion Nro. URS-DEJ-2024-0008-R

Quito, D.M., 01 de agosto de 2024

UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

REGLAMENTO DE CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
DE TRANSPARENCIA DE LA UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

Doctor. Carlos Eduardo Paladines Camacho
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 nimero 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el
derecho al acceso a las tecnologias de informacién, para todas las personas, en forma
individual o colectiva;

Que el articulo 18, nimero 2 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a acceder
libremente a la informaciéon generada en entidades publicas o privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacién
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los
derechos humanos, ninguna entidad publica negard la informacion;

Que el articulo 91 de la norma constitucional prevé la accién de acceso a la informacién
publica, cuando esta ha sido denegada expresa o ticitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se
sustenta en el cardcter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de
la informacion. El caridcter reservado de la informacion deberd ser declarado con
anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la ley;

Que el articulo 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que la
Defensoria del Pueblo serda un 6rgano de derecho publico con jurisdiccién nacional,
personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura serd
desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior;

Que el articulo 215, nimero 1 de la norma constitucional determina que la Defensoria del
Pueblo tendrd como funciones la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes del
Ecuador y la defensa de las ecuatorianas y los ecuatorianos que estén fuera del pais, y
entre sus atribuciones, el patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones de
proteccion, habeas corpus, acceso a la informaciéon puablica, habeas data,
incumplimiento, accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestacion
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de los servicios publicos o privados;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o los servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el principio 4 de la Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresion sefiala
que: “El acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de los
individuos. Los Estados estdn obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este
principio solo admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas
previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace
la seguridad nacional en sociedades democrdticas”;

Que la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacién Publica, aprobada
por la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos, OEA, en su articulo
11, nimero 1 determina que: “La solicitud de Informacion puede ser presentada por
escrito, por via electronica, verbalmente en persona, por teléfono o por cualquier otro
medio andlogo (...)”;

Que los articulos 90 y 93 del Cédigo Orgdnico Administrativo determinan que las
actividades a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de las
nuevas tecnologias y medios electronicos, para lo cual se deberdn habilitar canales o
medios para la prestacion de servicios electronicos y se deberdn garantizar su acceso, con
independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimiento;

Que el articulo 96 del Cddigo Orgdnico Administrativo dispone que las personas que
hayan agregado un documento a un archivo publico tienen derecho, a través de los
sistemas tecnoldgicos que se empleen, a: 1. Acceder al archivo y al ejemplar digital de los
documentos que haya agregado con su respectiva identificacion. 2. solicitar la exclusion
de uno o varios documentos del archivo y la restitucion del original o copia de la que se
trate; y, 3. Conocer la identidad de los servidores publicos o personas naturales que hayan
accedido a cada documento que la persona haya agregado al archivo y el uso que se le ha
dado a través de la identificacion del procedimiento administrativo o del que se trate;

Queel articulo 130 del Cddigo Orgdnico Administrativo prescribe que: “(...) Las
mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter
administrativo uinicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo
los casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa
de una administracion piblica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las
personas debe estar expresamente atribuida en la ley”;
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Que el articulo 5, nimeros 2 y 4 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos establecen que los derechos de las y los administrados
son: “(...) 2. A conocer, en cualquier momento y preferentemente por medios
electrénicos y/o cualquier plataforma de fdcil acceso, el estado del tramite en el que
tengan la calidad de interesados; y a obtener copias, a su costa, de documentos
contenidos en ellos. (...) 4. A acceder a los registros, archivos y documentos de la
Administracién Piiblica. Se excluyen aquellos que involucren datos personales de
terceros o tengan la calidad de confidenciales o reservados, excepto cuando la
informacion tenga relacion directa con la persona y su acceso sea necesario para
garantizar su derecho a la defensa en el marco de los limites y requisitos previstos en la
Constitucion y las leyes.”;

Queel articulo 4 de la Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual
establece que “La Transformacion Digital constituye el proceso continuo de adopcion
multimodal de tecnologias digitales que cambian fundamentalmente la forma en que los
servicios gubernamentales y del sector privado se idean, planifican, disefnan,
implementan y operan, con el objeto de mejorar la eficiencia, seguridad, certeza,
velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus costos y mejorando las condiciones
de transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su interrelacion con los
ciudadanos’;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019, se crea la Unidad del
Registro Social;

Que el articulo 5 del Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019, reformado
mediante Decreto Ejecutivo Nro. 228 de 20 de octubre de 2021, dispone: “Créase la
Unidad del Registro Social, como un organismo de derecho puiblico, adscrito a la
Presidencia de la Repuiblica, con personalidad juridica propia, dotado de autonomia
administrativa, operativa y financiera, con sede en la ciudad de Quito, con facultades de
coordinacion, gestion, seguimiento y evaluacion. Serd la entidad encargada de la
administracion y el mantenimiento de los sistemas que permitan la gestion del Registro
Social. Asi como: de la administracion, el mantenimiento, la actualizacion e intercambio
de la informacion de la base de datos del Registro Social. (...)";

Que el articulo 6 del Decreto Ejecutivo Nro. 712 de 11 de abril de 2019, reformado
mediante Decreto Ejecutivo ibidem, contempla: “La Unidad del Registro Social estard
representada legal, judicial y extrajudicialmente por un director ejecutivo o una
directora ejecutiva, quien serd de libre nombramiento y remocion, serd designado por el
Presidente de la Repiiblica mediante Decreto Ejecutivo y tendrd el grado 7 de la escala
remunerativa del nivel jerdrquico superior.”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0021, del 12 de julio

45



Viernes 16 de agosto de 2024 Suplemento N° 623 - Registro Oficial

de 2022, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién emitié
la Politica de Datos Abiertos, con el cual dispone la implementacion de los datos abiertos
en la Administracion Publica Central, a fin de fortalecer la participacion ciudadana, la
transparencia gubernamental, mejorar la eficiencia en la gestién publica, promover la
investigacion, el emprendimiento y la innovacion en la sociedad.

Que, Ecuador es parte de la Alianza por el Estado Abierto y ha realizado numerosos
esfuerzos para garantizar los derechos a la poblacién en relacién con el acceso a la
informacién publica que, a su vez se convierte en un factor trascendental para la
promocién de la participacion ciudadana para que incida de manera positiva en el
fortalecimiento de la administracién publica en aras de un esfuerzo colaborativo entre
Estado y ciudadania.

Queel articulo 11 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica (LOTAIP), publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 245 de 07 de
febrero de 2023, dispone que todas las instituciones publicas, organizaciones, servidoras
o servidores publicos y demds sujetos obligados por la ley a través de su titular o
representante legal, presentardan a la Defensoria del Pueblo, hasta el tltimo dia laborable
del mes de enero de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica;

Que, los articulos 12 y 13 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP) determinan que la Defensoria del Pueblo es el érgano
rector en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, asi como también
establece sus atribuciones;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 124 del 19 de enero de 2024, la Presidencia de la
Republica expide el Reglamento General de la Ley Orgédnica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial No. 484
del 24 de enero de 2024;

Que el articulo 6 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, determina que los sujetos obligados conforme lo previsto en la
LOTAIP conformardn el Comité de Transparencia como instancia institucional
responsable de vigilar y hacer cumplir las obligaciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion piiblica;

Que mediante Resoluciéon No. 015-DPE-CGAJ-2024 del 4 de abril de 2024 y publicado
en el Tercer Suplemento del Registro Oficial n°. 537 del 11 de abril de 2024, el Defensor
del Pueblo Encargado, expidio el “Instructivo para la Aplicacion de los Pardmetros
Técnicos en el Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho
Humano de Acceso a la Informacién Publica, a través de la Ley orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)”; instrumento legal que
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determina el procedimiento que aplicardn los sujetos obligados para el cumplimiento de
los pardmetros técnicos establecidos en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP) y su reglamento general;

Que a través de la Resolucion No. 019-DPE-CGAJ-2024 11 de abril de 2024, el Defensor
del Pueblo de Ecuador Encargado, aprob6 la “Guia metodoldgica integral que regula el
cumplimiento de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho humano de acceso
a la informacion publica, a través de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica (LOTAIP)”, que consta como Anexo a dicha resolucion;

Que la guia metodoldgica en referencia, tiene como objetivo contribuir al cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la LOTAIP para que los sujetos obligados garanticen
efectivamente el derecho de acceso a la informacion publica, mediante los cuatro tipos de
transparencia; es decir, las de primera generacién que son la activa y la pasiva; y, las de
segunda generaciéon que la conforman las transparencias focalizada y colaborativa;
ademds, de presentar a la Defensoria del Pueblo de Ecuador, el informe anual sobre el
cumplimiento del derecho antes descrito;

Que la citada gufa metodoldgica estd direccionada hacia los sujetos obligados al
cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP) con la finalidad de regular las transparencias activa, pasiva, colaborativa y
focalizada, con el propésito de brindarles las herramientas necesarias para que garanticen
de manera efectiva el derecho humano de acceso a la informacién publica y de esta
manera generar confianza en la poblacion sobre la administracion de los recursos y que
permita activar mecanismos de control social para combatir la corrupcién y fomentar la
transparencia en el accionar publico;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 221 de 15 de abril de 2024, el Presidente
Constitucional de la Reptblica decreté: “Arficulo 1.- Designar a Carlos Eduardo
Paladines Camacho como Director Ejecutivo de la Unidad del Registro Social”.

Que la informacién publica que los sujetos obligados a la LOTAIP difundan en formatos
de datos abiertos, deben ser utilizada, reutilizada y distribuida de manera libre y sin
restricciones de ningun tipo, para que los datos que se publiquen sean interoperables; es
decir, que incluyan los criterios que permitan que los datos se relacionen dentro de una
gran cantidad de conjunto de datos, bajo un tipo de licencia gratuita que permita a las
personas usuarias su libre acceso;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 130 del Cédigo Organico

Administrativo y articulo 6 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica;
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RESUELVE:

Expedir el REGLAMENTO DE CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA UNIDAD DEL REGISTRO SOCIAL

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - El objeto de esta resolucion es la creacion, conformacion y
funcionamiento del comité de transparencia, como una instancia institucional encargada
de vigilar y de hacer cumplir las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la
informacidn publica, en aplicacion de las disposiciones establecidas en la Constitucion, la
Ley Orgdnica de Transferencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), su
Reglamento General y demds instrumentos legales, metodoldgicos y técnicos emitidos
por la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Por ende, el Comité de transparencia es responsable de la transparencia activa, pasiva,
focalizada y colaborativa, ademds de consolidar y registrar el informe anual; para lo cual
considerard a las unidades poseedoras de la informacion publica.

Articulo 2.- Ambito. - Las disposiciones contenidas en esta resolucion son de
cumplimiento obligatorio para las personas servidoras publicas y trabajadoras de la
Unidad del Registro Social.

CAPITULO II
CONFORMA CION DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Articulo 3.- Conformacion del Comité de Transparencia. - El comité de transparencia
de la Unidad del Registro Social estd conformado por las personas titulares de las
siguientes unidades administrativas:

® FEl/la Director/a de Asesoria Juridico/a como delegado/a de la médxima autoridad
quien lo presidird.

El/la Director/a Administrativo/a, como responsable de la informacion.

El/la Director/a Financiero/a.

El/la Director/a de Planificacion y Gestién Estratégica.

El/la Director/a de Talento Humano.

El/la Director/a de Sistemas de la Informacion;

48



Registro Oficial - Suplemento N° 623 Viernes 16 de agosto de 2024

® El/la Responsable de la Unidad de Comunicacién Social, quien fungird como
secretario/a del Comité.

El comité deberd contar permanentemente con una persona técnica designada por las
personas titulares de cada una de las areas.

Articulo 4.- Funciones y responsabilidades del Comité de Transparencia. - El comité
de transparencia tiene las siguientes funciones y responsabilidades:

® Vigilar y hacer cumplir las obligaciones, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica previstas en la Constitucion, la ley, y los lineamientos y
directrices emitidas por la Defensoria del Pueblo de Ecuador;

® Aprobar la informacién que se debe registrar y difundir en el Portal Nacional de
Transparencia, conforme las disposiciones de la Ley Orgdnica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; vy,

® Autorizar la publicacion mensual de la informacion, una vez efectuado el andlisis
sobre el cumplimiento de los estdndares vigentes, relacionados con las
transparencias activa, pasiva, focalizada y colaborativa; asi como, la presentacion del
informe anual sobre el derecho humano de acceso a la informacion publica.

Articulo 5.- Funciones y responsabilidades del Presidente del Comité de
Transparencia. —El Comité de Transparencia tiene las siguientes funciones y
responsabilidades:

® Representar al Comité de Transparencia;

® Suscribir junto con el/la Secretario/a las actas y resoluciones de las sesiones
ordinarias y extraordinarias;

® Aprobar y autorizar la publicacion de la informacién institucional que deberd
registrar en el Portal Nacional de Transparencia como repositorio unico nacional,
ademas de disponer la difusion en el enlace “Transparencia” del sitio web de la
Unidad del Registro Social;

® Aprobar y autorizar el envio del informe mensual a la médxima autoridad
institucional certificando el cumplimiento y adjuntando las plantillas de las
obligaciones de las transparencias activa, pasiva, focalizada y colaborativa; asi como
del informe anual. Ademads, alertard a la méaxima autoridad institucional sobre
particularidades que requieran la toma de decisiones o correctivos, de conformidad a
lo dispuesto en la Resolucion No. 015-DPE-CGAJ-2024 emitida por la Defensoria
del Pueblo de Ecuador;

® [Establecer el procedimiento interno que tendrd el comité de transparencia para
coordinar con las diferentes unidades o 4reas que se encargan de generar la
informacion publica mensual y el ingreso, tratamiento y registro de las solicitudes de
acceso a la informacidon publica para el cumplimiento cabal de las disposiciones
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establecidas en la LOTAIP, su reglamento general y en los instrumentos legales,
metodoldgicos y técnicos emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador como 6rgano
rector en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

® Designar a el/la Secretario/a en caso de ausencia temporal; y,

® Otras que considere que deba cumplir para el cabal cumplimiento de sus
responsabilidades.

Articulo 6.- Funciones y responsabilidades del Secretario del Comité de
Transparencia. — El/la Secretario/a del Comité de Transparencia tiene las siguientes
funciones y responsabilidades:

® Preparar el orden del dia de las sesiones para aprobacion del/la Presidente;

® Elaborar las actas de las reuniones, dando fe de la veracidad de su contenido, con el
visto bueno de la presidencia del comité de transparencia;

® Suscribir conjuntamente con el/la Presidente del Comité de Transparencia las actas y
resoluciones de las sesiones ordinarias o extraordinarias;

® Custodiar y mantener los libres de actas y la documentacion relacionada con el
trabajo del Comité de Transparencia;

® (Custodiar y archivar la documentacion de todas las Unidades Poseedoras de la
Informacién (UPI) que es aprobada por el comité de transparencia, garantizando su
acceso por parte de cualquier persona servidora publica, ciudadania, o quien tenga
interés sobre esta informacion;

® Recopilar y revisar que la informacion generada por las UPI sea la determinada en el
articulo 19 de la LOTAIP; dicha informacién serd validada y aprobada por el comité
de transparencia, en el marco de la Guia metodoldgica integral y la Resolucion Nro.
015-DPE-CGAJ-2024 de 04 de abril de 2024, emitidas por la Defensoria del Pueblo;

® Recopilar y revisar la informacion relacionada con la transparencia activa, pasiva,
focalizada y colaborativa; asi como, aquella que se requiere para el registro del
informe anual sobre el cumplimiento del derecho humano de acceso a la informacién
publica,

® Apoyar a la presidencia del comité de transparencia en el ejercicio de sus funciones;

® Registrar y difundir la informacién aprobada por el Comité de Transparencia en el
Portal Nacional de Transparencia y en el enlace “Transparencia” del sitio web
institucional de la Unidad del Registro Social;

® Consolidar y registrar las solicitudes ingresadas y tramitadas de acceso a la
informacion publica en el Portal Nacional de Transparencia

® Estructurar el enlace “Transparencia” del sitio web de la Unidad del Registro Social,
para garantizar el cumplimiento de la publicacion de la informacién que se registra y
se difunde a través del Portal Nacional de Transparencia, de conformidad con lo
dispuesto en el instructivo para la aplicacion de los pardmetros técnicos y de la guia
metodologica que regula los mecanismos exigibles de la LOTAIP emitidos por la
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Defensoria del Pueblo de Ecuador como 6rgano rector en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica; y,
® Otras funciones que le sean atribuidas por el comité de transparencia;

Las Unidades Poseedoras de la Informacién remitirdn la informacién en formatos de
datos abiertos a la secretaria del comité de transparencia hasta los primeros cinco (5) dias
de cada mes, con el proposito de que esta informacion sea revisada, validada, ajustada y
aprobada para su registro en el Portal Nacional de Transparencia hasta el 15 del mes
siguiente.

CAPITULO 111
SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Articulo 7.- De las convocatorias. - La secretaria del comité de transparencia realizara
las convocatorias de manera formal mediante el sistema oficial de gestion documental
Quipux o a través de correo electronico, dirigido a quienes integren el comité.

La convocatoria sefialard el orden del dia aprobado por la presidencia del comité de
transparencia, la fecha, la hora, el lugar y la modalidad (presencial o virtual), y adjuntara
la documentacién de sustento de los asuntos a tratarse, en caso de ser pertinente. Para las
sesiones ordinarias la secretaria remitird la convocatoria con al menos tres (3) dias de
antelacion, y para Las sesiones extraordinarias podrd convocarla un (1) dia antes.

Articulo 8.- De la periodicidad y quérum de instalacién. - Para la instalacion del
comité de transparencia se requerird la presencia de las tres cuartas partes de sus
miembros con derecho a voz y voto.

El comité de transparencia sesionard de forma ordinaria cada mes, y de forma
extraordinaria las veces que sean necesarias o cuando las circunstancias asi lo ameriten.

La asistencia de las personas integrantes del comité de transparencia a las sesiones
ordinarias y extraordinarias tendra el caracter de obligatorio.

Articulo 9.- De las ausencias y suplencias. - En caso de impedimento para asistir a una
sesion por parte de las personas integrantes del comité de transparencia, estos justificardn
su ausencia por escrito o correo electronico dirigido a la presidencia y la secretaria del
comité, pudiendo designar a un suplente que lo represente con voz y voto, segun
corresponda, en esa ocasion.

Articulo 10.- De la votacion. - El orden del dia aprobado por la presidencia del comité
de transparencia podrd ser modificado al inicio de la sesion por solicitud de cualquiera de
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las personas integrantes con el voto favorable de la mayoria de los presentes.

Una vez concluido el debate de cada uno de los puntos del orden del dia, la presidencia
del comité dispondrd a la secretaria tomar a consideracion la votacion correspondiente.
Las decisiones se adoptardn por mayoria simple de votos afirmativos de quienes asistan a
la sesion.

Las resoluciones del comité se adoptardn por mayoria simple de los votos afirmativos de
quienes asistan a la sesion y en caso de empate, la Presidencia tendra voto dirimente.

Articulo 11.- De los conflictos de interés e invitados. — La presidencia del comité podra
restringir la participacién de cualquiera de sus integrantes o la no consideracin del voto
de cualquiera de ellas, en caso de que en uno o varios de los asuntos a tratarse pudiera
existir conflicto de interés, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Cédigo
Orgénico Administrativo.

En caso de que la presidencia del comité se excuse, la asumird la persona que defina la
mayoria de integrantes presentes.

Las personas integrantes del comité podrdn solicitar la intervencion de otras personas
servidoras publicas cuando el tema a tratarse lo amerite, previa autorizacion de la
presidencia del comité. Las personas invitadas deberdn tener conocimiento del tema a
tratarse y tendran voz, pero no voto.

Articulo 12.- De la elaboracion y contenidos de las actas. Las actas de las sesiones del
comité contendran: lugar, fecha, hora de inicio y terminacién de la sesidn, indicacién de
la modalidad y tipo de sesion, nombres de las personas asistentes, puntos tratados,
aspectos principales de los debates y deliberaciones, votaciones y resultados, resoluciones
y compromisos asumidos.

Las actas de las sesiones serdn identificadas mediante numeracion consecutiva,
contendrdn el numero de sesion y hardn mencion expresa de su cardcter ordinario o
extraordinario.

La secretaria del comité elaborara las actas de las sesiones del Comité en el término de 2
dias habiles, contados desde el dia siguiente de la realizacion de la sesién y remitird las
mismas de manera oficial, ya sea por Quipux o a través de correo electronico a los
miembros del Comité para su revision y aprobacion, para lo cual los miembros del
Comité deberan emitir sus observaciones en el término de 2 dias hébiles contados a partir
del dia siguiente de la recepcion del borrador de acta remitido por Secretaria, de no
recibir respuesta alguna por parte de los miembros del Comité en el plazo establecido
para dicho efecto, se entenderd su conformidad y aprobacion al texto propuesto.
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Los miembros del Comité podrin presentar observaciones a las actas de sesiones; en cuyo
caso, éstos informardn el/al Secretario/a por el mismo medio que fueron notificados.

Articulo 13.- Del lugar de las sesiones. - Las sesiones ordinarias y extraordinarias
podréan realizarse de manera presencial o telemadtica. Para cualquiera de los casos, las
decisiones que se tomen deberdn ser grabadas y constar por escrito en el acta que la
secretaria prepare para el efecto.

CAPITULO IV
DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

Articulo 14.- Transparencia Activa. - La transparencia activa es la obligacion de la
Unidad del Registro Social, de mantener actualizada la informacién mensual en el Portal
Nacional de Transparencia y su réplica en el enlace “Transparencia” del sitio web
institucional, sin que sea necesario requerimiento alguno por parte de autoridad
competente o de las personas.

Articulo 15.- Responsable institucional de la transparencia activa. — El comité de
transparencia serd responsable del cumplimiento de las obligaciones generales y
especificas de la transparencia activa, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgédnica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP), su reglamento general y
en los demds instrumentos legales, metodolégicos y técnicos emitidos por la Defensoria
del Pueblo de Ecuador, en su calidad de 6rgano rector en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica.

Articulo 16.- De la recopilacién, revision, analisis y publicacion de la informacion.
— El/la Secretario/a del Comité de Transparencia recopilard la informacién en soporte
electronico o digital para revision, andlisis y validacion del Comité de Transparencia, de
conformidad con los pardmetros técnicos establecidos por la Defensoria del Pueblo de
Ecuador.

Toda vez que las Unidades Poseedoras de la Informacion (UPI) generan la informacién
de la transparencia activa considerada como minima obligatoria, debera ser remitida al/la
Secretario/a del Comité de Transparencia para su correspondiente recopilacion y revision
en el marco de la Guia metodolégica integral y la Resolucién Nro. 015-DPE-CGAJ-2024
de 04 de abril de 2024, emitidas por la Defensoria del Pueblo, previa validacién y
aprobacion del Comité de Transparencia.

La Secretaria del Comité de transparencia registrard la informacion de transparencia

activa en el Portal Nacional de Transparencia hasta el 15 de cada mes o siguiente dia
laborable. De requerirse ajustes o correctivos, la informacion serd editada o modificada,
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previo a la aprobacion por parte del comité de transparencia.

Posterior al registro mensual de la informacion publica en el Portal Nacional de
Transparencia, el/la Secretario/a del Comité de Transparencia procederd con la
divulgacion correspondiente de la plantilla tnica obtenida del mismo portal, a través del
enlace “Transparencia” del sitio web Social.

Articulo 17.- Clasificacion y conservacion de la informacion. - Con la finalidad de
garantizar la difusion y acceso a la informacidn histérica que haya sido publicada en el
portal o sitio web de la Unidad del Registro Social, el enlace de “Transparencia” se
conservard de conformidad con los pardmetros técnicos establecidos por el 6rgano rector.

Con el objeto de conservar la informacion histérica de la transparencia activa, las
unidades poseedoras mantendrin visible aquella generada en los ultimos cuatro (4) afios.
La referente a los afos anteriores reposard en una carpeta digital denominada “Afos
anteriores”. Los enlaces de la informacion histérica y de la carpeta digital de periodos
anteriores se organizardn en orden cronoldgico y de forma descendente.

Articulo 18.- Instrumento metodoldgico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia activa de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién piblica, a través de la LOTAIP. - A efectos de
dinamizar, simplificar, consolidar, estandarizar y garantizar la calidad de la informacién
publica que se registra mensualmente en el Portal Nacional de Transparencia, las
Unidades Poseedoras de la Informacién deberdn aplicar lo determinado en la Guia
metodologica Integral; asi como, el Instructivo para la Aplicacion de los Pardmetros
Técnicos en el Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho
Humano de Acceso a la Informacion Publica, a través de la Ley Orgénica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, emitidos por la Defensoria del Pueblo
de Ecuador.

Articulo 19.- De la Evaluacién y Calificacion. - La Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica de la Unidad del Registro Social, serd el responsable de la evaluacion
y calificaciéon de la informacién publicada mensualmente en el Portal Nacional de
Transparencia y el link “Transparencia” de la Unidad del Registro Social, de conformidad
con Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), su
reglamento general y los demds instrumentos legales, metodologicos y técnicos emitidos
por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en su calidad de érgano rector en materia de
transparencia y acceso a la informacidn puiblica.

Articulo 20.- Informe mensual de transparencia activa. — El/la Presidente del Comité
de Transparencia emitird un informe mensual dirigido a la mdxima autoridad
institucional, adjuntando la plantilla tnica de la transparencia activa. En el informe
mensual dirigido a la maxima autoridad institucional se alertard sobre particularidades
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que requieran la toma de decisiones o correctivos.

CAPITULO V
DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

Articulo 21.- Transparencia pasiva. - La transparencia pasiva es la obligacion que tiene
la Unidad del Registro Social de responder a las solicitudes de informacién publica,
previo requerimiento por parte de la persona interesada. Las solicitudes de acceso a la
informacion publica (SAIP) son la manifestacion concreta de lo que se conoce como
transparencia pasiva.

Articulo 22.- Responsable institucional de la transparencia pasiva. — El comité de
transparencia serd responsable del cumplimiento de la transparencia pasiva, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgédnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), su reglamento general y en los demds instrumentos
legales, metodologicos y técnicos emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en
su calidad de 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

El técnico designado por la Direccion de Asesoria Juridica, el/la Director/a
Administrativo y el/la Secretario/a del Comité de Transparencia, deberdn garantizar el
cumplimiento de la transparencia pasiva, para lo cual, se asegurard de que se cumplan los
procedimientos establecidos para este tipo de transparencia, con el proposito de
consolidar, revisar y registrar las solicitudes ingresadas y tramitadas.

La Direccion Administrativa y las unidades administrativas deberdn reportar las
solicitudes ingresadas y tramitadas al técnico designado por la Direccién de Asesoria
Juridica en tiempo real, a fin de que este revise los mismos y remita a la Unidad de
Comunicacion Social, quien deberd registrar las mismas en el Portal Nacional de
Transparencia

Articulo 23.- Informe mensual de transparencia pasiva. — El/la Secretario/a del
Comité de Transparencia emitird un informe mensual dirigido al Presidente del Comité,
adjuntando el reporte consolidado de las solicitudes de acceso a la informacion publica
que se obtiene del Portal Nacional de Transparencia sobre los pedidos ciudadanos de
informacion que ingresaron y se tramitaron en la entidad y en sus procesos
desconcentrados a escala nacional.

En el informe mensual, alertard sobre particularidades que requieran la toma de

decisiones o correctivos en cuanto al registro de las solicitudes en el Portal Nacional de
Transparencia y sobre plazos de respuesta, de conformidad a lo establecido en la Ley
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Orgénica de Transparencia de Acceso al a Informacién Publica (LOTAIP) y su
reglamento general.

El/la Presidente del Comité de Transparencia aprobara y autorizara él envid del informe
mensual a la mdxima autoridad de la Unidad del Registro Social, certificando el
cumplimiento y adjuntando las planillas de las obligaciones de la transparencia pasiva.

Articulo 24.- Instrumento metodoldgico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia pasiva exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a la
informacién publica, a través de la LOTAIP. - Las unidades administrativas de la
Unidad del Registro Social que tienen como competencia dar respuesta a solicitudes de
acceso a la informacién publica, deberdn aplicar lo determinada en la guia metodolégica
integral; asi como, Instructivo para la Aplicacion de los Pardmetros Técnicos en el
Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de
Acceso a la Informacién Publica, a través de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, con el
objetivo de garantizar la calidad de las respuestas de las solicitudes de acceso a la
informacion publica que ingresan mensualmente por los canales disponibles en la entidad
y que deben registrase obligatoriamente en el Portal Nacional de Transparencia.

Articulo 25.- Registro de solicitudes de acceso a la informacion piblica. - La
Secretaria del Comité de Transparencia deberd registrar todas las solicitudes que ingresen
por cualquier canal institucional en el Portal Nacional de Transparencia y a partir de ello,
las gestionard tinicamente a través de este repositorio unico nacional.

El comité de transparencia deberd promover en sus dreas de atencion ciudadana, el
registro de las personas solicitantes de informacién publica en el Portal Nacional de
Transparencia, con la finalidad de que puedan generar sus solicitudes directamente en
este repositorio Unico nacional en el que podran realizar el seguimiento personalizado del
estado de sus requerimientos.

El/la Secretario/a del Comité de Transparencia registrard en el Portal Nacional de
Transparencia las solicitudes de acceso a la informacion que ingresen fisicamente o por
cualquier canal digital o electrénico que la entidad tenga habilitado para interactuar con la
ciudadania. El técnico designado por la Direccion de Asesoria Juridica coordinara
internamente en la entidad con las unidades encargadas de la generacion de la
informacién o del ingreso y despacho de las solicitudes, a fin de que se informe en cada
momento sobre el trdmite dado a cada solicitud para que sea registrada en el Portal
Nacional de Transparencia en tiempo real, con la finalidad de asegurar las respuestas en
los plazos previstos en la normativa vigente y que guardard coherencia con el registro en
el portal para que los plazos coincidan y sean los mismos que cuando se generd su
ingreso a la entidad requerida.
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El/la Secretario/a del Comité de Transparencia registrard en el Portal Nacional de
Transparencia las respuestas que sean de competencia de otros sujetos adjuntando la
comunicacion que la entidad dirigi6 al sujeto obligado que posee dicha informacion.

Articulo 26.- Atencion de las solicitudes de acceso a la informacion piblica. - La
mdaxima autoridad de la Unidad del Registro Social o su delegado es la responsable de
atender las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Articulo 27.- Reporte mensual consolidado de las solicitudes de acceso a la
informacion publica (SAIP). — El/la Secretario/a del Comité de Transparencia obtendra
el reporte mensual de las solicitudes de acceso que ingresaron y que fueron tramitadas en
la entidad y en sus procesos desconcentrados, asi como aquellas que fueron generadas por
las personas solicitantes directamente en el Portal Nacional de Transparencia, a fin de
publicarlo en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional.

CAPITULO VI
DE LA TRANSPARENCIA FOCALIZADA

Articulo 28.- Transparencia focalizada. - La transparencia focalizada es la obligacién
que tiene la Unidad del Registro Social de difundir informacién identificada con temas
requeridos con mayor frecuencia desde las solicitudes de acceso a la informacién publica
realizados a esta entidad, definida como de interés para algin grupo especifico o
informacién que identifique como relevante para mejorar el conocimiento sobre algin
problema o necesidad publica.

Articulo 29.- Responsable institucional de la transparencia focalizada. — El comité de
transparencia sera responsable del cumplimiento de la transparencia focalizada, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), su reglamento general y en los demds instrumentos
legales, metodologicos y técnicos emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en
su calidad de 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

El Comité de Transparencia deberd determinar de aquella informacién especializada y
asegurar su correcto manejo en la seleccidn y tratamiento correspondiente, que de manera
proactiva se registrard mensualmente en el Portal Nacional de Transparencia, en el
formato de datos abiertos establecido para este cumplimiento, su réplica en el enlace
“Transparencia” del sitio web institucional, con el fin de garantizar su acceso, uso y
reutilizacion por parte de la poblacion en general.
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Articulo 30.- Informe mensual de transparencia focalizada. - El comité de
transparencia emitird un informe mensual dirigido a la mdxima autoridad institucional,
adjuntando la plantilla de este tipo de transparencia que se obtiene desde el Portal
Nacional de Transparencia.

En el informe mensual dirigido a la maxima autoridad institucional, el comité de
transparencia, alertard sobre particularidades que requieran la toma de decisiones o
correctivos en cuanto a la informacién proactiva que es identificada desde el
requerimiento por parte de las personas, que se constituye en informacién de interés que
busca cubrir las necesidades detectadas para promover su uso y reutilizaciéon en forma
accesible, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), su reglamento general y que se registra en el
Portal Nacional de Transparencia.

Articulo 31.- Instrumento metodologico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia focalizada de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho
humano de acceso a la informacion publica, a través de la LOTAIP. — Con el objetivo
de garantizar el registro proactivo de la informacion publica especializada en el Portal
Nacional de Transparencia, las unidades poseedoras de informacioén deberdn aplicar lo
determinado en la guia metodologica integral; asi como, Instructivo para la Aplicacion de
los Pardmetros Técnicos en el Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para
Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica, a través de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, emitidos por la Defensoria
del Pueblo de Ecuador

CAPITULO VII
DE LA TRANSPARENCIA COLABORATIVA

Articulo 32.- Transparencia colaborativa. -La transparencia colaborativa es la
obligacion que tiene la Unidad del Registro Social de difundir informacion que surja de
los espacios de colaboracion en los que las personas, organizaciones de la sociedad civil,
academia, gremios, entre otros, presenten sus necesidades especificas de informacién con
base a sus legitimos intereses, en el marco de los esfuerzos para promover un gobierno y
Estado abierto, fundamentado en el principio de transparencia, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana, colaboracion e innovacion publica y social.

Articulo 33.- Responsable institucional de la transparencia colaborativa. — El comité

de transparencia serd responsable del cumplimiento de la transparencia colaborativa, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica (LOTAIP), su reglamento general y en los demds instrumentos
legales, metodoldgicos y técnicos emitidos por la Defensorfa del Pueblo de Ecuador, en
su calidad de Organo rector en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

El comité de transparencia deberd garantizar y asegurar que se cumplan los
procedimientos establecidos para este tipo de transparencia, con el objeto de promover la
identificacion de necesidades reales de informacion por parte de la poblacion. La
informacién que surja de los espacios colaborativos en modalidad presencial o virtual
deberd ser registrada en el Portal Nacional de Transparencia y en el enlace
“Transparencia” del sitio web institucional.

Articulo 34.- Informe mensual de transparencia colaborativa. -El comité de
transparencia emitird un informe mensual dirigido a la maxima autoridad institucional,
adjuntando la plantilla de este tipo de transparencia que se obtiene desde el Portal
Nacional de Transparencia.

En el informe mensual dirigido a la madxima autoridad institucional, el comité de
transparencia, le alertard sobre particularidades que requieran la toma de decisiones o
correctivos sobre la implementacion de mecanismos que utilice para identificar las
necesidades de transparencia colaborativa.

El comité de transparencia serd la encargada de consolidar la informacion que surja de los
espacios de colaboracion con la ciudadania y los sectores, que debera publicar en el Portal
Nacional de Transparencia, tanto de la que se genere en la oficina principal como de sus
unidades desconcentradas, de asi establecerlo su estructura organica funcional.

El comité de transparencia, tiene la responsabilidad de generar espacios colaborativos, las
que pueden ser presenciales o virtuales como eventos, encuentros, reuniones, plataformas
digitales, entre otros, para promover la participacion abierta de la ciudadania, de
representantes de organizaciones de la sociedad civil, empresas, instituciones académicas,
y gremios, para que presenten sus necesidades especificas de informacién y los sujetos
obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) para acogerlas, atenderlas e incluirlas dentro de su ejercicio periddico de
publicacion.

Articulo 35.- Instrumento metodoldgico integral que regula el cumplimiento de la
transparencia colaborativa de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién publica, a través de la LOTAIP. - Con el
proposito de garantizar el registro de los espacios colaborativos en el Portal Nacional de
Transparencia, las unidades poseedoras de informacion deberdn aplicar lo determinado en
la guia metodoldgica integral; asi como, Instructivo para la Aplicacién de los Pardmetros
Técnicos en el Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho
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Humano de Acceso a la Informacion Publica, a través de la Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, emitidos por la Defensoria del Pueblo
de Ecuador.

CAPITULO VIII
DEL REGISTRO DEL INFORME ANUAL

Articulo 36.- Responsable institucional del registro y presentacion del informe
anual.- El/la Presidente del Comité de Transparencia tendrd bajo su responsabilidad la
elaboracion y presentacion del informe anual sobre el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién publica, de conformidad a lo establecido en la Ley Orgédnica de
Transparencia de Acceso al a Informacién Publica (LOTAIP), su reglamento general y en
los demds instrumentos legales, metodologicos y técnicos emitidos por la Defensoria del
Pueblo de Ecuador.

El/la Presidente del comité de transparencia gestionara la informacion correspondiente al
registro del informe anual obligatoriamente en el Portal Nacional de Transparencia
conforme lo establecido en la normativa vigente, hasta el ultimo dia laborable de enero de
cada afio.

Articulo 37. — De los reportes del informe anual. - El/la Presidente del Comité de
Transparencia, luego de gestionar el informe anual y realizar el cierre de la informacién
procesada, obtendrd el certificado de cumplimiento y los reportes respectivos desde el
Portal Nacional de Transparencia.

Articulo 38.- Manejo y tratamiento de la informacion del informe anual. - El/la
Presidente del Comité de Transparencia, consolidara la informacion requerida para el
registro del informe anual en el Portal Nacional de Transparencia, tanto de la oficina
principal como de sus unidades desconcentradas, de acuerdo con la estructura
organizacional de la entidad.

CAPITULO IX
DETERMINACION DE LAS UNIDADES POSEEDORAS
DE LA INFORMACION (UPI)

Articulo 39.- Unidades Poseedoras de la Informaciéon (UPI). -Las Unidades
Poseedoras de la Informacion (UPI) serdn responsables de la generacion, custodia y
produccion de la informacion para cada uno de los nimeros del articulo 19 de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica (LOTAIP), conforme el
siguiente detalle:
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UNIDAD
; DESCRIPCION DEL NUMERO FUBSIEDUER: DE
NUMERO, pr. 19 LOTAIP LA
) INFORMACION
UPI
Direccion de
Estructura orgénica funcional Planificacion y
Gestion Estratégica
Base legal que la rige Direccion de .
| Asesoria Juridica
Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la  Direccion de
entidad Asesorfa Juridica
Metas y objetivos de las unidades administrativas de DII'CFJCIOI] .‘%e
conformidad con sus programas operativos Plam.ﬁcacmn .
Gestion Estratégica
El directorio completo del organismo, dependencia y/o erecc10n e
o Sistemas de la
) persona juridica ——
El distributivo del personal y su cargo; Direccion de Talento
Humano
Las remuneraciones salariales, incluyendo todo ingreso | .. .,
. . Direccion de Talento
3 adicional correspondiente a todo el personal del Humano
organismo, dependencia y/o persona juridica;
M Un detalle de los funcionarios que gocen de licencia de Direccion de Talento
servicio y de comision de servicio; Humano
Los servicios que brinda la entidad y las formas de Direccion de
5 acceder a ellos, horarios de atencién y demds Planificacion y
indicaciones necesarias; Gestion Estratégica
Informacion total sobre el presupuesto anual que
administra la entidad, asi como el asignado a cada drea,
programa o funcidn, especificando ingresos, gastos,
6 financiamiento y resultados operativos de conformidad [Direccion Financiera
con los clasificadores presupuestales, asi como
liquidacién del presupuesto, especificando destinatarios
de la entrega de recursos publicos;
Los resultados definitivos de las auditorias internas y
7 gubernamentales al ejercicio presupuestario y estudios  Direccion Financiera
financieros anuales;
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Informacion completa y detallada sobre los procesos
precontractuales, contractuales, de adjudicacion y
liquidacidn, de las contrataciones de obras, adquisicion
Q de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos Direccion
mercantiles, etc., celebrados por la entidad con personas Administrativa
naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos o
autorizaciones; especificando objetivos, caracteristicas,
montos, proveedores y subcontratos;
Listado de las empresas y personas, juridicas o naturaleS’Direcci()n
0 que han incumplido contratos con dicha entidad, nimero " ;
Administrativa
de contrato y su monto;
Direccion de
10 Planes y programas de la entidad en ejecucion,; Planificacion y
Gestion Estratégica
El detalle de los contratos de crédito externos o internos;
se sefialard la fuente de los fondos con los que se
pagardn esos créditos. Cuando se trate de préstamos o
contratos de financiamiento, se hard constar
expresamente el objetivo del endeudamiento, fecha de
11 suscripcion y renovacion, nombres del deudor, acreedor Direccion
y ejecutor, las operaciones y contratos de crédito, los  [Financiera
montos, plazo, costos financieros o tipos de interés, tasa
de interés y fondos con los que se cancelard la
obligacion, desembolsos efectuados o por efectuar,
conforme lo establecen las leyes que regulan esta
materia;
Mecanismos de rendicion de cuentas a las personas tales Direccion de
12 como metas e informes de gestion e indicadores de Planificacion y
desempeiio; Gestion Estratégica
Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de
13 movilizacién nacional o internacional de las autoridades, Direccion Financiero
dignatarios, servidoras y servidores publicos;
El nombre, direccion, teléfono de la oficina y direccion
14 electronica de las y los responsables del acceso de Direccion de
informacion publica del organismo, dependencia y/o Asesoria Juridica
persona juridica;
Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes | .. .,
. . C . Direccion de Talento
15 del organismo, dependencia y/o persona juridica, asi Humano
como sus anexos y reformas;
Indice de informacién clasificada como reservada "RT
_ . . Direccion de
16 sefialando el nimero de resolucion, la fecha de : -
. ., . . . Asesorfa Juridica
clasificacion y periodo de vigencia;
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Un detalle de las audiencias y reuniones sostenidas por
las autoridades electas de todos los niveles de gobierno,
funcionarios del nivel jerdrquico superior de las
instituciones publicas y mdximos representantes de los
demads sujetos obligados en esta Ley, que tengan por
objeto:

a) La elaboracion, modificacion, derogacion o rechazo
de actos administrativos, proyectos de ley y leyes, como
también de las decisiones que adopten los obligados en
esta Ley.

b) La elaboracion, tramitacion, aprobacion,
modificacion, derogacion o rechazo de acuerdos,
resoluciones o decisiones de la Asamblea Nacional o sus
17 miembros, incluidas sus Comisiones.

c) La celebracién, modificacion o terminacion a
cualquier titulo, de contratos que realicen los sujetos
obligados sefialados en esta Ley y que sean necesarios
para su funcionamiento.

d) El disefio, implementacion y evaluacion de politicas,
planes y programas efectuados por los sujetos obligados
sefialados en esta Ley, a quienes correspondan estas
funciones. En dicho detalle se debera indicar, en
particular, la persona, organizacion o entidad con quien
se sostuvo la audiencia o reunidn, la individualizacion de
los asistentes o personas presentes en la respectiva
audiencia o reunion, el lugar y fecha de su realizacion y
la materia especifica tratada. Se exceptia lo determinado
como informacién confidencial o reservada;

Detalle de los convenios nacionales o internacionales  Direccion de

Unidad de
Comunicacion Sociall

13 que celebre la entidad con personas naturales o juridicas;/Asesoria Juridica
Un detalle actualizado de los donativos oficiales y
protocolares que reciban los sujetos obligados
establecidos en esta Ley, con ocasion del ejercicio de sus

19 funciones. Direccion

En dichos registros debera singularizarse el regalo o Administrativa
donativo recibido, la fecha y ocasion de su recepcion y la
individualizacion de la persona natural o juridica de la
cual procede;
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Registro de Activos de Informacién, que contenga
informacion solicitada con frecuencia, y otra

20 informacién complementaria que de cardcter obligatorio
deban cumplir los sujetos obligados, de acuerdo con los
pardmetros establecidos por la Defensoria del Pueblo;
Politicas publicas o cualquier informacion que afecte a |Direccion de

un grupo especifico, en todas sus fases; Asesoria Juridica
Formularios y formatos de solicitudes que se requieran |[Direccion de

22 para los tramites inherentes en su campo de accion, con Planificacion y

sus debidas instrucciones; Gestion Estratégica
Datos de las personas servidoras publicas incorporadas
en cumplimiento de las acciones afirmativas de cuotas
23 laborales en la legislacién nacional, como el caso de las
personas con discapacidad y sustitutos y de los pueblos y
nacionalidades indigenas y afrodescendientes; y,

Otra informacién que la entidad considere relevante para
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

4 publica, la participacion ciudadana y el control social, en
especial la que permita el seguimiento a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Direccion
Administrativa

21

Direccion de Talento
Humano

Unidad de

Comunicacion Sociall

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El comité de transparencia, actualizard la informacién de cada uno de los
numerales del articulo 19 de la LOTAIP, de conformidad con lo dispuesto en la “Guia
Metodolégica Integral que Regula el Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para
Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica, a través de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)”.

SEGUNDA.- La informacién clasificada como reservada, a través de Resolucion
correspondiente suscrita por la Autoridad de la Unidad de Registro Social, tendra el
tratamiento establecido en la LOTAIP y demds normativa aplicable; en cuanto al
tratamiento de aquella informacién que contenga datos personales, en los cuales sea
posible identificar a su titular, su tratamiento estard sujeto al cumplimiento y obligaciones
establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - En el término de quince (15) dias desde la expedicion de esta resolucidn, las
Unidades Poseedoras de Informacion (UPI) nombraran a las personas técnicas encargadas
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de generar, custodiar y producir la informaciéon de cada uno de los nimeros del articulo
19 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP).

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deréguese la resolucién No. URS-DEJ-2019-0008-R de 31 de octubre de
2019; y, déjese sin efecto todo instrumento de igual o menor jerarquia que tenga
disposiciones iguales o similares a esta resolucién en cuanto se opongan.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Documento firmado electronicamente

Dr. Carlos Eduardo Paladines Camacho
DIRECTOR EJECUTIVO

Copia:
Sefiorita Abogada
Jessica Nataly Alvarez Espinosa
Analista de Asesoria Juridica 3

Sefiorita Abogada

Maria Alejandra Rios Balcazar
Asistente de Asesoria Juridica
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El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para supublicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.
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