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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0007

SRA. DRA. VIANNA DI MARTA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que el articulo 85 de la Constitucion de la Republica dispone: "La formulacion, ejecucion, evaluacion y
control de las politicas puiblicas y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la
Constitucion, se regulardn de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas publicas y la
prestacion de bienes y servicios piiblicos se orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los
derechos, y se formulardn a partir del principio de solidaridad (...) En la formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos se garantizard la participacion de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades '';

Que el articulo 141 de la Constitucién de la Republica sefiala: "La Presidenta o Presidente de la
Repiiblica ejerce la Funcion Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de la
administracion publica. La Funcion Ejecutiva estd integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la
Repiiblica, los Ministerios de Estado y los demds organismos e instituciones necesarios para cumplir, en
el dmbito de su competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas’;

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constituciéon de la Republica permite: “A las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la
rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica sefiala: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el numeral 12 del articulo 261 de la Constitucién de la Republica determina: “El Estado Central
tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 12. EIl control y administracion de las empresas publicas
nacionales”;

Que el segundo inciso del articulo 314 de la Constituciéon de la Republica dispone que el Estado
garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad;

Que el articulo 315 de la Constitucién de la Republica determina que el Estado constituird empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de las actividades econémicas.

Que el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su articulo 15, dispone: "De las
politicas puiblicas.- La definicion de la politica ptiblica nacional le corresponde a la funcion ejecutiva,
dentro del dmbito de sus competencias. Los ministerios, secretarias y consejos sectoriales de politica,
formulardn y ejecutardn politicas y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos estrictamente a los
objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo (...) ";

Que el articulo 7 de la Ley General de los Servicios Postales sefiala: “Al Ministerio rector del sector
postal le corresponde establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de conformidad con
lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento General. El Ministerio rector en el dmbito de los
servicios postales tiene las siguientes atribuciones:

1. Formular, orientar, coordinar y evaluar las politicas ptiblicas y planes para la promocion y desarrollo
del servicio postal”;
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Que el articulo 8 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales sefala: “El
Ministerio rector del sector postal, designado por la Presidenta o Presidente de la Repiiblica,
establecerd la Politica Publica del Sector Postal, que deberd enmarcarse dentro del Plan Nacional de
Desarrollo.”.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva los ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos
inherentes a sus ministerios, sin necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la Republica, salvo
los casos expresamente sefialados en leyes especiales;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial Nro.
10, de 24 de agosto de 2009, el Presidente de la Republica cred el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 23 de 24 de mayo de 2021, el Presidente de la Republica del
Ecuador designé a la Dra. Vianna Di Maria Maino Isaias como Ministra de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion;

Que la Secretaria Nacional de Planificacién, mediante Acuerdo No. SNP-SNP-2022-0007-A, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 27 de 23 de marzo de 2022, expidié la Guia Metodologia para
la Formulacién de Politica Pidblica, que establece lineamientos orientadores para su formulacién y
fortalece los mecanismos de acompafamiento metodolégico del ente rector de la planificacién a las
entidades rectores responsables de la formulacién;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 806, publicado en el Registro Oficial No. 637 de 27 de noviembre
de 2015, se reform6 el articulo 22 del Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, en el que se
sefiala: “El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion serd el organo rector
del sector postal, y le corresponderd establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales y su Reglamento General”;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1037 de 6 de mayo del 2020, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 209 de 22 de mayo de 2020, se suprimi6 la Agencia de Regulacién y Control Postal y se
dispuso que “(...) una vez concluido el proceso de supresion todas las competencias, atribuciones,
funciones, programas y proyectos, representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos,
reglamentos y demds normativa vigente que le correspondia a la Agencia de Regulacion y Control
Postal, serdn asumidas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion”;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0019 de 6 de julio de 2022 la Ministra
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién delegd al Viceministro de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién para que conforme y lidere el Equipo Politico y designe el Equipo Técnico
para el proceso de formulacién o actualizacion de las politicas publicas sectoriales que son competencia
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en calidad de ente rector,
conforme lo dispone la Guia Metodoldgica para la Formulacién de Politica Publica y la normativa que
para el efecto emita el ente rector de planificacion;

Que con memorando Nro. MINTEL-VTIC-2022-0059-M de 11 de julio de 2022 el Viceministro de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién conformé el Equipo Politico y designé al Equipo Técnico
para el proceso de formulacién de la politica publica del sector postal, asi como también solicité la
presentacién del Plan de Trabajo y Hoja de Ruta;

Que conforme se desprende del Acta de 14 de julio de 2022, se reunieron el Equipo Politico y el Equipo
Técnico para el proceso de actualizacién de las politicas publicas sectoriales y se resolvié iniciar los
espacios de participacion ciudadana con las convocatorias a los interesados para la formulacion de las
politicas pubicas de los sectores de telecomunicaciones y postal;

Que conforme se desprende del Acta de 14 de julio de 2022 el Equipo Politic designé al Equipo Técnico
para la Politica Publica del Sector Postal, reuniéon en la que ademads se aprobd el Plan de Trabajo que
incluye los mecanismos de didlogo, mapa de actores y hoja de ruta, asi como también se aprobd la
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coordinacién de los espacios de participacion de la ciudadania;

Que el 21 de julio de 2022, mediante correo electrénico, la Directora de Politicas de Telecomunicaciones
y Asuntos Postales invitd a los diversos actores del sector postal a la Primera Mesa de Didlogo del Sector
Postal;

Que mediante oficios Nro. MINTEL-STAP-2022-0465-O y Nro. MINTEL-STAP-2022-0466-0O, de 9 y
10 de diciembre de 2023, respectivamente, el Subsecretario de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
invit6 a los diversos actores del sector postal a la Segunda Mesa de Didlogo del Sector Postal;

Que el 22 de julio y 12 de diciembre de 2022 se llevaron a cabo la Primera y Segunda Mesa de Didlogo
del Sector Postal, respectivamente, en las que participaron diversos actores de la sociedad civil y
entidades del sector publico en el ambito del sector postal;

Que conforme se desprende del Acta de reunién de 30 de diciembre de 2022 el Equipo Politico validé y
aprobo la propuesta de Politica Publica para el desarrollo y fomento del sector postal 2023-2025;

Que mediante oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0036-O de 23 de enero de 2023 la Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion remitié al Secretario Nacional de Panificacién la
Politica Publica para el desarrollo y fomento del sector postal 2023-2025 y solicité la respectiva
validacion;

Que mediante oficio Nro. SNP-SGP-SPN-2023-0380-OF de 13 de abril de 2023 el Subsecretario de
Planificacién Nacional informé a la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
lo siguiente: “En referencia al oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0036-O de 23 de enero de 2023,
mediante el cual el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion -MINTEL
solicité a la Secretaria Nacional de Planificacion la revision y validacion de la “Politica Piblica para el
Desarrollo y Fomento del Sector Postal”. Al respecto, me permito indicar que con oficio Nro.
SNP-SGP-SPN-2023-0090-OF de 01 de febrero de 2023, esta Secretaria de Estado remitio
observaciones a la documentacion de la “Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector
Postal” con la finalidad de que sean subsanadas por el MINTEL y de esta manera continuar con el
proceso de validacion conforme la “Guia metodologica para la formulacion de politica piiblica” emitida
el 16 de febrero de 2022, mediante Acuerdo Nro. SNP-SNP-2022-0007-A. De esta manera, el 31 de
marzo de 2023, mediante correo electronico institucional el MINTEL remitio la documentacion ajustada
conforme las observaciones previamente remitidas. Es asi que, luego de la revision de la informacion de
sustento al proceso de formulacion, asi como también del documento final de la Politica Puiblica se
establece la validacion metodolégica, ante lo cual corresponde al Ministerio continuar con el proceso de
aprobacion y su posterior implementacion (...)".

Que mediante memorando Nro. MINTEL-STAP-2023-0142-M de 18 de abril de 2023 el Subsecretario
de Telecomunicaciones y Asuntos Postales remitié a la Coordinacién General Juridica el Informe
Técnico de Politica Publica para el desarrollo y fomento del sector postal 2023-2025, elaborado por la
Direccién de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales y aprobado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales, en el que se recomienda “(...) poner en conocimiento de la
Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion el pronunciamiento de la
Secretaria Nacional de Planificacion, para la aprobacion de la Politica Publica para el
Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 — 2025,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154 numeral 1 de la

Constitucién de la Republica, el numeral 1 del articulo 7 de la Ley General de los Servicios Postales, el
articulo 8 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales y el articulo 17 del Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

ACUERDA:

Art. 1.- Expedir la Politica Publica para el desarrollo y fomento del sector postal 2023-2025, que consta
como Anexo al presente Acuerdo Ministerial.
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Art. 2.- De la ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de la Politica Publica, en el ambito de sus
competencias, encarguese a la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

El presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 27 dia(s) del mes de Abril de dos mil veintitrés.

Documento firmado electronicamente

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION
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1

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El derecho a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos es un derecho constitucionalmente protegido por la
Constitucion de la Republica del Ecuador (articulo 16).

El Estado garantiza un servicio postal universal entendido como el conjunto de servicios
basicos postales, que tienen naturaleza de servicio publico, y que todos los ciudadanos de
la Republica del Ecuador tienen derecho a su acceso en condiciones minimas de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, garantizando también el derecho universal a recibir
informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas (art. 66 numeral 25
Constitucion).

Este derecho a un servicio postal universal, ademas es un compromiso internacional, en
virtud de lo establecido en las Actas de la Uniédn Postal Universal firmadas por los
representantes plenipotenciarios de la Republica de Ecuador.

En el afio 2016, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién -
MINTEL, emitio el Acuerdo Ministerial No. 011-2016 de 23 de mayo de 2016, con el cual
se promulgo la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano
2016-2020, con cinco componentes y seis politicas publicas.

Durante el periodo 2016-2020 se dieron cambios sectoriales (liquidacidn de Correos del
Ecuador CDE E.P. y supresion de la Agencia de Regulacién y Control Postal ARCPOSTAL),
que afectaron a la ejecucion de las politicas publicas.

El presente documento establece una nueva Politica Publica para el Desarrollo y Fomento
del Sector Postal 2023-2025, considerando la informacion disponible en su momento por
la extinta Agencia de Regulacion y Control Postal y el Ministerio de Telecomunicacionesy
de la Sociedad de la Informacidn — MINTEL que viene a tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Alinear en el tiempo la politica publica del sector postal y el Plan Nacional de
Desarrollo (Plan de Creacidn de Oportunidades 2021-2025) al objeto de coordinar las
necesidades sectoriales con los objetivos nacionales.

e Realizar un diagndstico e identificar problemas de los distintos componentes del
sector postal analizados.

o Definir objetivos (criterios SMART) teniendo en cuenta previamente los intereses de
los actores del sector.
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e Establecer indicadores y metas de cumplimiento.

¢ Realizar evaluaciones periddicas de cumplimiento de las metas.

e Para el control de cumplimiento de los objetivos y metas se utilizara la estadistica
postal generada durante el periodo de ejecucion de la politica.

1.2 JUSTIFICACION Y BASE LEGAL
1.2.1 JUSTIFICACION

La ultima politica publica postal comprendid el periodo 2016-2020 y durante este periodo
hubo cambios sectoriales (liquidacion de Correos del Ecuador CDE E.P. y supresion de la
Agencia de Regulacion y Control Postal ARCPOSTAL), que afectaron el escenario y Ia
ejecucion de las politicas publicas del sector postal.

El sector postal es sensible a los cambios, especialmente la introduccion de nuevas
tecnologias y los nuevos habitos y necesidades de la poblacidon en el intercambio de
comunicaciones y mercaderias.

Por otra parte, el COVID-19 estda acelerando la tendencia mundial a la contraccion del
segmento de cartas en un 13.6% y un incremento del 17.7% en la demanda de
encomiendas y de costos de la cadena de suministro (UPU, 2021).

Desde la ultima politica publica del sector postal, el contexto del sector ha venido
acompanado de los cambios en los actores principales, habiéndose suprimido la Agencia
especializada de Regulacion Postal (Agencia de Regulacion y Control Postal ARCPOSTAL),
centralizando sus funciones el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

Asimismo, se ha cambiado el anterior operador designado (Correos del Ecuador CDE E.P.)
empresa extinguida mediante Decreto Ejecutivo No. 1056 de 19 de mayo de 2020, y la
creacion de otro operador designado como es la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador (SPE E.P.).

Este nuevo escenario sectorial derivado de la centralizacion de atribuciones regulatorias
y de la creacion de un nuevo operador designado en Ecuador, afectd la continuidad del

servicio postal universal (UPAEP, 2022).

En este nuevo contexto de mercado, de necesidades de los usuarios e institucional se
deben abordar nuevos retos:
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» Adaptar la estructura productiva a un mercado de paqueteria y reformular la
capacidad instalada postal del pais a un contexto de descenso del volumen de envios
de correspondencia, con una especial atencion a las personas y regiones vulnerables.

» Adaptar el régimen regulatorio a la entrada de nuevos actores en el sector
(plataformas digitales e-commerce y e-retailers) y a la confusion juridica entre
sectores colindantes (transporte, logistica, postal).

» La reformulacion de las obligaciones del servicio postal universal y sus condiciones
de financiacion.

» Adaptar el marco normativo y de control regulatorio a las nuevas necesidades de la
sociedad, de las empresas (micro, pequefias y mediana empresas MIPYMES) y de los
particulares.

» Tener en cuenta los efectos de la globalizacion, la introduccién de nuevas
tecnologias, la diversificacion de la oferta de servicios y la sostenibilidad
medioambiental.

» Reforzar el control, supervision, inspeccion y sancion de un mercado informal que
perjudica a los usuarios a la libre y leal competencia entre los operadores postales.

» Modernizacion y diversificacion del portafolio de productos y servicios prestados por
los operadores postales tanto publicos como privados.

» Reforzar, mediante mecanismos normativos y de control, la proteccion de los
usuarios, especialmente de los mas vulnerables, de los servicios postales.

En este sentido, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
— MINTEL a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales y su
Direccion de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, considera que dar
cumplimiento a estos retos redundard en la promocidon y desarrollo del sector postal,
impactando en la cadena de valor con otros sectores productivos, erigiéndose en parte
esencial de la infraestructura general del Ecuador.

1.2.2  BASE LEGAL PARA ELABORAR LA POLITICA POSTAL

Los fundamentos normativos para la formulacidon de la politica publica postal tienen
como marco normativo el siguiente:

I.  Sobre los criterios de formulacion de la politica publica postal:

» Laformulacidn de las politicas publicas (Art. 85 Constitucién de la Republica):
e Se orientara a hacer efectivo el buen vivir y todos los derechos y se formularan a
partir del principio de solidaridad.
e Debe conciliar los derechos constitucionales que, en su caso, estén en conflicto.
e Garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto.
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Sobre la competencia para formular y evaluar la politica publica postal:

Los titulares de los ministerios ejerceran la rectoria de las politicas publicas del area
a su cargo (Art. 154 Constitucion Republica).

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL) es
el ministerio rector del sector postal y a él le corresponde establecer y evaluar
politicas directrices y planes aplicables [Decreto Ejecutivo No. 806 (publicado en
Registro Oficial No. 637 de noviembre de 2015)].

Al MINTEL le corresponde formular, orientar, coordinar y evaluar las politicas
publicas del sector postal y planes para la promocién y desarrollo del servicio postal
(Art. 7 de la Ley General de los Servicios Postales - LGSP).

El Acuerdo No. MINTEL-2022-0016 de 13 de junio de 2022, establece:

La mision del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn (Art. 2): “Ser el érgano rector del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones,
el espectro radioeléctrico, gobierno electronico, simplificacion de tramites y
sociedad de la informacidn, que emite normativa, politicas, planes y realiza el
seguimiento y evaluacion de su implementacion, que regula y controla el sector
postal (...)".

Una de las atribuciones del Viceministro de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion es: “Aprobar los informes para la emisidon de politicas, planes,
programas, proyectos, normas Yy directrices en los sectores de
telecomunicaciones y sociedad de la informacion, informatica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacién, espectro
radioeléctrico, postal y planes para la promocion y desarrollo del servicio postal
(...)".

Como parte de las atribuciones del Subsecretario de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales se encuentran: “d) Aprobar y expedir normas, instrumentos
regulatorios para la prestacion de servicios postales, fijacion de régimen tarifario
y de control de conformidad con la ley y la normativa internacional del servicio
postal universal y de los servicios postales en régimen de libre competencia”: “l)
Articular el desarrollo de los instrumentos regulatorios relacionados con el
Servicio Postal Universal y con los servicios postales de libre competencia”.
Parte de las atribuciones de la Direccion de Politicas de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales es “Elaborar, revisar y aprobar los insumos técnicos para la
generacion de politicas, politicas publicas, planes, programas, proyectos para la
promocion y desarrollo del servicio postal; asi como, expandir la infraestructura
que asegure el acceso al servicio postal universal”.

Parte de las atribuciones de la Direccion de Supervisidn y Evaluacidon de Empresas
de Telecomunicaciones y Asuntos Postales es “Gestionar la evaluacion del
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cumplimiento de las metas y los objetivos de las politicas y planes implementados
para el desarrollo del sector de telecomunicaciones y del sector postal”.

III.  Sobre el operador designado para prestar el SPU:

» El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos y la
prestacion de servicios publicos (articulo 315 Constitucidon Republica).

» El Estado Central tendrad competencias sobre: ...12. El control y administracion de las
empresas publicas nacionales (articulo 261 Constitucién Republica).

IV. Sobre la regulacion y control del servicio postal

» Los servicios postales son servicios de interés general y el Estado es el responsable de
su administracion, regulacién y control (art. 1 Ley General de Servicios Postales).

» El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion con la
supresion de la Agencia de Regulacion y Control Postal asumid las funciones de
administracion, regulacién y control del sector postal (Decreto Ejecutivo No. 1037 de
06 de mayo de 2020).

V. Sobre la prestacion del servicio postal universal (SPU)

» El Estado es el responsable de la provision de los servicios publicos (articulo 314 de
la Constitucion de la Republica).

» El servicio postal universal es la Unica parte de los servicios postales que es
considerada servicio publico y por lo tanto el Estado no solo es responsable de su
regulacidn y control, sino que también es responsable de garantizar su prestacion
(Art. 1 Ley General de Servicios Postales).

» EI SPU podra gestionarse en cualquiera de las formas juridicas contempladas en la
Constitucion de la Republica, de conformidad con las politicas publicas y el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal aprobados por el Ministerio rector (Art.
25 LGSP).

» El Decreto Ejecutivo No. 1056 de 19 de mayo de 2020 dispuso la extincion de la
Empresa Publica Correos del Ecuador (CDE EP), pasando a estar en liquidacion, y
mediante Decreto Ejecutivo No. 1244 de 23 de febrero de 2021, se decretd la escision
de CDE EP y la creacion de la Empresa Servicios Postales del Ecuador SPE EP como
nuevo operador postal designado.

1.3 BASE TECNICA PARA LA ELABORACION DE LA POLITICA POSTAL

La supresion de Correos del Ecuador CDE E.P. y de la Agencia de Regulacion y Control
Postal ARCPOSTAL afecté a las fuentes de informacion para la elaboracién de la politica
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publica del sector postal, toda vez que esta informacion se generaba a través de estas
instituciones.

A partir de estos cambios institucionales se encontraron dificultades para elaborar la
estadistica postal habiéndose interrumpido las series histéricas al suprimir la
ARCPOSTAL.

En la actualidad estas fuentes de informacion se centralizan a través del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion - MINTEL. En todo caso MINTEL,

cuando asumid las funciones de ARCPOSTAL (durante el primer trimestre de 2021),
realizo el levantamiento de informacion estadistica a través formularios de forma online.

1.4 CONTEXTO SECTORIAL

1.4.1 Ambito Nacional

La Tabla No.1 recoge los distintos actores que tienen una relevancia directa o indirecta en
el sector, asi como las funciones e intereses de su participacion en el mismo:

Tabla 1 Actores del sector postal

Actores Funciones basicas e intereses en el sector postal

Seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos
sectoriales

Control de gestién del operador publico postal.

Elaboracion de normativa, establecimiento de directrices y
evaluacion del cumplimiento de los planes de regulacién y
control postal.

Establecimiento de directrices para la gestion del Sistema del

Ministerio de L )
Cddigo Postal Ecuatoriano.

Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion . L . - :
Fijacion del régimen tarifario del servicio postal universal y de

los servicios postales en régimen de libre competencia.

Gestion de titulos habilitantes para prestar actividades postales
y concesiones para la prestacion del Servicio Postal Universal.

Evaluacién del cumplimiento del Plan de Implementacion del
Servicio Postal Universal y la ejecucion del Plan Anual de
Emisiones Postales.
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Actores

Funciones basicas e intereses en el sector postal

Resolucién de reclamaciones y denuncias de los usuarios y
operadores de los servicios postales.

Elaboracion y evaluacion de indicadores y estadisticas del
sector.

Participacion en los organismos internacionales postales.

Ministerio de Economia y
Finanzas

Disefiar y ejecutar politicas de actividades econdmicas (como el
sector postal) que permitan alcanzar la sostenibilidad,
crecimiento y equidad de la economia para impulsar el
desarrollo econdmico y social del Ecuador.

Ministerio de Transportes y
Obras Publicas

Formulacién de politicas, regulaciones, planes, programas y
proyectos, que garanticen un Sistema Nacional del Transporte
Intermodal y Multimodal, sustentado en una red de Transporte
con estandares internacionales de calidad, alineados con las
directrices econdmicas, sociales, medioambientales y el plan
nacional de desarrollo.

Operador postal designado del Ecuador responsable de prestar

Servicios Postales del . . L .
Ecuador el servicio postal universal en el ambito y condiciones de
prestacion y financiacion normativamente establecidas.
, ] Rectoria de la planificacion nacional, contribuyendo al
Secretaria  Nacional de

Planificacion

cumplimiento de los objetivos nacionales y promoviendo el
desarrollo del Ecuador.

Agencia Nacional de

Transito

Planificacidn, regulaciéon y control del transporte terrestre,
transito y seguridad vial cumpliendo con los principios de
equidad, de inclusidn, libre movilidad y desarrollo sostenible.

Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad
Humana

Rectoria de la politica exterior, la movilidad humana vy la
cooperacién internacional.

Ministerio de Produccidn,
Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca

Insercién estratégica del Ecuador en el comercio mundial a
través del desarrollo productivo, la mejora de la competitividad
integral, el desarrollo de las cadenas de valor y las inversiones.

Consejo Nacional para la
Igualdad de Género

Asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos de las
mujeres y personas LGBTI consagrados en la Constitucién y en
los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades

Formula y realiza el seguimiento de las politicas publicas en
materia de discapacidad, garantizando el respeto al derecho de
igualdad y no discriminacion.

Consejo Nacional para la
Igualdad de Pueblos vy
Nacionalidades

Asegurar el pleno ejercicio de derechos, igualdad y no
discriminacion de personas pertenecientes a comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades.

Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional

Asegurar el pleno ejercicio de derechos, igualdad y no
discriminacidn de nifias, nifos, adolescentes, jévenes, adultos y
adultas mayores.

Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador

Facilitar el comercio exterior y ejercer el control de la entrada y
salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte
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Actores Funciones basicas e intereses en el sector postal

por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica, asi como
quienes efectien actividades directa o indirectamente
relacionadas con el trafico internacional de mercancias;

Determinar y recaudar las obligaciones tributarias causadas por
efecto de la importacién y exportacidon de mercancias

Resolver los reclamos, recursos, peticiones y consultas de los
interesados; prevenir, perseguir y sancionar las infracciones
aduaneras.

Promover y proteger los derechos de las personas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan
en el pais y en el exterior; y los derechos de la naturaleza, para
propiciar la vida digna y el buen vivir.

Defensoria del Pueblo
Defender y excitar la observancia de los derechos
fundamentales que garantiza la Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador y observar la calidad de los servicios

publicos.
Gobiernos Auténomos Planificar, construir y mantener el sistema vial en el dmbito de
Descentralizados sus competencias.

Gremio de la industria de courier y logistica, conformado por
empresas nacionales e internacionales cuyo objetivo es el de
procurar el desarrollo, perfeccionamiento y capacitacion de sus

Asociacion Ecuatoriana de miembros en las actividades vinculadas al servicio de entrega
Empresas de Mensajeria de correspondencia, paqueteria y carga en general, a nivel local,
Expresa y Courier (ASEMEC) nacional e internacional y otras actividades afines vy

complementarias, procurando que las mismas se vayan
adecuando a las nuevas tecnologias y sociedad de Ila
informacién.

Asociaciéon cuyo objetivo es salvaguardar los derechos de los
couriers que sirven a una poblacién vulnerable como lo son los
migrantes ecuatorianos, y proteger a sus miembros frente a las
normativas que cada gobierno vaya imponiendo.

Asociacion de  Couriers
Familiares Ecuatorianos
(ACFE)

Fuente: MINTEL

1.4.2  Ambito Internacional

En el ambito internacional, al Ecuador le corresponde alinearse a los acuerdos que
emergen de organismos supranacionales especializados como la Unidn Postal Universal -
UPU-y la Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal -UPAEP-.
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1.4.2.1 UNION POSTAL UNIVERSAL

Se constituyd en 1874 como un organismo intergubernamental de caracter mundial, que
busca la integracion de las redes postales de los paises para hacer posible la universalidad
de los servicios y establecer las normas que rigen el intercambio mundial de los servicios
postales. Actualmente lo conforman 192 paises miembros y forma parte del sistema de
Naciones Unidas desde 1948, estableciendo su sede en la ciudad de Berna (UPU, 2023).

1.4.2.2 UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

Con sede en Montevideo - Uruguay, los paises de la region constituyeron en 1911 de
Correos Sudamericanos, llegando a la actual Union Postal de las Américas, Espafia y
Portugal -UPAEP-, a la cual pertenecen 28 paises. Esta unidn regional se encarga de
facilitar el mejoramiento permanente de los servicios postales de los paises miembros, la
cooperacion internacional, el intercambio de experiencias y la ejecucion de proyectos y
acciones conjuntas con la UPU y otros organismos (UPAEP, 2023).

1.5 PROCESO DE FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DEL SECTOR POSTAL

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién -MINTEL- a través
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales STAP y su Direccion de
Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, formula la politica publica del sector
postal ecuatoriano, de manera participativa.

En relacion con lo anterior es necesario indicar que, durante la formulacién de la politica
publica del sector postal de Ecuador, se recogieron los aportes de las entidades
directamente relacionadas a los temas postales, con la participacion de los Consejos para
la Igualdad, representantes de los operadores privados y otras instituciones publicas.

De conformidad con el articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos (...). Su observancia es obligatoria para el sector publico.

En el mismo sentido el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece que

“la definicidn de la politica publica nacional” esta sujeto “estrictamente a los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo” (art. 15). En la actualidad, mediante Resolucidn
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002-2021-CNP de 20 de septiembre de 2021 se publicé el Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025, con el nombre Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025%.

En concreto para el sector postal el actual Plan Nacional de Desarrollo no ha determinado
metas ni acciones especificas postales, por lo que la alineacidn de la politica postal con el
PND se basa en que las medidas que se propongan sean compatibles con las directrices y
politicas generales orientadas a la elaboracion de politicas publicas y prestacion de
servicios publicos (que en Ecuador consiste sélo con una parte de los servicios postales,
los que garantiza el Estado —servicio postal universal-).

El trabajo técnico de elaboracién de la politica publica del sector postal se basa en las
directrices de la Guia Metodoldgica para la Formulaciéon de Politica Publica de la

Secretaria Nacional de Planificacion?.

La mencionada Guia Metodoldgica considera como etapas del proceso de formulacién a
las siguientes: preparacion, diagnostico, propuesta, validacién y aprobacion.

Etapa de preparacion:

En la etapa de preparacion se realizaron las siguientes actividades relevantes:

o Mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0019 de 06 de julio de
2022, se indica: “Delegar al Viceministro de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, para que a nombre y representacion de la Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, conforme vy lidere el
Equipo Politico y designe el Equipo Técnico para el proceso de formulacién o
actualizacion de las politicas publicas sectoriales que son competencia del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en calidad
de ente rector, conforme lo dispone la Guia Metodoldgica para la Formulacién de
Politica Publica y la normativa que para el efecto emita el ente rector de
planificacién”.

e Con Memorando No. MINTEL-VTIC-2022-0059-M de 11 de julio de 2022 se
conforma al Equipo Politico y se designa al Equipo Técnico para el proceso de
formulacion de la politica publica del sector postal, y se solicita la presentacion del
Plan de Trabajo y Hoja de Ruta.

1 https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-de-Creacio%CC%8 1n-de-Oportunidades-2021-2025-Aprobado.pdf.

2 https://www.planificacion.gob.ec/fichas-metodologicas-de-metas-del-plan-de-creacion-de-oportunidades/
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e Enreunidn de trabajo de 14 de julio de 2022, el Equipo Politico designa al Equipo
Técnico especifico para la Politica Publica del Sector Postal, adicionalmente el
Equipo Politico procedid a aprobar el Plan de Trabajo que incluye los mecanismos
de didlogo, mapa de actores y Hoja de Ruta. Adicionalmente se indicé que se
proceda con la coordinacion de los espacios de participacion ciudadana.

e Eldia22dejuliode 2022 se llevo a cabo la Primera Mesa de Dialogo de la Politica
Publica del Sector Postal, en la cual se presentd la normativa del sector postal, la
estructura de la politica publica, las perspectivas para el afio 2025, las etapas
relativas a la formulacion de la politica publica, los actores relacionados y el
cronograma de las mesas de dialogo.

En el proceso de obtencién de los insumos para la formulacion de la politica publica del
sector postal, se considerd necesario el acompafiamiento de expertos del sector postal
de organismos internacionales. Para el efecto, mediante oficio No. MINTEL-MINTEL-2022-
0993-0 de 15 de agosto de 2022, la Dra. Vianna Maino, Ministra de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn, solicitd la asistencia técnica especializada para la
actualizacion de la politica publica del sector postal. La respuesta favorable a la
mencionada solicitud, se remitio al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacidn con Oficio No. 0322 de 5 de septiembre de 2022 suscrito por el Dr. Franklin
Castro, Secretario General de la UPAEP, en el cual ademas se solicita el nombramiento de
un Coordinador Nacional y la conformacion de un Equipo Nacional de caracter
interinstitucional e interdisciplinario.

Mediante correo electrénico de 1 de octubre de 2022 se indicé a la UPU y UPAEP que el
Coordinador Nacional serd el Director de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales del MINTEL y se definid al Equipo Nacional con representantes de las areas de
regulacion y control postal del MINTEL, asi como representantes de la Empresa Publica
Servicios Postales del Ecuador y de la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria
Expresay Courier -ASEMEC-.

Etapa de Diagnostico:

Con el apoyo de los expertos de la UPU y UPAEP, se definieron fichas de informacién del
sector postal ecuatoriano para ser levantadas por parte del Equipo Nacional, y sobre la
base del documento de politica publica 2016 — 2020, se realizé la actualizacion de
informacidn con datos nacionales, regionales y mundiales del sector postal, habiéndose
identificado brechas en la prestacion de servicios especialmente con un enfoque
territorial.
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Se identificaron seis componentes para la politica publica del sector postal como son:
sector postal y desarrollo nacional, marco regulatorio, autoridades nacionales de
regulacion, mercado postal, servicio postal universal y operador designado. Para cada
componente se analizo su situacion actual, el contexto internacional y el diagnostico con
conclusiones.

De acuerdo con los componentes indicados, se realizé un analisis de las oportunidades de
desarrollo y los problemas encontrados para caracterizarlos, y determinar la necesidad
de la politica publica. Posteriormente se realizd una priorizacion a través del
asesoramiento de los expertos de la UPU y UPAEP y con la metodologia de Importancia y
Gobernabilidad.

Etapa de Propuesta:

Con los insumos de las etapas anteriores, se definieron las alternativas de solucion
identificando causas y efectos para proceder con su priorizacion bajo el criterio de
viabilidad técnica, financiera, politica, social, legal e institucional indicada en la Guia
Metodoldgica para la Formulacion de Politica Publica. Sobre esa base se definieron los
objetivos y estrategias, metas e indicadores; asi como los responsables y el presupuesto
referencial, con el apoyo de los expertos de la UPU y UPAEP, y los aportes recibidos en la
Segunda Mesa de Dialogo de la Politica Publica del Sector Postal llevada a cabo el dia 12
de diciembre de 2022 con los actores del sector postal publicos y privados, asi como de
los equipos técnico y politico conformados para ese efecto. Finalmente se realizé la
vinculacidn al Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa — SNDPP.

Validacion y aprobacion:

El documento de propuesta de Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector
Postal 2023 — 2025 fue puesto en consideracion del Equipo Politico del MINTEL, el cual en
sesion de trabajo realizada el 30 de diciembre de 2022 aprobd el mencionado documento,
disponiendo que se continte con el proceso de validacion externa a través de la entidad
rectora de planificacidn, de conformidad con lo establecido en la Guia Metodoldgica para
la Formulacion de Politica Publica.

Con oficio No. SNP-SGP-SPN-2023-0380-OF de 13 de abril de 2023, en atencién a lo
solicitado con oficio Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0036-0 de 23 de enero de 2023 y luego
de la subsanacidn de las observaciones por parte del MINTEL, la Secretaria Nacional de
Planificacion establece la validacidn metodoldgica de la Politica Publica para el Desarrollo
y Fomento del Sector Postal 2023 — 2025.

21



Lunes 15 de mayo de 2023 Cuarto Suplemento N° 310 - Registro Oficial

2 DIAGNOSTICO POR COMPONENTES DE LA POLITICA POSTAL
2.1 SECTOR POSTALY DESARROLLO NACIONAL

2.1.1 SITUACION ACTUAL

2.1.1.1 MODELO TERRITORIAL SERVICIOS POSTALES

El Modelo Territorial Actual de Servicios Postales (MTASP) estd generado en base al
diagndstico participativo y a la informacidn estadistica y cartografica vigente, disponible
y relativa al sector postal, en la que se muestra la localizacion y el estado de este servicio
en territorio.

La escasa disponibilidad de informacidn cartografica y estadistica para la generacion del
modelo territorial actual constituye una de las limitantes en los procesos técnicos para
la formulacidn del modelo territorial postal deseado.

No obstante, en base a la metodologia vigente para la estimacion de cobertura postal,
se establecieron tres criterios para analizar la cobertura geografica y poblacional postal:

a) Espacios de alto interés por el sector y con cobertura total: Son zonas con alta
densidad de puntos de atencidn postal y sobreoferta del servicio.

En esta situacidn se encontraban, segun la dltima Politica Publica formulada (febrero
2016), las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay y Manabi, debido a sus facilidades
de acceso, madurez tecnoldgica, concentracion de servicios.

En esta categoria encontramos las ciudades Quito y Guayaquil.
b) Espacios de interés medio por el sector y con cobertura parcial: Son zonas con puntos

de atencion postal ubicados en cabeceras cantonales, pero sin presencia en las
localidades menores.

En esta situacion se encontraban, segun la dltima Politica Publica formulada (febrero
2016), las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, El Oro y Loja.

En este informe se indica que la ciudad de Cuenca es la Unica unidad territorial de
jerarquia nacional que presenta concentracion media.
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Se trata de ciudades de alta y mediana penetracion de las TIC; niveles medios de
accesibilidad (ejes viales); y tienen menor densidad de oferta de servicios postales en
comparacion con las zonas de alto desarrollo.

Espacios sin interés por el sector y sin cobertura postal: Son zonas postales que no
cuentan con ningun punto de atencion postal.

En esta situacion se encontraban, segun la Ultima Politica Publica formulada (febrero
2016), las provincias con menores indices de cobertura dentro de sus jurisdicciones
cantonales y parroquiales son: Pastaza, Cafar, Bolivar, Esmeraldas, Santa Elena,
Carchi, Sucumbios, Napo, Orellana, Zamora Chinchipe y las Zonas no Delimitadas

Asimismo, las ciudades de Ibarra, Tulcdn o Latacunga registraban bajas
concentraciones del servicio postal.

Las ciudades de jerarquia regional, subregional y local también presentan densidades
bajas de servicio postal en territorio.

Estas zonas de bajo interés por el sector postal poseen bajos niveles de madurez de
las TIC; y debido a que las potencialidades enddgenas de sus territorios, no han
permitido el despliegue de la oferta postal.

Hay que tener en cuenta que, de los aproximadamente 17 millones y medio de
habitantes del Ecuador, el 24% vive en zonas rurales (CONALI 2022), con 821
parroquias rurales (frente a 359 parroquias urbanas), todo ello con una densidad de
poblacién media en estas zonas rurales muy baja de 23 habitantes/km?.

2.1.1.2 DIGITALIZACION DE LA SOCIEDAD Y DEL SECTOR POSTAL

En la Tabla No. 2 se muestra la tasa de acceso a Internet con la evidente brecha digital
que existe entre la poblacion que vive en el mundo rural y la que vive en el mundo
urbano en Ecuador.

Tabla 2 Tasa de acceso a Internet

Zona Penetracidn por
Hogar

Urbana 64,06%

Rural 33,35%

Fuente: ARCOTEL Junio 2022

Si hablamos de empresas, la informacion disponible (INEC 2020) nos muestra que el
personal de las mismas que disponen de ordenador para su trabajo no llega, en términos
generales, al 50% de sus empleados, aunque la mayoria esta conectada a Internet.
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Otro indicador muy importante de la digitalizacion de la economia y de la sociedad
ecuatoriana se evidencia en la actividad de la Administracion Publica. En este sentido, en
la actualidad, el 100% de tramites del Gobierno Nacional (publicados a través del portal
www.gob.ec) se realiza a través de canales de atencidn no postales: presencial, en Linea
(Sitio Web/Portal Web/ Aplicacion Web), correo electrénico, llamada telefonica, sistema
de gestion documental Quipux y aplicacion movil (gob.ec):
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/estadisticas-gob-ec/.

Otros de los segmentos importantes inductores de volumenes de correspondencia postal
son las empresas de servicios publicos de agua, energia y telecomunicaciones. Estas
empresas no estan enviando sus comunicaciones (planillas, recordatorios, entre otros)
mediante los operadores postales. En el caso de las empresas de energia eléctrica y agua
potable, se realiza la lectura, impresion y entrega de planillas mediante su personal o
contratan a empresas que se encargan de monitorear y controlar los servicios publicos
domiciliarios, tales son los casos de la Corporacion Nacional de Electricidad CNELEP y la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito EPMAPS.

Finalmente, y de acuerdo con la Resolucién NAC-DGERCGC18-00000191 desde el 29 de
noviembre de 2022, la facturacion electronica es obligatoria para todas las personas
naturales y sociedades, con excepcion de las sociedades acogidas al Régimen
Simplificado. En base a lo anterior, al mes de junio, de 2.27 millones de contribuyentes
solo el 11.8% emitian facturacion electrdnica (segun informe de empresa Alquimiasoft,
especializada en facturacion electrdnica), sin embargo, con la medida, se esperaria un
incremento de este porcentaje.

Por lo tanto, los principales y tradicionales renglones generadores de envios de
correspondencia (servicios publicos, administracidon y facturaciéon empresarial) estdn
cambiando el panorama postal en Ecuador, de forma que el sector postal ya no es un
sector orientado a los envios de correspondencia, sino basicamente (como se vera mas
adelante) a los envios de paqueteria, lo que debe transformar las estructuras productivas
de los operadores postales y el rol del servicio postal universal y del operador designado
como se vera en los siguientes componentes de esta politica publica del sector postal.

2.1.1.3 PLATAFORMAS E-COMMERCE Y ACTIVIDAD POSTAL

En virtud de datos arrojados de encuesta por muestreo realizada por la Camara de
Comercio Electrdnico, el 82% de la poblacion “econdmicamente activa” ha utilizado
plataformas digitales e-commerce en el ultimo afio para la compra de productos por
Internet.
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Se trata de un fendmeno imparable que esta modificando el sector postal y los actores
que intervienen en el mismo.

La Tabla No. 3 incorpora las principales plataformas digitales dedicadas al e-commerce

en el Ecuador.

Tabla 3 Plataformas digitales dedicadas al e-commerce

PRODUCTO O
SERVICIO NACIONALES INTERNACIONALES
I e B
PERSONAL . ’ ! ’ ’ ’
Vasari
BIENES NO Efonf'):]]?closﬂcacl)mzmcaatlo g(r;?/ltf; Aliexpress D’\élﬁcéetsEth)i/y, e
PERSONALES ’ ! ' ! ’
Ganga.
Supercines, Cinemark,
SERVICIOS Ticketshow, Booking, Despegar,
Latam.
Uber, Macdonals, KFC,
APLICACIONES Sweetcoffe, Pedidosya, Rappi,
DELIVERY Super easy, Cabify, Tipti, Yummy
food

Fuente: Consultores UPU / UPAEP

Para poder valorar mejor el impacto del comercio

revisar los siguientes datos:

electrénico en Ecuador, basta con

Tabla 4 Impacto del comercio electronico en el Ecuador

» 2.570 Millones USD en transacciones digitales e-commerce.

» 47,5 Millones de transacciones en plataformas e-commerce

» 0,3 Millones de envios postales corresponden a e-commerce.

Fuente: CECE y Boletin estadistico del sector postal en Ecuador

Para completar esta informacion (INEC 2020), se indica que existe un gran potencial de
crecimiento del e-commerce y de la venta en linea por parte del segmento empresarial
del pais, toda vez que en las principales empresas del pais (las que facturan a partir de 2
millones USD, incluidas medianas y grandes empresas) el porcentaje de ventas en linea
oscila en una horquilla de sélo el 30% y 33 % de sus ventas. Curiosamente este porcentaje
de ventas en linea es superior en empresas medianas mas pequefias (facturan entre 1y
2 millones USD) ya que el porcentaje de ventas en linea llega hasta el 43%.

Esto nos puede llevar a la conclusion de que la digitalizacion empresarial y el canal de
ventas en linea no esta relacionado con el tamafio de la empresa en el Ecuador, lo que
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implica, por una parte, una gran potencia de crecimiento de la gran empresa, y, por otro,
de que el hecho de que existan un gran nimero de pequefias empresas en Ecuador no
es un obstaculo para potenciar el e-commerce y la venta en linea.

Estamos ante un fendmeno imparable que ha impactado en los sectores de logistica,
transportey, por su puesto, en el sector postal toda vez que es este ultimo el responsable
de la entrega final de los productos, de la “dltima milla”.

En este sentido en el cuestionario de levantamiento de informacion previo a la
elaboracidn de esta Politica Publica, se indica que estas plataformas digitales estan en la
actualidad usando la red del operador postal publico, los operadores Courier y las
personas naturales que realizan mensajeria especializada, asi como las cooperativas de
transporte de pasajeros para la distribucién y entrega de los envios de paqueteria e-
commerce.

2.1.1.4 CONTRIBUCION DEL SECTOR POSTAL A LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

En la actualidad en Ecuador no se han incorporado objetivos de desarrollo sostenible
especificos para el sector postal, toda vez que la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible no incorpora este sector.

2.1.1.5 DESARROLLO DEL SECTOR POSTAL Y SU CONTRIBUCION AL PIB

La contribucion al PIB del sector postal es un indicador universalmente aceptado para
medir el desarrollo del sector postal.

En la Tabla No. 5 se establece el histérico de evolucion de la contribucion del sector
postal al PIB nacional; de igual forma denota el incremento constante de la
contribucion del sector postal al PIB, lo que permite concluir que estamos ante un
sector en constante crecimiento que merece una atencidn y proteccidn especial.

Tabla 5 Porcentaje de contribucion del sector postal PIB

PARAMETROS 2016 2017 2018 ‘
Ingresos postales 114 128 138 145 141 276.1
(USD MM)
PIB (USD MM)3 99,938 104,296 107,562 108,108 98,808 106,165
Relacion ingresos 0.11% 0.12% 0.13% 0.13% 0.14% 0.26%
postales — PIB

3 (BCE, 2022). Afio 2016, semi definitivo; Afios 2017 y 2018, provisional y Afio 2020, provisional por sumatoria de trimestres. Para el
afo 2021, referirse a (BCE, 2022) (por sumatoria de trimestres).
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PARAMETROS 2016 2017 2018
Fuente ingresos (SUPERCIAS, 2022) (ARCPOSTAL, (ARCPOSTAL, (MINTEL,
postales 2020) 2021) 2022)

Fuente: (BCE, 2022). Afio 2016, semi definitivo; Afios 2017 y 2018, provisional y Afio 2020,
provisional por sumatoria de trimestres. Para el afio 2021, referirse a (BCE, 2022) (por sumatoria
de trimestres).

2.1.1.6  CONTRIBUCION DEL SECTOR POSTAL AL SISTEMA FINANCIERO DEL PAIS.

La cobertura territorial por puntos de atencidn a nivel cantonal corresponde a 221
cantones en los ultimos 12 meses, representando el 100% de cantones. Por lo cual el
99.9% de adultos pueden acceder a al menos un punto de atencion. Por lo tanto, Ecuador
estd en una muy buena situacion en materia de acceso a los servicios financieros, toda
vez que soélo el 0,01% de adultos no pueden acceder a al menos un punto de atencidn
bancario®.

Por lo tanto, la participacidn de los operadores postales en lograr una mayor
accesibilidad a los servicios financieros no resulta decisiva. En este sentido el operador
designado no presta servicios de giro, siendo los operadores tradicionales financieros los
que prestan estos servicios: Western Unidn, los Bancos y las cooperativas de ahorro y
crédito privados son los autorizados para realizar actividades financieras como: giros,
transferencias, remesas, entre otras. Para poder efectuar dichos servicios financieros
postales, las empresas deberan solicitar la autorizacién al Banco Central del Ecuador.

2.1.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

El sector postal se enfrenta a un cambio sin precedentes a medida que las tendencias de
liberalizacion y digitalizacion contintan transformando el mundo. El multilateralismo
también esta experimentando su propia transformacion, ya que el sistema de las
Naciones Unidas trabaja para lograr la Agenda 2030 y sus objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

Es en este contexto que la UPU ha redactado una ambiciosa hoja de ruta para el periodo
2021-2025, la "Estrategia Postal de Abidjan", que fue adoptada por el 272 Congreso en
Abidjan (Costa de Marfil) en agosto de 2021 que pivota en la “Visién Postal 2030 - El
mensaje de promocion de la UPU para el sector postal”.

4 Fuente: Boletin de inclusién financiera a septiembre de 2022 de la Superintendencia de Bancos, disponible en:
https://estadisticas.superbancos.gob.ec/portalestadistico/portalestudios/?page id=6465
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Sobre la base del objetivo general de promover el desarrollo socioecondmico y contribuir
al logro de los ODS de la ONU, la visién del sector postal para 2030 se basa en cuatro dreas
clave de accidn esbozadas por los ministros a cargo del sector:

v" Los gobiernos deberian reducir las brechas en el desarrollo postal mediante mayores
inversiones y politicas especificas, y promover diversas formas de utilizar la red postal
para el desarrollo socioeconémico;

v" Los reguladores deben armonizar y mejorar el marco regulatorio del sector;

v" Los operadores deben tratar de mejorar su desempefio mediante la implementacidn
de estrategias diversificadas y mejoras operativas; y

v' Otras partes interesadas del sector privado y las instituciones publicas deben buscar
la integracion en el sector mediante la participacién de las partes interesadas
tradicionales, y viceversa. Esto significa abrir el mercado, fomentar las asociaciones
y mejorar el papel de la UPU.

Lograr esta mision en linea con los ODS requiere una visidn a largo plazo, un mensaje de
promocion llamado "Vision postal 2030", que insta a todas las partes interesadas clave
del sector postal a tomar medidas en una serie de dreas.

2.1.2.1 Cambios en el mercado y en las necesidades de los usuarios postales

Segun las estadisticas de la UPU, los envios de correspondencia han disminuido en forma
importante por la sustitucion electrdnica a la que han optado las empresas de servicios
publicos (agua, energia, telecomunicaciones) que son los principales clientes de los
correos y que han optado por comunicarse con sus clientes a través de medios
electrdnicos, enviando sus facturas por email o pudiendo consultarlas a través de sus
sitios Web. A esto se esta acompafando por la irrupcion también de la administracion y
factura electronica.

Sin perjuicio de lo anterior, este descenso de volumenes de correspondencia se ha
amortiguado en parte por el envio como envio de correspondencia de los pequefos
paquetes. En este sentido, si a finales del siglo anterior se tenia un promedio mundial de
40 envios por kg, para 2017 se estiman 7 envios por kg.

Al contrario que los envios de correspondencia, el segmento de encomiendas continda
creciendo, al calor del comercio electrénico nacional e internacional y las nuevas
necesidades de los usuarios postales.

Esto estd transformando completamente a los actores del sector, a sus estrategias

comerciales y operativas y a las reglas de juego de las que son Unicos responsables las
autoridades de regulacién de cada pais.
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En este sentido, no sélo los operadores estan adaptando sus estructuras de admision,
clasificacion, transporte y entrega (“dltima milla”) de un mercado orientado a la
correspondencia, en declive, hacia un mercado de paqueteria en continuo crecimiento,
sino que también los Reguladores tienen que adaptarse a esta nueva realidad, poniendo
en el centro a los usuarios de los servicios postales y a sus nuevas necesidades, asi como
a los objetivos de desarrollo socioecondmico del pais, adaptando sus regulaciones a esta
nueva realidad, que ya no se centra en regular al operador publico, sino a ordenar y
desarrollar el mercado postal centrado basicamente en la paqueteria, todo ello sin olvidar
garantizar el servicio postal universal.

Por otra parte, el Regulador debe estar atento e impulsar nuevos desafios como es la
optimizacién de las redes y potenciar la capilaridad de la red postal del pais, favoreciendo
la colaboracidn entre los distintos operadores, la interconexidn de redes y comparticion
de infraestructuras, todo ello en beneficio de los usuarios postales y la reduccion de las
brechas digitales y financieras del pais, especialmente en entornos mas vulnerables como
es el entorno rural y colectivos con especiales necesidades de atencion.

En este punto el regulador se debe erigir en un “facilitador” de los actores del sector y
detectary eliminar barreras técnicas, juridicas y financieras que dificulten el acceso a este
sector postal.

2.1.2.2 Digitalizacion de los servicios postales

Como hemos comentado anteriormente la irrupcion de la tecnologia en el sector postal
si bien ha perjudicado a los volimenes de correspondencia, por las razones
anteriormente analizadas, también se esta convirtiendo en un aliado importantisimo del
sector, y en todo caso, mas que una sustitucion de las actividades de correo, los avances
tecnoldgicos representan un complemento y oportunidad de desarrollo (UPU, 2021),
como ha sido asi la explosion del comercio electronico.

La digitalizacién del sector postal y la aparicién en el mismo de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn (TIC) esta implicando hechos como los siguientes:

» Aparicidn de nuevos servicios postales y de la gestion de estos en tiempo real.

* Desarrollo del comercio electrénico donde los servicios postales son fundamentales
para completar el ciclo, al llevar a cabo la entrega final del envio.

* Nuevos desafios como es la confianza, ciberseguridad, la identidad digital postal, el
big data y la inteligencia artificial.

* Incremento de la productividad de los operadores postales y mejora en la calidad del
servicio.
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* Mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores del sector postal.

En las ultimas encuestas realizadas por la Union Postal Universal, se indica que el 93% de
los Correos (116 de 125 que respondieron a una encuesta) brindaban servicios postales
digitales, ya sea directamente o en asociacion con otras empresas.

Este organismo internacional indica que los operadores postales estan relativamente bien
posicionados para proporcionar servicios de gobierno electrénico, comercio electronico
y finanzas electronicas a poblaciones que tienden a ser excluidas, como las mujeres, los
mas pobres, los menos educados y aquellos en la economia informal. El 73% de los
Correos indica que ha aumentado su inversidn en servicios postales digitales.

Asimismo, un sector postal digitalizado permite alinear las estrategias de este sector con
las estrategias digitales del gobierno. La red postal digitalizada es una herramienta para
avanzar en la inclusion digital regional y nacional.

Hay que indicar que la UPU trabaja en los sentidos indicados con plataformas como la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) de la ONU, para posicionar
al sector postal y sus servicios postales digitales como una red publica importante para la
inclusion digital, sirviendo a ciudadanos y empresas en la economia digital y con el apoyo
a los gobiernos para alcanzar los Objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de
la ONU.

Para 2025, se proyecta que la economia digital alcanzara un valor estimado de 23 billones
de ddlares, 0 24.3% (vs. 17.1% en 2016) del PIB mundial.

Ejemplos concretos de la utilizacidn de la digitalizacion postal en beneficio de los usuarios
son las posibilidades de contratar en linea los servicios, elegir y cambiar el lugar de
entrega de envios postales, realizar el seguimiento y localizacidn de los envios, recibir una
confirmacidn de entrega.

Desde el punto de vista de los operadores, éstos estan utilizando software de informacién
geografica (SIG) para la planificacion y optimizacion de las rutas de entrega o identificar
patrones de cambio de demanday ajustar rutas y turnos de trabajo y en el futuro, sino ya
en el presente, algunos operadores ya estan utilizando vehiculos aéreos no tripulados
(drones) para la entrega de los envios postales

La Figura No. 1 representa la situacion de la tasa de penetracion de servicios digitales en
la region de América Latina y Caribe publicados por la UPU.
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Entre el 67% y el 87% de los Correos en los paises arabes, los paises industrializados,
Europa y la CEl, Asia-Pacifico y Africa, han implementado una nueva estrategia digital
dedicada para los servicios postales electrdnicos. La cifra es algo menor en América Latina
y el Caribe (50%).

Figura 1 Acceso publico a Internet en América Latina y Caribe
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2.1.2.3 Diversificacion de la oferta de los operadores postales

La caida de los volumenes de correspondencia ha hecho que los operadores postales, y
especialmente los operadores designados estén obligados a optar por la diversificacion
de las actividades que prestan y de las fuentes de financiacion, por lo que una de las
tendencias mundiales mds importantes, es la que consiste en que los operadores postales
hayan optado por la diversificacion de actividades aprovechando la capilaridad de la red
de oficinas o puntos de atencidn de que disponian. Estos operadores ya no sélo prestan
servicios postales, sino que en algunos casos la actividad postal ya no es su principal
fuente de ingresos.

La Figura No. 2 muestra algunos ejemplos del porcentaje de ingresos que representa la

actividad postal de los operadores designados respecto a los ingresos totales de este
operador (UPU 2019):
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Figura 2 Porcentaje de ingresos de la actividad postal

Porcentaje de
i los ingresos toit:hs
Finlandia 34%
Francia 47%
Gran Bretana 44%
Paises Bajos 55%
Alemania 17%
Italia 12%

Fuente: UPU, 2019

Entre las actividades principales en las que los operadores postales se estan diversificando
encontramos como relevante las actividades financieras (bancarias y de seguros), y
muchos de estos operadores postales ya tienen divisiones especializadas en banca y
seguros, creando su propio Banco Postal (p. e]j. los operadores designados de lItalia,
Francia o Portugal) o colaborando con entidades financieras del pais para extender su red
de oficinas especialmente en zonas menos rentables (p. ej. rurales). Esta circunstancia ha
llevado a gobiernos de muchos paises a formalizar acuerdos con entidades postales para
utilizar su extensa red para prestar servicios financieros a poblacidn sin acceso a los
mismos, reduciendo de esta forma la brecha financiera del pais y favorecer la inclusion
financiera de la poblacion.

2.1.2.4 Sostenibilidad del sector postal

Para completar el contexto postal no podemos olvidar el importante y la potencial labor
que puede desempeiiar el sector postal en el cumplimiento de los 17 Objetivos y las 169
metas adoptadas por las Naciones Unidas, en septiembre de 2015, en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

En este sentido es importante destacar que la Unidn Postal Universal ha implementado la
aplicacion en linea “OSCAR” (Resolucion C 66/2012 del 252 Congreso de la UPU en Doha).
OSCAR es una solucidn en linea para el analisis y la presentacion de informes de carbono
y es una herramienta proporcionada por la UPU para medir y analizar la huella de carbono
del sector postal. A través de esta plataforma interactiva en linea, las organizaciones
postales de los 192 paises miembros de la Unidn pueden analizar e informar sobre sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) e identificar oportunidades de mitigacion.
https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Technical-Solutions/Products/OSCAR.

Esta herramienta esta disponible en inglés, francés, espafiol, arabe, ruso y portuguésy se
puede acceder a www.oscar.post después del registro.
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2.1.3  DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES

En base a la informacion disponible podemos concluir lo siguiente:

v" El Modelo Territorial Postal vigente (2016) de los servicios postales detecta asimetrias
territoriales de prestacion, cobertura y accesibilidad de estos servicios.

Esto significa que estas zonas, por su baja poblacion, menor densidad de las mismas por
kildmetro cuadrado y escaso volumen de envios en admisidn y entrega, son el segmento
de mercado menos atractivo (por sus elevados costes, sobre todo en la actividad de
entrega de la “Ultima milla”) y por lo tanto el mas vulnerable y que debe ser objeto de
una mayor proteccién del Estado.

A su vez implica que este segmento de poblacién (uno de cada cuatro habitantes del pais)
no se beneficien de una estructura de red logistica y postal para enviar y recibir
mercancias (p.ej. textiles) y que los usuarios de todo el pais o potenciales clientes
internacionales tengan dificultades para acceder a estos productos.

Asimismo, esta situacidn va en detrimento de las cuentas nacionales, por el potencial
impacto que tendrian en el segmento de exportaciones comerciales de productos
agricolas, textiles, de artesania, ganaderos, etc.

v" Hay una ausencia de cooperacion, coordinacion o alianzas estratégicas entre las redes
publicas y privadas postales, logisticas y de transporte, lo que impide el aprovechamiento
y potenciales sinergias en el encadenamiento de la actividad productiva del pais.

v" Existe un desconocimiento de las potencialidades de la utilizacién de las redes postales
por parte de las empresas, PYMES, MIPYMES y Economia Popular y Solidaria -EPS- para
la venta nacional o internacional, fisica y en linea de sus productos.

v" Se detecta una ausencia de aplicacion de nuevas tecnologias en los operadores postales.

v Hay una falta de adaptacion de los operadores postales tradicionales de su red
productiva (admision, clasificacidn, transporte y entrega) de un mercado en decadencia
como es el de envios de correspondencia (por la sustitucion electrénica) hacia un
mercado de envios de paqueteria (impulsado por el e-commerce).

v" Existe poca madurez tecnoldgica (medios materiales y formacion) de la PYMES, MIPYMES
y Economia Popular y Solidaria -EPS-, asi como de la poblacidn en general.

v' Existencia de una brecha digital entre la poblacién de las zonas urbanas y las zonas
rurales del pais en el uso de las nuevas tecnologias, lo que dificulta una mayor utilizacién
del comercio electronico y el desarrollo econdmico y empresarial del pais.

v" Poca incidencia del aporte del sector postal al PIB nacional y al cambio de la matriz
productiva del pais.
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v" Ausencia de objetivos e indicadores en materia de sostenibilidad medioambiental para
el sector postal.

v" No utilizacion de la red postal como infraestructura que permita la accesibilidad
financiera del pais, toda vez que el sector financiero tiene ya una gran capilaridad.

2.2 MARCO REGULATORIO

2.2.1 SITUACION ACTUAL

En la actualidad el marco normativo postal del Ecuador gira en torno a las siguientes
disposiciones:

e Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008.

Se garantiza el derecho individual y colectivo a la informacidn, la comunicacion y los
derechos a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual (arts. 16.2 y
66.21).

Respecto al servicio postal universal, al ser reconocido como un servicio publico, se le
reconocen derechos especificos en la elaboracion de las politicas publicas y que ya se
han mencionado anteriormente (art. 85 Constitucion):

v" Hacer efectivo el buen vivir y el principio de solidaridad.

v La compatibilidad con los derechos constitucionalmente protegidos.

v La distribucion equitativa y solidaria del presupuesto en la ejecucién de las
politicas publicas.

Asimismo, la Constitucion reconoce al servicio postal universal, en su condicion de
servicio publico, la garantia del Estado a que la prestacion de este servicio se preste de
acuerdo con los “principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad” (art.
314).

Finalmente se reconoce constitucionalmente el control de los servicios publicos, y por lo
tanto del servicio postal universal, a que sus precios y tarifas sean “equitativos,

controlados y regulados” (art. 314).

e Declaracion de los Derechos Humanos de Naciones Unidas de diciembre de 1948.
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Esta Declaracion ha sido adoptada vy ratificada por Ecuador y en ella se reconocen
derechos especificos que afectan al sector postal como son el que nadie sea objeto de
injerencias arbitrarias en su correspondencia (art. 12), asi como el derecho a la libertad
de expresion y opinion y a recibir informaciones por cualquier medio de expresion
(incluido, por lo tanto, el postal) (art. 19).

e Convenio Union Postal Universal

Este Convenio internacional fue suscrito por Ecuador el 10 de julio de 1964 vy la ultima
ratificacion de las Actas de la Unidn Postal Universal (UPU) fueron las del 262 Congreso
de Estambul de 2016. Asimismo, se ratificaron las Decisiones del Congreso Extraordinario
de Ginebra de 20109.

Las ultimas Actas de la UPU fueron aprobadas en el XXVII Congreso UPU, de 2021, de
Abijan (Costa de Marfil) y entraron en vigor en julio 2022. Estas Actas no estan
actualmente ratificadas por Ecuador. El préximo Congreso Postal Universal ordinario se
celebrard en 2025 en Dubai, Emiratos Arabes Unidos.

El Convenio establece, en su articulo 3, la obligatoriedad de que los paises miembros (en
su legislacion postal nacional o por otros medios habituales), al objeto de garantizar la
“unicidad del territorio postal de la Unidon”, procuren un servicio postal universal a todos
los usuarios.

Para este ambito SPU, cada pais tiene libertad de establecer estos servicios teniendo en
cuenta “tanto las necesidades de la poblacion como sus condiciones nacionales”.

Estos servicios, en todo caso, deben ser servicios basicos de calidad que se presten de
forma permanente en todo el territorio del pais.

Asimismo, los paises deben asegurarse de que la prestacion de este servicio postal
universal se preste de forma viable, garantizando su perennidad.

Se reproduce el texto del Convenio vigente de la UPU.
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Articulo 3
Servicio postal universal

1. Para reforzar el concepto de unicidad del territorio postal de la Unién,
los Paises miembros procuraran que todos los usuarios/clientes
gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda a
una oferta de servicios postales basicos de calidad, prestados en
forma permanente en todos los puntos de su territorio a precios
accesibles.

2. Para ello, los Paises miembros estableceran, en el marco de su
legislacién postal nacional o por otros medios habituales, el alcance
de estos servicios postales y las condiciones de calidad y de precios
accesibles, teniendo en cuenta tanto las necesidades de la poblacion
como sus condiciones nacionales.

3. Los Paises miembros cuidaran que las ofertas de servicios postales
y las normas de calidad sean respetadas por los operadores
encargados de prestar el servicio postal universal.

4. Los Paises miembros se aseguraran de que la prestacion del servicio
postal universal se haga en forma viable, garantizando su
perennidad.

Por otra parte, otro articulo relevante del Convenio UPU es el articulo 17 que establece
los servicios basicos y complementarios que los paises deben garantizar en el tréafico
internacional, a través de sus operadores designados:

Articulo 17
Servicios bdsicos

1. Los Paises miembros se asegurardn de que sus operadores designados se ocupen de la
admisidn, el tratamiento, el transporte y la distribucion de los envios de correspondencia.

2. Los envios de correspondencia que contienen tnicamente documentos incluyen:

2.1 los envios prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos;

2.2 las cartas, las tarjetas postales y los impresos de hasta 2 kilogramos;

2.3 los envios para ciegos de hasta 7 kilogramos;

2.4 las sacas especiales que contienen diarios, publicaciones periddicas, libros y documentos
impresos similares, consignados a la direccion del mismo destinatario y con el mismo destino,
denominadas «sacas M», de hasta 30 kilogramos.

3. Los envios de correspondencia que contienen mercaderias incluyen:

3.1 los pequefios paquetes prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos;
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3.2 los envios para ciegos, de hasta 7 kilogramos, tal como se definen en el Reglamento.

3.3 las sacas especiales que contienen diarios, publicaciones periddicas, libros y documentos
impresos similares, consignados a la direccion del mismo destinatario y con el mismo destino,
denominadas «sacas M», de hasta 30 kilogramos, tal como se especifica en el Reglamento.

()

7. Los Paises miembros se asegurardn también de que sus operadores designados se ocupen
de la admision, el tratamiento, el transporte y la distribucion de las encomiendas postales de
hasta 20 kilogramos.

Articulo 18
Servicios suplementarios

1 Los Paises miembros garantizardn la prestacion de los servicios suplementarios
obligatorios siguientes:

1.1 servicio de certificacion para los envios de correspondencia-avion y prioritarios de salida;
1.2 servicio de certificacion para todos los envios de correspondencia certificados de llegada.

3. Los tres servicios suplementarios indicados a continuacion incluyen a la vez aspectos
obligatorios y aspectos facultativos:

3.1 servicio de correspondencia comercial-respuesta internacional (CCRI), que es un servicio
esencialmente facultativo, aunque todos los Paises miembros o sus operadores designados
estdn obligados a prestar el servicio de devolucion de los envios CCRI;

3.2 servicio de cupones respuesta internacionales; estos cupones podrdn canjearse en todos
los Paises miembros, pero su venta es facultativa.

3.3 aviso de recibo para los envios de correspondencia certificados, las encomiendas y los
envios con valor declarado. Todos los Paises miembros o sus operadores designados deberdn
aceptar los avisos de recibo para los envios de llegada. La prestacion de un servicio de aviso de
recibo para los envios de salida, en cambio, serd facultativa.

e Ley General de los Servicios Postales (LGSP)
La actual Ley General de Servicios Postales de 7 de octubre de 2015 (Registro Oficial
N2 603) regula los siguientes aspectos:

v La definicién, ambito y condiciones de prestacién del Servicio Postal Universal en su
condicidn de servicio publico.

v" Los demas servicios postales se establecen de interés general y se prestan en régimen
de libre competencia.

v" Se concede al operador designado la exclusividad en el uso de la red postal publica.

v" Se regulan los titulos habilitantes para la prestacion de los servicios postales.
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v Se determinan los pardmetros de calidad (tiempos de entrega, integridad vy
seguimiento de los envios y la utilizacidn eficiente de la red postal publica).

v' Se garantizan los derechos de los usuarios de los servicios postales (secreto e
inviolabilidad de la correspondencia, integridad y seguridad en los envios postales) y
el derecho a indemnizacion en caso de destruccion o pérdida de los envios.

v' Se establece la aplicacion de sanciones que van desde multas econdmicas, pasando
por el cierre temporal hasta el cierre definitivo de los operadores postales segun las
faltas que hayan cometido determinadas en la Ley.

v' Se establece que los operadores postales pagaran una contribucién del 1% de los
ingresos postales totales facturados y percibidos.

e Normas de desarrollo reglamentario
El desarrollo de la Ley General de los Servicios Postales se articula a través de distintas
normas reglamentarias:

v' Reglamentos

o Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales.

o Reglamento de Titulos Habilitantes y de la Gestién del Sector Postal.

e Reglamento de Envios Postales No Distribuibles y Rezagados del Sector Postal.

e Reglamento de Relaciones entre Operadores Postales y Agentes Postales.

o Reglamento para la prestacion del Servicio Postal Universal.

o Reglamento de Emisiones Postales.

o Reglamento para Regular la creacion y Funcionamiento de la Mesa Técnica del Sector Postal.
o Reglamento exportacidn con fines comerciales via servicio postal (Exporta Facil).

e Reglamento para uso y aplicacién del Cédigo Postal.

e Reglamento para Trafico Postal y Mensajeria Acelerada o Courier

e Reglamento para la prestacion del Servicio Postal para el Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos.

v" Normas Técnicas

e  Prestacion del Servicio Postal Universal.
e (Codigo Postal.

2.2.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

Para las referencias que contextualizan las tendencias y problemas de la regulacidn
postal, la UPU las recoge en documentos como los siguientes: “El Marco Legal de la
Reforma Postal” (2016) “Guia Practica de Regulacion del Sector Postal” (2014) y la Guia
de Regulacidn de Servicios Postal y de Reforma del Servicio Postal.

La regulacion de la industria postal es un proceso dindmico, que al igual que la de otras
industrias en red (electricidad, el gas, el agua o las telecomunicaciones) debe evolucionar
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en funcion del mercado, de las necesidades de los usuarios, de los avances tecnoldgicos
y de su grado de competencia.

En la elaboracidon de la normativa postal, la Unidn Postal Universal recomienda seguir lo
siguientes principios:

2.2.2.1 Principio de minima intervencion regulatoria.

Esto no quiere decir que se deje de regular, sino que sélo se entre a regular lo
estrictamente necesario, no interviniendo en el mercado, salvo en aquellos aspectos que
éste por si mismo no pueda autogestionar.

La regulacion es siempre necesaria, pero debe ser sélo la imprescindible, subsidiaria y
complementaria del mercado.

Una recomendaciéon concreta de aplicacion del principio de minima intervencién
regulatoria, teniendo en cuenta distintos diagnodsticos realizados sobre el marco
regulatorio de algunos paises de la region, consiste en que los paises detecten en sus
actuales normas nacionales aquellos aspectos que regulen procesos operativos del
operador publico postal, y que seria conveniente que desaparecieran del ordenamiento
juridico, para dejarlo en manos de estos operadores y que podrian recogerse en
Manuales Operativos internos, que ademas serian facilmente modificables.

La regulacion debe promover y defender el mercado, pero no sustituirlo. Hay que
transformar una regulacién excesiva y sustitutiva del mercado en una regulacion
complementaria al mercado.

2.2.2.2 Principio de asimetria regulatoria

El Regulador debe distinguir, al menos, dos tipos de situaciones regulatorias o de
submercados postales:

» Mercado servicios postales basicos: Este mercado, también conocido como de
servicios postales tradicionales, incluye servicios postales convencionales que se
caracterizan por la utilizacion de una red de transporte y distribucion estable y de
una gran capilaridad de red.

Este mercado debe regularse con mas detalle toda vez que se trata de los
servicios basicos que el Estado garantiza a toda su poblacion. Se estableceran el
ambito de estos servicios, y sus condiciones de prestacion, acceso, extension
minima de red, calidad, plazos de entrega, tratamiento de reclamaciones,
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seguridad de envios, atencion en oficina, precios o tarifas y condiciones de
financiacion (contabilidad analitica para acreditar costes y forma y fuentes de
financiacion de las obligaciones de servicio postal universal).

» Servicio de mensajeria y courier: Este mercado comprende servicios postales de
alto valor afadido, en los que priman aspectos asociados a plazo, calidad,
seguridad o particularidades del envio, y que emplean una red de transporte y
distribucidn de cierta capilaridad, adaptable a las necesidades puntuales de cada
caso.

Este mercado no es necesario regularlo con tanto detalle toda vez que son
servicios que el Estado no garantiza, sino que es el mercado el que se autoregula.

» Regulacion general: Ademas de regular ambos mercados, es importante que
exista normas horizontales aplicables a todos los operadores postales,
independientemente de en qué mercado se estén prestando (p. ej. Régimen de
infracciones y sanciones, Derechos y Obligaciones de los Usuarios, Registro y
Titulos Habilitantes, Tratamiento de Reclamaciones, Filatelia...).

2.2.2.3 Diagnostico general de la regulacion postal en América Latina

Desde la UPU se aprecia que la regulacion en la region adolece, en general, de los
siguientes problemas:

» Normativa desactualizada, dispersa e insuficiente.

» Inexistencia en la mayoria de los paises de la regién de una autoridad reguladora
independiente.

» Regulacion del operador publico y no del mercado.
Se regula solo la actividad de correspondencia excluyéndose los servicios de
encomiendas o0 mensajeria.

» Se regulan procesos de trabajos operativos y no objetivos de acceso y calidad.

2.2.3 DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES DE LA SITUACION ACTUAL EN ECUADOR

Respecto a los aspectos propiamente normativos, podemos concluir que seria
conveniente iniciar por el Regulador Sectorial, un procedimiento de analisis y revision de
la totalidad del marco normativo actual, es decir, la Ley Postal y todos sus desarrollos
reglamentarios, en los que necesariamente se deben tener en cuenta, al menos, las
siguientes consideraciones:
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a) Cambios en los actores del sector: El Operador Designado y sus condiciones de
prestacion han cambiado. También se ha suprimido el Regulador Postal y se ha
centralizado sus funciones en el Ministerio de tutela.

b) La aparicidon de nuevos actores, como son las plataformas digitales e-commerce que
no fueron tenidas en cuenta en la regulacion sectorial postal en su momento.

c) La aceleracion de la transformacion de correspondencia en un mercado de
paqueteria por lo que la regulacién debe adaptarse a esta nueva realidad.

d) La elaboracion de un estudio de necesidades de la demanda de los usuarios de los
servicios postales que incluya a las personas y areas vulnerables del pais. Estos
estudios se consideran claves para reformular la normativa postal y el alcance y
condiciones de prestacion y financiacidn del servicio postal universal.

e) La existencia en la normativa postal de barreras normativas de acceso de los
operadores al mercado postal.

No hay que olvidar el objetivo ultimo que es disponer de un sector postal en
crecimiento que sirva de palanca para impulsar otros sectores de actividad (logistica,
transporte, comercio nacional, exportacion), todo ello sin perjuicio de ser una
herramienta de cohesion social y territorial para Ecuador.

f) La conveniencia de reducir cargas administrativas y barreras para la prestacion de
servicios postales. La conveniencia de agrupar muchos de estos reglamentos en un
reglamento general de desarrollo de la Ley Postal. Esta revision normativa se
considera muy importante y sobre todo en un entorno de libre mercado.

g) Reforzar las definiciones juridicas que permitan delimitar los sectores de actividad de
transporte, logistica y postal. Esto generard seguridad juridica en favor de los
operadores y de los usuarios de estos servicios, lo que incidira en una menor
conflictividad administrativa y judicial.

El cuestionario de levantamiento de informacion, previo a la elaboracion de esta

politica, indica que en la normativa postal si bien se “mencionan” estos conceptos,
no se desarrolla su alcance juridico.
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2.3 AUTORIDADES NACIONALES DE REGULACION

2.3.1 SITUACION ACTUAL

2.3.1.1 ESTRUCTURA REGULATORIA POSTAL

El Decreto Ejecutivo No. 8 del 24 de agosto de 2009, crea el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de |a Informacion (MINTEL), como el 6rgano rector,
entre otros sectores, del sector postal que tiene como finalidad emitir politicas, planes
generales y realizar el seguimiento y evaluacidon de su implementacion, asi como
coordinar acciones de apoyo y asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios
y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el avance hacia la Sociedad
de la Informacidn para el buen vivir de toda la poblacidn ecuatoriana.

Este Ministerio asumid todas las competencias que estaban a cargo de la Agencia de
Regulacién y Control Postal (ARCPostal), institucion suprimida a partir de la firma del
Decreto Presidencial 1037 del 6 de mayo de 2020, en el marco de la optimizacion de las
instituciones de la Funcién Ejecutiva.

Desde la supresion de la Agencia de Regulacion y Control Postal, a las tradicionales
funciones del Ministerio de tutela del sector postal se le han afadido las funciones de
regulacidn y control de este sector. Por lo tanto, se han centralizado en el MINTEL la
elaboracidn de politicas con las funciones de regulacion y control del mercado postal.

El ejercicio de las funciones de regulacion postal esta residenciado en la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales (STAP).

El articulo 7 de la Ley General de los Servicios Postales indica que, al Ministerio rector del
sector postal, le corresponde formular, orientar, coordinar y evaluar politicas, directrices
y planes sectoriales para la promocion y desarrollo del servicio postal.

Corresponde a la STAP ejecutar las acciones operativas correspondientes a las politicas,
regulacion y control del sector postal.

Ademas del MINTEL, otro organismo publico que interviene en la elaboracion de Ia
politica publica del sector postal es la Secretaria Nacional de Planificacion, toda vez que
es el organo rector de |a planificacion nacional, siendo la responsable de establecer Ia
metodologia para la formulacion de esta politica.
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Ministerio de tutela
del sector postal

Tabla 6 Autoridades que intervienen en la Politica Publica del sector Postal
AUTORIDADES QUE INTERVIENEN EN LA POLITICA PUBLICA DEL SECTOR POSTAL

Anterior
Ministerio de Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL)

Actual
Ministerio de Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL)

Regulador Agencia de Regulacién y Control No existe

Independiente Postal

Planificacion sectorial Secretaria Nacional de Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo Planificacién

Fuente: MINTEL, 2022

Ademas de la formulacion de la politica publica, el MINTEL, como responsable de la
regulacion y control del sector postal ejerce las atribuciones siguientes:

>
>
>

>
>

Seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos sectoriales
Control de gestidn del operador publico postal.

Elaboracién de normativa, establecimiento de directrices y evaluacion del
cumplimiento de los planes de regulacién y control postal.

Establecimiento de directrices para la gestion del Sistema del Cédigo Postal
Ecuatoriano.

Fijacion del régimen tarifario del servicio postal universal y de los servicios
postales en régimen de libre competencia.

Gestion de titulos habilitantes para prestar actividades postales y concesiones
para la prestacién del Servicio Postal Universal.

Evaluacidn del cumplimiento del Plan de Implementacidon del Servicio Postal
Universal y la ejecucion del Plan Anual de Emisiones Postales.

Resolucién de reclamaciones y denuncias de los usuarios y operadores de los
servicios postales.

Elaboracidn y evaluacion de indicadores y estadisticas del sector.

Participacion en los organismos internacionales postales

Sin perjuicio de lo anterior, dependiendo de cual sea el objeto de regulacion, también
intervienen en las actividades de regulacion postal los siguientes organismos:

e Ministerio de Economia y Finanzas.

e Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
e Agencia Nacional de Transito.

* Gobiernos Autdonomos Descentralizados.
e Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

El operador designado y los operadores que presten servicio en régimen de libre
competencia son consultados durante el proceso de tramitacién de las normas postales.
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2.3.1.2 FINANCIACION DEL REGULADOR POSTAL

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), para
el ejercicio de sus actividades publicas se financia a través del Presupuesto General del
Estado.

El importe consignado para el periodo 2021-2022 destinado al ejercicio de las funciones
conjuntas de regulacion postal y de telecomunicaciones de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales (STAP) fue de 1.117.495 USD.

Sin perjuicio de lo anterior y, segun el levantamiento de informacion realizado con
caracter previo a la formulacién de esta politica, el sector realiza también las siguientes
aportaciones:

» Las aportaciones de los operadores postales -incluido el operador designado-
(declaracion trimestral del 1% de sus ingresos totales facturados y percibidos).

» La aportacion de un pago anual de un derecho econdmico (por administracion
del permiso de operador postal), cuyos sujetos pasivos son Unicamente los
operadores postales que operan en régimen de libre competencia. El operador
designado esta exento del pago de este derecho econdmico.

El importe recaudado de la industria postal (independientemente de la aportacién
consignada por el Estado) es la siguiente:

Tabla 7 Importe recaudado de la industria postal

ANO INGRESO (USD)

2022 1.646.886.23
2021 1.592.836.84
2020 487.337.23

Fuente: MINTEL, 2022

Esta recaudacion, sin embargo, no esta destinada a financiar las actividades de regulacion
del sector postal, sino que se destina a la Caja Unica del Tesoro para financiar actividades
generales del Estado.

2.3.1.3 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
A fecha 31 de octubre de 2022, segun levantamiento de informacion previa, para
formular esta politica publica del sector postal la Subsecretaria de Telecomunicaciones y

Asuntos Postales (STAP) cuenta con 30 empleados (29 en activo) en una gran proporcion
con estudios superiores en las areas juridica, econdmica y telecomunicaciones.
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Dentro de la STAP, estos efectivos se distribuyen en las Unidades Administrativas que se
muestran en la Tabla No. 8.

Respecto a los medios materiales se indica que, segun el levantamiento de informacion
anteriormente aludido, la STAP dispone para el desempefio de sus funciones de dos
bienes inmuebles y material de oficina adecuado.

Tabla 8 Personal Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES Y ASUNTOS POSTALES (2 personas)

Subsecretario (1)

Secretaria (1)

» Direccion de Politicas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales (9 personas)
e Asuntos Postales: 3 personas
e  Asuntos Telecomunicaciones: 6 personas
» Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
(11 personas)
e Asuntos Postales y Telecomunicaciones: 9 personas
e Asuntos Telecomunicaciones: 2 personas
» Direccion de Regulacion y Titulos Habilitantes Postales (6 personas)
e Asuntos Postales: 6 personas

(*) Un funcionario del drea postal esta actualmente cedido en otra drea de MINTEL

Fuente: MINTEL, 2022

2.3.1.4 INDEPENDENCIA JURIDICA Y FUNCIONAL

La Autoridad Nacional de Regulacidn, al estar integrada en un Ministerio no disfruta de
personalidad juridica ni de capacidad de obrar propia e independiente de la del Estado.

Para la contratacion de bienes y servicios se sujeta a la normativa general publica que se
rige por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP).

Para la contratacion y gestion de personal (movilidad geografica o funcional, cese) se rige
por la Ley Organica del Servicio Publico y su reglamento general, asi como la normativa
general emitida por el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Economia y Finanzas.

Para la gestion financiera y presupuestaria se rige por las mismas reglas que cualquier
otra Unidad Administrativa integrada en la Administracion del Estado. En este sentido
usan el sistema de gestion “eSIGEF” (Sistema Integrado de Gestidn Financiera) por el que,
aunque la contabilidad se realiza de forma independiente, el sistema indicado
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posteriormente consolida los estados financieros, siéndole de aplicacion el Sistema
Nacional de Finanzas Publicas.

Finalmente se indica que al estar el Regulador integrado en la estructura Ministerial y del
Gobierno, esta sujeto al principio de jerarquia del Estado en su toma de decisiones.

Al objeto de garantizar la neutralidad, en su condicién de arbitro del mercado postal, los
empleados del MINTEL se le aplican los regimenes de abstencidn y de incompatibilidades
para cualquier servicio publico en el Ecuador.

2.3.1.5 COMPETENCIAS DE CONTROL DEL MERCADO Y ELABORACION DE ESTUDIOS E
INFORMES

El MINTEL, en su condicion de autoridad reguladora del sector postal, dispone de
potestades administrativas de vigilancia y control del mercado postal que se articulan,
basicamente, a través de los siguientes instrumentos:

* Potestad de inspeccidn y sancién
El ejercicio de estas funciones derivé en los siguientes datos:

Tabla 9 Expedientes sancionadores iniciados
Expedientes sancionadores iniciados

2021
18 expedientes 1 expediente 6 expedientes

Fuente: MINTEL, 2022

* Potestad de recabar de los operadores postales informacién a efectos estadisticos y
de control de cumplimiento de la normativa postal.

El Reglamento de Titulos habilitantes y de la Gestion del Sector postal establece la
obligatoriedad de los operadores postales de entrega de informacion que le sea
solicitada por el MINTEL.

En base a esta informacidn se elaboran boletines semestrales en los que se recoge
informacion estadistica sobre volumen en envios, facturacidn, reclamaciones, etc.

Esta informacion se renueva semestralmente, o en algunos casos, con mayor

periodicidad, pero el periodo para renovacion de la inscripcién en el Registro Postal
es de 10 afios.
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» Gestion del Registro de Operadores Postales

Desde el MINTEL se gestionan los titulos habilitantes que permiten prestar servicios
postales nacionales e internacionales.

En la actualidad, con el apoyo de Unidn Postal de la Américas, Espaia y Portugal y del
fondo de alicuotas de dicho organismo, se encuentra en ejecucion el contrato para la
sistematizacion del Registro General de los Operadores Postales que dispone esta
entidad, el desarrollo de este sistema contempla la elaboracion de los siguientes

modulos:

. Mddulo de Registro Interno.
. Mddulo de Registro Externo.
. Mddulo de Tramites en Linea.
. Médulo de Consulta.

El MINTEL espera que, con el desarrollo y puesta en marcha de este sistema, se
optimice y agilite los procesos y la gestion operativa que involucra los procesos de
registro y otorgamiento de titulos habilitantes.

* Atencidn a la resolucién de conflictos entre operadores postales

EI MINTEL dispone de informacion estadistica de las reclamaciones atendidas por los
operadores postales, siendo las principales causas de reclamacion de los usuarios la
pérdida de paquetes, la mala atencion, no informar de los seguros de los envios y, en
general, el retraso en la entrega de los envios postales.

Segun levantamiento de informacidn previa a la elaboracién de esta politica postal,
no consta un plan de accién de control y sancién al objeto de reducir el nimero de
reclamaciones por los principales motivos de reclamacion de los usuarios postales.

Asimismo, segun este mismo levantamiento de informacién, el MINTEL no tiene
competencias en materia de resolucidn de conflictos entre operadores postales via
arbitraje o via resolucién de conflictos administrativos.

2.3.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

La Unidn Postal Universal (UPU/UPAEP, 2014) en la Guia Practica de Regulacidn del Sector
Postal, literal 6.2 (Creacion y Naturaleza Juridica) sugiere la necesidad, en cada pais, de
contar con un Ministerio Rector de politica, un Ente Regulador y un Operador Postal
Designado.
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La “Guia de Reforma Postal” de la UPU (2019) establece directrices universales sobre las
autoridades de regulacion postal entre las que se encuentran las siguientes:

* La UPU no recomienda un modelo concreto de Regulador y su implantacion estd
condicionada al coste de su funcionamiento, las funciones a desarrollar, o el grado de
especializacion necesario de sus empleados.

Entre los modelos regulatorios que se estan utilizando a nivel mundial encontramos los
siguientes:

2.3.2.1 Unidad integrada en un Departamento Ministerial

En esta categoria encontramos distintos subtipos:

(a) Unidad Reguladora Postal integrada en el mismo Departamento del que depende el
Operador Designado.

(b) Unidad Reguladora Postal integrada en distinto Departamento del que depende el
Operador Designado.

El modelo de regulador tipo (a) estd siendo cuestionado toda vez que podria
comprometer la imagen de imparcialidad imprescindible al Regulador de cualquier
mercado.

Estos modelos de regulador postal, si bien son los mayoritariamente utilizados a nivel
mundial y en |a propia region de América Latina, en la actualidad, por la importanciay la
naturaleza permanente y compleja de los trabajos que se requieren en materia de
regulacion postal, se estd evolucionado hacia modelos especializados, con mayor
autonomia de gestion y posibilidad financieras como son los Reguladores Independientes.

2.3.2.2 Regulador Independiente

Siguiendo recomendaciones de distintas instituciones internacionales (OCDE, Banco
Mundial, Unidn Europea) muchos paises han dado el paso de transformar sus reguladores
tradicionales integrados en el aparato administrativo jerarquizado de un Ministerio en
organos reguladores independientes.

En esta categoria encontramos distintos subtipos:
(a) Regulador Postal: El modelo de regulador exclusivo postal es un modelo que
tiende a extinguirse por su coste y la ausencia de sinergias con otros sectores de
actividad.
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(b) Regulador Comunicaciones o Sectorial: Es el modelo generalizado de regulador
independiente que agrupa las funciones de regulacion de telecomunicaciones o
comunicaciones electrénicas y del sector postal.

(c) Regulador Multisectorial: Este regulador asume competencias en distintos
sectores de actividad ademas de la postal y de las telecomunicaciones (p.ej. energia,
gas, transporte). A titulo de ejemplo la Agencia Federal de Redes en Alemania agrupa
las funciones de regulaciéon de energia, telecomunicaciones, sector postal y
ferrocarriles.

(d) Regulador Multisectorial y de Competencia: Este tipo de Regulador es excepcional
(p.ej. Espaiia — Comision Nacional de los Mercados y la Competencia-), toda vez que
lo habitual es que el regulador de competencia y el regulador sectorial estén
separados en érganos independientes.

La mayoria de los paises en desarrollo, incluida la regién de América Latina, asumen
funciones de regulacion parcial — basicamente control de precios- y enfocadas al control
exclusivo del operador designado.

Es importante realizar un esfuerzo en estos paises para entender y ordenar el sector
postal, asi como a especializar a profesionales para que ejerzan funciones de regulaciony
control del sector postal mas alla del mero control de precios que permitan el desarrollo
del sector postal y la adecuacion del mismo a las necesidades de los usuarios de los
servicios postales y que, como correlato, sirvan de herramienta para el desarrollo
socioecondmico del pais.

Para evitar comprometer la imagen de imparcialidad del regulador, es conveniente evitar
adscribir al Regulador al mismo Ministerio que tutela al Operador Designado, todo ello al
objeto de evitar el fendmeno conocido como “captura del regulador”.

Hay que prestar especial atencion al fenémeno de la captura, por las empresas del sector,
del personal que se contrata para funciones de regulacion del mercado postal. Para evitar
este fendmeno, conocido como de “puerta giratoria” podria ser deseable, incluir cldusulas
contractuales —para el personal con imposiciones normativas — que impidan, al menos
durante un periodo de tiempo concreto, al personal del érgano regulador trabajar en
sectores relacionados con el sector postal que este personal ha contribuido a regular y
del que dispone de informacion privilegiada. Asimismo, ademas del reclutamiento y
seleccion de personal, al regulador se le deberia dotar de capacidad para la gestién de
recursos humanos (contratar y despedir personal, movilidad geogréfica y funcional,
retribuciones, sanciones...).

Un aspecto importante que hay que cuidar es garantizar que el Regulador Postal disfrute
de capacidad para financiar de forma adecuada las actividades que tiene que ejercer,
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utilizandose a nivel mundial como fuentes de financiacion la siguientes: a) Las tasas que
cobran a operadores en funciéon de su facturacion; b) Las transferencias directas del
Estado; c) El importe de las sanciones y multas.

2.3.3 DIAGNOSTICO DE POLITICA PUBLICA PREVIA

El ultimo diagndstico oficial sobre este aspecto incluido en la Politica Publica para el
desarrollo del Fomento del sector postal ecuatoriano 2016-2020 detect6 los siguientes
problemas:

» Débil aplicacién de marco regulatorio y de acciones sancionatorias, especialmente en
las zonas rurales y urbano marginales.

» Desconocimiento de las normas y regulaciones postales por parte de la ciudadania
en general, especialmente de la poblacidn histéricamente excluida.

Desde este diagndstico no se conocen acciones concretas realizadas para solucionar los
problemas detectados ni indicadores concretos que reflejen un mayor conocimiento y
aplicacion de la normativa postal.

A los dos diagndsticos anteriores, teniendo en cuenta la situacion actual, habria que
afadir lo siguiente:

» Personal dedicado a la actividad postal no especializado en el ambito postal, sobre
todo desde la supresion de la Agencia de Regulacidn y Control Postal, ente regulador
especializado Unicamente en la regulacidn y control de la actividad postal.

Segun levantamiento de informacidn previa a la elaboracidn de esta politica publica
del sector postal, los empleados dedicados a la regulacion postal en MINTEL
valorarian recibir formacidn especifica en materia de formulaciéon y gestion de
politicas publicas y de gestidn de proyectos, asi como otras especificas en materia de
gestion de bases de datos, calidad de servicios publicos y gestion de giros postales.

» Deterioro, desde 2020, de la actividad sancionadora del mercado postal. Hay que
indicar que los datos indican que en 2020 se tramitaron 18 expedientes
sancionadores, bajando exponencialmente en los siguientes ejercicios 2021 (1
expediente sancionador) y 2022 (6 expedientes sancionadores).

» Ausencia de medidas regulatorias y de control para afrontar las causas principales de
las reclamaciones de los usuarios: pérdida de paquetes, retraso en la entrega de

50



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 310 Lunes 15 de mayo de 2023

envios y ausencia de informacién sobre las condiciones de prestacion de los servicios
(p.€j. no informacidn sobre los seguros de los envios postales).

» No realizacién de estudios de valoracion y evolucidn del mercado postal, limitandose
a aspectos meramente estadisticos.

» Plazo excesivamente elevado para la renovacion de los titulos habilitantes de los
operadores privados (10 afios), lo que impide un verdadero control de la evolucidn
del desarrollo sectorial del pais.

2.4 MERCADO POSTAL
2.4.1 SITUACION ACTUAL

La situacion actual del mercado postal ecuatoriano, desde un analisis del volumen y de
los ingresos o facturacidn del sector, y, considerando los envios de todos los operadores,
incluyendo el Operador Postal Designado encargado de la prestacidn del SPU, arrojan un
volumen anual de envios en el pais (segln las Ultimas cifras del afio 2021°) de acuerdo
con el siguiente detalle:

Tabla 10 Volumen anual de envios del Operador Postal Designado

Servicios Postales Volumen % \

Correspondencia (cartas e impresos) 22.782.152 50%
Encomiendas 22.699.099 50%

. 45.481.251  100%
Fuente: Operador Postal Designado, 2021

En la Tabla No. 10 se aprecia claramente que el volumen del mercado postal ecuatoriano
se encuentra dividido por mitades entre los envios de correspondencia (cartas e
impresos) y los envios de encomiendas.

Esta distribucion del volumen de envios entre correspondencia y encomiendas por
mitades, llama poderosamente la atencion porque no se condice con los pardmetros
internacionales del sector postal, en donde por lo general |a distribucion de estos envios
se encuentra en el orden de 90% - 10% entre correspondencia y encomiendas
respectivamente.

5 https://regulacion.mintel. gob.ec/wp-content/uploads/2022/06/Informe-anual_estadistico_postal_-2021-1.pdf
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Por su parte, si analizamos el volumen del mercado postal ecuatoriano expresado en
términos de envios nacionales e internacionales, los mismos se desglosan de la siguiente
forma®:

Tabla 11 Volumen del mercado postal ecuatoriano

Servicios Postales Volumen ‘ % ‘
Envios nacionales 42.942.123 94%
Envios internacionales 2.539.128 6%

45.481.251)  100%
Fuente: MINTEL, 2021

Desagregando el mercado postal ecuatoriano desde una dptica de envios nacionales o
internacionales, el mercado se compone de un 94% de envios nacionales y un 6% de
envios internacionales; lo cual en este caso acompafia los pardmetros internacionales de
distribucion de envios entre nacionales / internacionales.

Por su parte, si analizamos el valor o facturacion del mercado postal ecuatoriano medido
en dolares americanos, encontramos que las cifras del afo 2021 por tipo de servicio
arrojan lo siguiente®:

Tabla 12 Facturacion del mercado postal ecuatoriano

Servicios Postales Facturacion

Correspondencia (cartas e impresos) USD 78.696.371 29%
Encomiendas USD 197.380.212 71%

USD 276.076.583 100%

Fuente: MINTEL, 2021

La tabla precedente permite apreciar que la distribucidon por mitades del volumen de
mercado (entre correspondencia y encomiendas), cuando analizamos su distribucién en
funcion del valor del mercado (facturacién), nos encontramos que los envios de
correspondencia se llevan el 29% del valor del mercado mientras que los envios de
encomiendas concentran el 71% de la facturacion del mercado postal ecuatoriano.

Si distribuimos el valor del mercado postal ecuatoriano en funcidon de los envios
nacionales e internacionales, nos encontramos con la siguiente composicién:

8 https://regulacion.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/2022/06/Informe-anual_estadistico_postal_-2021-1.pdf
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Tabla 13 Mercado postal ecuatoriano en funcion de los envios nacionales e

internacionales
Servicios Postales Facturacion %
Envios nacionales USD 186.496.636 68%
Envios internacionales USD 89.579.947 32%

USD 276.076.583 |  100%
Fuente: MINTEL, 2021

En este caso, que el volumen se distribuye con un 94% en envios nacionales y 6% en
envios internacionales, encontramos que el valor del mercado ecuatoriano en funcién de
esa distribucion se compone por un 68% de envios nacionales y 32% de envios
internacionales.

De la comparacion de la distribucion del mercado postal en funcién del volumen o del
valor del mismo, podemos concluir que los envios de encomiendas concentran mayor
valor (71%) pese a repartirse el mercado por partes iguales en materia de volumen. Por
su parte, el valor del mercado internacional mas que quintuplica la relacidn con respecto
al volumen (concentra el 32% de la facturacion), pero igualmente sigue teniendo una
cuota inferior al mercado nacional que concentra el 68% (94% del volumen del mercado).

Con respecto a la evolucion de la facturacion del sector postal, la misma se mantuvo en
términos relativamente estables entre los afos 2017 a 2020, pero ha tenido un fuerte
crecimiento interanual en el afio 2021 respecto al afio 2020 (casi que se duplicd)’:

Como se puede apreciar en la Figura No. 3, al cierre del afio 2021 |a facturacién del sector
postal alcanzd los USD 276,1 millones, incrementandose en un 95% (USD 134,7 millones)
respecto al afio 2020, periodo en el cual debemos recordar los efectos ocasionados por
la pandemia del COVID 19 a nivel mundial.

Es un salto significativo que deberad ser ratificado o rectificado al cierre del afio 2022, para
ver si nos encontramos en un punto de inflexién en la tendencia de crecimiento de la
facturacion del sector postal en el Ecuador post pandemia del COVID 19.

https://regulacion.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/2022/06/Informe-anual_estadistico_postal -2021-
L.pdf
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Figura 3 Evolucion de la facturacion del sector postal
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Fuente: MINTEL, 2022

El escenario post pandemia del COVID 19 en Ecuador, analizado desde la perspectiva del
tipo de operador postal, muestra que en el afio 2021 la reactivacion econdmica fue

paulatina entre los distintos tipos de empresas, las cuales han incrementado su
facturacion en forma dispar.

Figura 4 Facturacion por tipo de operador postal
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Fuente: MINTEL, 2022

El crecimiento interanual (2021-2020) del segmento Courier fue de 39% (USD 58,9
millones), las Cooperativas de transporte terrestre y de pasajeros crecieron 80% (USD

73,8 millones) y las empresas de mensajeria especializada crecieron 5% (USD 1,6
millones).
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El valor del sector postal (o su facturacidn), exhibe un grado de concentracién importante
a medida que aumenta el tamafio de las empresas (operadores postales), lo cual se
muestra en la Figura No. 5:

Figura 5 Facturacion por tamafio de empresa
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Fuente: MINTEL, 2022

La Figura No. 5 permite concluir que del total facturado por el sector postal ecuatoriano,
el 46% corresponde a grandes empresas (USD 127,3 millones), el 29% (USD 79,4 millones)
lo facturan las pequefias empresas, otro 19% (USD 53,6 millones) es facturado por las
medianas empresas y el restante 6% lo facturan las Microempresas (USD 15,7 millones);
conformando una tendencia de fuerte concentracion de la facturacion del sector postal
a medida que aumenta el tamafio de los operadores postales (empresas).

Pasando a la informacion cualitativa del mercado postal en Ecuador, y considerando el
mismo con una perspectiva desde el punto de vista de la demanda, estudios y
publicaciones de la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria y Courier
(ASEMEC) revelan que los operadores postales han utilizado el canal postal para realizar
la exportacion de determinados productos.

Tal es el caso de la exportacion de muestras de pequefios, medianos y grandes
productores, asi como de emprendedores e innovadores que buscan colocar sus

productos en los mercados internacionales o consolidar su presencia en los mismos.

Desde el afio 2014 se han exportado mas de 900 toneladas y mas de 121 mil piezas de
productos como: artesanias, calzado, sombreros de paja toquilla y muestras de
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productos, etc.; permitiendo a las pequefias, medianas y grandes empresas acceder al
mercado internacional.

Es importante tener en cuenta que la ASEMEC incluye a los siguientes servicios como
Courier internacional:

* Servicio expreso de exportacidn e importacion de documentos y paqueteria a mas
de 220 paises en el mundo.

* Servicio de carga liviana a través del régimen Courier de importacién y exportacion.

* Servicios especiales: Overnight, servicios de muestras, congelados, servicios de
paqueteria y carga de manejo de uso delicado.

Como servicio Courier Nacional, detallan los siguientes servicios®:
* Servicio doméstico (entrega puerta a puerta).
* Servicio expreso con entrega en el mismo dia.
* Documentosy paqueteria liviana a mas de 360 puntos en todo el territorio nacional.
* Servicio de entrega de volantes, catalogos, revistas especializadas para cierto tipo
de negocios.

Continuando con la valoracion cualitativa del mercado postal ecuatoriano desde una
perspectiva de demanda, la accesibilidad es uno de los parametros técnicos que deben
ser garantizados por el Estado para la prestacion del SPU.

La estimacion de la accesibilidad segun la Norma Técnica para la Prestacion del SPU en el
Ecuador, esta comprendida por la presencia de puntos de atencion postal, su alcance y
la distribucién geografica en el territorio nacional. En este sentido, se han clasificado a
los puntos de atencion en funcion de la Divisién Politico Administrativa del Territorio, y
la densidad poblacional en cada punto de atencion postal.

De acuerdo al citado documento, se han jerarquizado siete tipos de puntos de atencion
postal, cada uno en funcion del alcance del servicio a la poblacién, basados en la
informacién disponible en el afio 2014. Como resultado se obtuvo que el Oriente
ecuatoriano concentra el 10%° del total de puntos de atencidn sobre el territorio
nacional, lo que se explica desde las condiciones propias de desarrollo de esta region
como son: grandes extensiones de dareas protegidas, poblaciones dispersas, grandes
distancias, entre otras. Por su parte, la Region Sierra constituye el 56% obedeciendo al
grado de desarrollo de las poblaciones asentadas en dicha region.

8 Fuente: Politica Piblica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postales Ecuatoriano, 2026-2020:
https://regulacion.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/09/Oficio-MINTEL-SAPRC-091-Anexo-Politica-Publica.pdf

% Fuente: Politica Piblica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postales Ecuatoriano, 2026-2020:
https://regulacion.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/09/Oficio-MINTEL-SAPRC-091-Anexo-Politica-Publica.pdf
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Se ha constatado que la dindmica en la apertura y cierre de puntos de atencién es
fluctuante, y depende de las estrategias de prestacion del SPU determinadas por el
Operador Designado, en funcion de lograr una mayor cobertura.

Con el propdsito de cumplir con su mandato legal y asegurar la prestacion del SPU para
la poblacién que reside en zonas rurales y urbano-marginales del Ecuador, el Operador
Designado ha implementado buzones (sin puntos de franqueo)® en zonas rurales de
dificil acceso, sin embargo, la cobertura no es completa porque se identifican areas que
no cuentan con puntos de atencion postal. Ello obedece a diversas causas, como son las
dificultades técnicas y operativas del Operador Designado, falta de recursos para la
implementacion de puntos de atencidn en areas que no cuentan con el servicio; o por el
cierre o inactividad de un punto de atencion sin la debida justificacion.

Cabe sefialar, que el Operador Designado ha manifestado el mal uso de los buzones por
parte de la poblacion (hurto, deterioro, vandalismo, etc.), lo que ha generado el retiro de
estos puntos postales en las zonas geograficas en las que se ha identificado dicho
inconveniente.

Pasando a un analisis de la oferta de los servicios postales en el mercado postal
ecuatoriano, la informacion disponible en la Direccion de Regulacién y Titulos

Habilitantes Postales es la siguiente:

Operadores nacionales!!:

Operador Designado 1
Operando en ciudades (urbanos) categoria local 15
Operando a nivel nacional 140
Operando a nivel internacional 123
Operaciones multiples 2

Los principales cinco operadores internacionales son:

SERVIENTREGA
LAARCOURIE
DHL

UPS SCS
ESPENTREGAS

10 Fuente: Politica Pblica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postales Ecuatoriano, 2026-2020:

https://regulacion.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/09/Oficio-MINTEL-SAPRC-091-Anexo-Politica-Publica.pdf
1 Datos al cierre del afio 2021.
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De acuerdo con la normativa vigente los servicios que pueden prestar en libre
competencia los operadores postales son:

Mensajeria acelerada o Courier:

Es un servicio postal que da soluciones relacionadas con la cadena logistica envios de
correspondencia y carga por via aérea, transporte terrestre u otra modalidad y que
puede incluir servicios de seguridad de transporte y gestion aduanera entre otros; el cual
es conocido internacionalmente como servicios expresos.

Las empresas Courier que ofertan este servicio en la categoria internacional estan sujetas
a lo establecido por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador en el Reglamento para
los regimenes de excepcion (“Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o
Courier”) y en general la normativa aplicable que la autoridad competente emita.

Mensajeria especializada:

Es el servicio postal que opera en régimen de libre competencia y que exige la aplicacion
y adopcién de caracteristicas especiales para la admisidn, clasificacion distribucion y
entrega del envio de documentos y paqueteria transportados por via aérea, terrestre,
maritima o fluvial, en categoria local y nacional.

Postal logistica:

Es la solucion integrada para clientes que precisan enviar objetos que necesitan
tratamiento postal, involucrando una cadena de valor agregado desde el movimiento de
envios entre oficinas de un mismo cliente, o entre el cliente y su mercado, hasta el
almacenamiento y abastecimiento automatico.

Giro postal:
Es el servicio prestado exclusivamente por el Operador Postal Designado y regulado por

la UPU.

Cabe sefialar que en el mercado postal ecuatoriano existe una particularidad en la
organizacion y el funcionamiento del mercado, ya que existen solamente dos tipos de
operadores postales: el Operador Designado (publico) y Operadores de Libre
competencia (privados), prestando éstos ultimos servicios Courier o expresos
(mensajeria especializada); no existiendo operadores privados que presten servicios
postales basicos en régimen de competencia con el Operador Designado. Esta
particularidad que en los hechos no se replica en otros paises de nuestra region de
América Latina y El Caribe, donde en la norma existe una definicién de drea reservada (o
de exclusividad), pero a diferencia que en Ecuador, es “letra muerta” porque no se
cumple.
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En cuanto a las posibilidades con que cuenta el sector postal para brindar servicios
financieros sobre la red postal, y segin lo publicado por ASOBANCA, en el afio 2021 el
41% de las transacciones bancarias se realizaron por canales digitales, alcanzando en el
afio 2021, 695 millones de transacciones en el sistema bancario ecuatoriano, un 39,1%
mas que 2020y 35,6% mayor a 2019.

Estos datos son parte del primer estudio de transacciones bancarias con informacién
inédita realizado por la Asociaciéon de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA)
denominado “El avance de la banca digital en Ecuador” 2. El estudio considera a las
transacciones bancarias como movimientos de dinero realizados por empresas y
personas mediante canales fisicos, remotos y digitales.

El valor promedio de cada transaccion cayd USD 89, al pasar de USD 482 en 2019 a USD
393 en 2021. Esto muestra que transacciones de menor valor se vuelven mas cotidianas
entre los usuarios del sistema bancario.

Asimismo, se evidencidé que la pandemia cambid las preferencias para realizar
transacciones. En 2021, los canales digitales representan el 41,1% del total de
transacciones, mientras que en 2019 estos canales alcanzaban apenas el 21,3%. Esto
explica que la banca fue un pilar estratégico para no interrumpir la cadena de pagos, a
través de innovadores servicios durante la pandemia.

El incremento de las transacciones ocurrid pese a la contraccion de las actividades
economicas por el impacto del COVID-19 y en 2021 los ecuatorianos realizaron 195
millones de transacciones mas que en 2020 y 182 millones mas que en 2019.

Una constatacion importante del estudio es que el aumento de las transacciones ocurrié
pese a la contraccion de las actividades econdmicas por el impacto del COVID-19 (en 2021
los ecuatorianos realizaron 195 millones de transacciones mas que en 2020 y 182
millones mds que en 2019), demostrando que las transacciones de menor valor se
vuelven mas cotidianas entre los usuarios del sistema bancario.

Otro aspecto muy significativo del estudio de ASOBANCA es que se demostrd que el
mayor numero de transacciones en 2021 ocurrié por medios digitales, ya que el 41,1%
de los 695 millones de transacciones (285 millones) fueron por canales digitales (movil e
internet), seguido por el 37,1% por medios fisicos (ventanilla y corresponsales no
bancarios -CNB-) y el 21,8% por canales remotos (cajeros).

12 https://asobanca.org.ec/estudios-especiales/
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El informe de ASOBANCA establece que, mediante los canales fisicos por los cuales se
realizan transacciones de forma presencial (ventanillas y CNB), los usuarios realizaron
transacciones por USD 118.561 millones en 2021, un 9,8% mas que en 2020. Sin embargo,
el monto aln no supera el nivel pre-pandemia que sufrié una reduccion del 24,6% entre
2019y 2020.

De todos los canales disponibles para realizar transacciones, la mayor participacién en el
monto de transacciones en 2021 se dio a través del canal fisico ventanilla, con una
participacion del 39,8% (USD 108.656 millones).

En cuanto a las asociaciones o cdmaras empresariales que agrupan a los operadores del
sector postal, ademds de la ya mencionada Asociacion Ecuatoriana de Empresas de
Mensajeria Expresa y Courier (ASEMEC) conformada por las empresas Courier nacionales
e internacionales; existe la Asociacion de Couriers Familiares (ACF).

En lo que se refiere al mercado informal del sector postal, a la fecha de elaboracion de la
politica publica, no se tiene un dato real de la informalidad. A fin de estimar un valor, se
toma como referencia la informacién publica sobre el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) de la provincia de Pichincha, obteniendo en total 342 empresas registradas con
cédigo H53 que habilita la prestacién de los servicios postales; por otro lado los
operadores postales habilitados son 2803, de los cuales, 93 son de la provincia de
Pichincha. Al realizar el analisis de informacidn, se determina que el indice de
informalidad solo en la provincia de Pichincha alcanzaria un 75%. Por tanto la politica
publica del sector postal 2023-2025 pretende motivar a las empresas que prestan
servicios postales, para que se regularicen y obtengan un titulo habilitante.

Los operadores privados a nivel urbano y nacional cuentan con un desarrollo medio en
materia de cobertura geografica y en el grado de uso de tecnologia postal. Esto se refleja
en los pardmetros de calidad con el que prestan los servicios postales siendo el promedio
de tiempo de entrega ofrecido para un envio urbano de 2 dias y de 3 dias para un envio
nacional?.

En cuanto al nivel de precio del mercado postal en los operadores privados, el precio
promedio de un envio normal (ordinario) de 20 grs. es de USD 5,00 dentro de la ciudad,
USD 8,50 a nivel nacional y USD 68,30 a nivel internacional.

13 Datos al cierre del primer semestre de 2022.
14 Informacidn recabada por el MINTEL en la encuesta semestral del primer semestre de 2022.
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Esto refleja claramente que el servicio prestado por los operadores privados es un
servicio expreso o Courier (por lo menos lo son sus precios), ya que el precio por ese
mismo tipo de envio normal (ordinario) de 20 grs. en el Operador Designado es
sensiblemente menor: USD 3,20 dentro de la ciudad, USD 6,75 a nivel nacional y USD
20,00 a nivel internacional.

Tabla 14 Volumen de envios en el mercado postal ecuatoriano
VOLUMEN DE ENVIOS EN EL MERCADO POSTAL

SERVICIOS POSTALES BASICOS Nacional Internacional
Operador Designado:

Documentos (cartas impresos...) 0 0
Paqueteria 0 37.842
Operadores Privados:

Documentos (cartas impresos...) 12.387.735 93.635
Paqueteria 10.549.454 1.137.951
TOTAL 22.937.189 1.269.428

Fuente: MINTEL, 2022

Tabla 15 Participacion en el mercado postal ecuatoriano
PARTICIPACION EN EL MERCADO POSTAL

SERVICIOS POSTALES BASICOS Nacional (%) Internacional (%)

Operador Designado:

Documentos (cartas impresos...) 0% 0%
Paqueteria 0% 3%
Operadores Privados:

Documentos (cartas impresos...) 54% 7%
Paqueteria 46% 90%
TOTAL 100% 100%

Fuente: MINTEL, 2022

Como se aprecia en las Tablas 14 y 15, |a participacion actual del Operador Designado se
limita a un 3% y exclusivamente en el segmento de la paqueteria; ya que no declara
operacion en el segmento de correspondencia (cartas documentos impresos etc.).
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A los efectos de dimensionar la participacion en el mercado postal ecuatoriano del
Operador Designado y los Operadores Privados nos remitimos a las cifras del primer
semestre del 2022 del “Boletin semestral estadistico del sector postal ecuatoriano”?>:

Ecuador posee cddigo postal y sistema de direcciones para el cual no se ha definido un
indice sobre la usabilidad del codigo postal. Pese a ello, desde el afio 2016 y hasta el afio
2018, existieron mediciones sobre las consultas anuales al sistema de cddigo postal; las
cuales se descontinuaron desde el afio 2019 pero el MINTEL esta planificando desarrollar
un nuevo mecanismo para la obtencion de la informacion.

La mano de obra actualmente ocupada por el sector postal ecuatoriano asciende a 7.840
personas, de las cuales el 66% son hombres y 34% mujeres registrando un crecimiento
del 19% respecto al afo anterior (2021).

Tabla 16 Consultas anuales al sistema del codigo postal
Aiho  Afo| Ao
2019 2020 2021

Parametro Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018

Numero de consultas

al Cédigo Postal

Fuente consultas (ARCPOSTAL| (ARCPOSTAL | (ARCPOSTAL
Cadigo Postal 2017) 2019) 2019)

1.937.563 1.211.076 1.391.678

Fuente: Rendicién de cuentas 2016 con aportes ciudadanos (https://regulacion.mintel.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/05/Revista-RC2016-V9-VF-con-aportes-ciudadanosl.pdf) y
Presentacion Rendicidn de Cuentas 2018 (https://regulacion.mintel.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/03/Presentacio%CC%81n-del-Evento-de-Rendicio%CC%81n-de-
Cuentas-2018.pdf

Tabla 17 Mano de obra ocupada del sector postal
Mano de obra ocupada ‘ Empleados ‘ % \
Hombres 5.174 66%
Mujeres 2.666 34%

7.840  100%

Fuente: MINTEL, 2022

Bhitps://regulacion.mintel.gob.ec/wp-content/uploads/2022/11/Boletin-semestral_estadistico_postal -
S1_2022-postal.pdf

16 Con respecto al afio 2019, la ex ARCPOSTAL no reportd el nimero de consultas; para el afio 2020 y 2021 no se cuenta
con informacién del MINTEL de las consultas al Cédigo Postal.
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Figura 6 Puntos de atencion de los servicios postales
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* Prohibido su uso o reproduccion parcial o total del presente mapa para fines diferentes al de las competencias técnicas de esta Cartera de Estado.

Fuente: Boletin semestral estadistico del sector postal ecuatoriano, semestre 1, 2022

En cuanto a la red postal del sistema postal ecuatoriano la misma se compone de 1.417
puntos de atencion, de los cuales 246 son Agencias Matrices y 1.171 Agencias Sucursales,
como se muestra en la Figura No. 6.

De los 1.417 puntos de atencidn, 74 agencias se encuentran en parroquias rurales y 1.343
en parroquias urbanas. En las Figuras No. 7 y 8, se muestran respectivamente, los puntos
de atencidn postal tanto a nivel de matrices y sucursales; como a nivel de zonas urbanas
y rurales.
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Figura 7 Puntos de atencion de la red
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Fuente: MINTEL, 2022
2.4.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

A lo largo de la historia el sector postal en general y los Operadores Designados en
particular, han sufrido una serie de transformaciones que los hizo evolucionar desde la
etapa de cardcter epistolar donde era considerado como un medio de comunicacion
estratégico, pasando por la etapa comercial donde los particulares que expiden envios
son considerados como usuarios de la red postal y los grandes expedidores son los
clientes transformandose en una actividad comercial; para finalmente llegar a la etapa
contemporanea caracterizada por ser una actividad comercial altamente competitiva
donde los expedidores y los destinatarios son consumidores de los servicios postales.

Esta evolucion en los servicios prestados en el sector postal se acompasé a lo largo de la
historia con una evolucidn en los roles que desempefiaron las diferentes instituciones y
actores del sector; llegando a la actualidad con una separacion de las funciones operadora
y reguladora, con una clara diferenciacion entre los cometidos del Operador Designado,
el Regulador Postal y el Ministerio de Tutela encargado de dictar la politica publica del
sector postal.

En esta evolucion que ha tenido el sector postal a lo largo de la historia no debemos
olvidar nunca los compromisos adquiridos por el Estado en los tratados postales
internacionales (UPU) que establecen la obligacién del Estado para con la prestacion del
Servicio Postal Universal; siendo el Operador Designado el operador postal designado por
el gobierno para cumplir con esa obligacion indelegable que asumié el Estado ante la UPU.
El contexto internacional refleja la importancia del sector postal en la economia, la cual
se puede dimensionar por las enormes cifras del tamafio de la red postal, el nimero de
sus oficinas, el volumen de su facturacidn o la mano de obra que ocupa.

En cuanto a las tendencias que se registran en el sector postal en el contexto
internacional, se puede concluir que hay una reduccion del volumen de cartas e impresos
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en forma importante y sostenida en los afos recientes, lo que la ha llevado a los
Operadores Designados a una diversificacion de sus servicios.

Paralelamente la tendencia en el contexto internacional refleja un crecimiento gradual
pero sostenido del volumen de paquetes, acompafiado por un crecimiento importante en
los ingresos de los Operadores Designados potenciado fuertemente por el E-commerce o
comercio electronico.

Se puede concluir que los paquetes derivados del comercio electrénico parecerian ser la
salvacion de los Operadores Designados, ya que los ingresos generados por los mayores
volumenes de estos envios mas que compensarian la caida de ingresos por la reduccion
sostenida del numero de cartas e impresos.

Actualmente el mercado postal funciona con separacion de las funciones operadora y
reguladora; con una clara diferenciacion entre los cometidos del Operador Designado y el
Regulador Postal. A comienzos de 2022, sélo 19 paises no han efectuado la separacion de
ambas funciones, estos 19 paises manejan el 1% del volumen mundial y son los siguientes:
Antigua y Barbuda, Bangladesh, Belice, Brunei Darussalam, Corea del Norte, El Salvador,
Guatemala, Guinea-Bissau, India, Kiribati, Kuwait, Liberia, Nauru, Nepal, Panama, San
Cristobal y Nieves, Santa Lucia, Somalia y Sri Lanka.

2.4.3 DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES

En el mercado postal ecuatoriano compiten 280 operadores postales formales y
registrados (al cierre del primer semestre de 2022), lo cual en funcién del tamafio en
volumen y facturacion del mismo, parece ser un ndmero excesivo de operadores postales.

Particularmente porque con un mercado con poco mas de 45 millones de envios y 17,5
millones de habitantes, arroja un indicador de 2,6 envios por habitante; reflejando un
muy bajo desarrollo del sector postal en Ecuador.

Este indicador es paupérrimo a nivel mundial e incluso a nivel regional, donde en
Sudameérica encontramos paises con desarrollo medio del sector postal como Argentina
y Uruguay, con indicadores de 45 y 30 envios por habitante respectivamente.

Es muy importante tener en cuenta que el sector postal es una industria de redes y que
por consiguiente existen economias de escala y de alcance, que dado el numero de
operadores postales que actuan en el mercado, asi como el escaso volumen de envios del
mismo, no permiten el aprovechamiento de las citadas economias de escala y de alcance.
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Se hace necesario que desde el MINTEL se desarrollen politicas y regulaciones tendientes
a ordenar el mercado, de forma que compitan menos operadores postales pero mas
fuertes (incrementando los requisitos y obligaciones para acceder a un titulo habilitante)
y con manejo de mayores volimenes de envios; para de esa forma ser mas eficientes y
asi beneficiar a la sociedad en su conjunto con mas y mejores servicios postales y a un
menor precio.

Otro aspecto que preocupa en el mercado postal ecuatoriano, es alto el nivel de
informalidad detectada (75% solo en la provincia de Pichincha). Sera necesario que el
MINTEL fortalezca las areas correspondientes con el objetivo de incrementar la
fiscalizacion y control del mercado postal y sus operadores postales.

Del analisis de la oferta de servicios en el mercado postal de Ecuador, y en base al informe
de ASOBANCA, “El avance de la banca digital en Ecuador” ¥/, se detecta la existencia de
un nicho de mercado que puede ser aprovechado por el Operador Designado; debiendo
para ello desarrollar politicas desde el MINTEL tendientes a promover la inclusion
financiera de los habitantes de Ecuador, particularmente en las zonas mas alejadas y
desprotegidas, donde los canales tradicionales no se encuentran presentes satisfaciendo
esa demanda.

Este nicho de mercado que abren los servicios financieros al sector postal, deberia ser
aprovechado por el Operador Designado para incrementar su oferta de servicios,
incrementar el despliegue de su red y mejorar sus ingresos; particularmente teniendo en
cuenta que la participacion del Operador Designado en el mercado de servicios postales
tradicionales, apenas alcanza al 3% del mercado y es exclusivamente en el segmento de
encomiendas.

2.5 SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

2.5.1 SITUACION ACTUAL

El Servicio Postal Universal (SPU) en Ecuador se encuentra definido legalmente en la Ley
General de los Servicios Postales, mas precisamente en su articulo 16 numeral 1 donde se
sefiala que:

“Servicio Postal Universal (SPU).- Es un servicio postal considerado servicio publico que
consiste en la obligacion de brindar un conjunto definido de servicios postales prestados
en forma permanente de calidad y a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio

17 https://asobanca.org.ec/estudios-especiales/
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nacional que permita a los usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier
parte del mundo. Este conjunto de servicios serd definido por la Agencia de Regulacion y
Control Postal y constard en el Plan de Implementacion del SPU.".

Por tanto, el SPU responde a los principios consagrados en la Constitucidn de la Republica
respecto de los servicios publicos y a lo dispuesto en los Convenios internacionales
ratificados en el Ecuador, por lo que de conformidad con el articulo 3 de la Ley General
de Servicios Postales, dichos servicios se prestaran conforme a los principios de:
permanencia, seguridad, asequibilidad y eficiencia.

Por su parte en el articulo 18 del Decreto N° 1.156 de fecha 4 de octubre 2016
(Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales), se establece que la
Agencia de Regulacidn y Control Postal definira el conjunto de servicios que integran el
SPU, su cobertura, prestaciones especificas, tiempos y cualquier otro aspecto técnico.

Por consiguiente, la Agencia de Regulacidn y Control Postal emitid el “REGLAMENTO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL” (Resolucion No. ARCP-DE-2018-12), el
cual en el articulo 5 del Capitulo Il (SERVICIO POSTAL UNIVERSAL) definid los servicios
incluidos en el SPU:

“Art. 5.- Servicios que conforman el Servicio Postal Universal.- Para el Ecuador se
determina la composicion del Servicio Postal Universal como el servicio bdsico u ordinario
de correspondencia que comprende envios de cartas tarjetas postales pequefios paquetes
de correspondencia e impresos de hasta dos kilogramos (2kg) de peso y de cecogramas de
hasta siete kilogramos (7Kg) de peso.

Las demds prestaciones y servicios postales no incluidos en esta definicion se prestardn en
régimen de libre competencia mediante la obtencion del permiso de operacion postal y el
titulo habilitante correspondiente.”

Con respecto al nivel de cobertura que debe ofrecer el Operador Designado para prestar
el SPU, el 16 de julio del 2021 se suscribe el documento “Plan de implementacion del
Servicio Postal Universal SPU — Operador Postal Designado Servicios Postales del Ecuador
SPE-EP” estableciendo que:

““(...) Reglamento para la prestacion del Servicio Postal Universal.- Art. 7.- Plan de
Implementacion del SPU.- “El Operador Postal Designado elaborard el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal para cuatro afios atendiendo las directrices
objetivos metas e indicadores que el Ministerio rector del sector postal o quien hiciere sus
veces emita e incluird lo establecido en el Convenio Postal Universal la Politica Publica
para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano la Ley General de los Servicios
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Postales el Reglamento y la Norma Técnica para la prestacion del Servicio Postal Universal;
Plan que serd aprobado por el Ministerio rector y controlado en su cumplimiento por la
Agencia de Regulacion Postal. (...)”

“(...) La Ley General de Servicios Postales en el articulo 25 define al operador postal
designado como la “Empresa publica que de conformidad con la ley haya sido creada para
la gestion directa por parte del Estado del Servicio Postal Universal y que adicionalmente
reciba la autorizacion para la prestacion de dicho servicio y para usar la Red Postal Publica
en las condiciones que determine la Agencia de Regulacidn y Control Postal {(...)”. En el
mismo articulo se establece que: “(...) El operador postal designado serd uno solo y es el
unico autorizado para procesar los envios postales provenientes de correos oficiales de
paises miembros de la Union Postal Universal {...)".

En el mismo documento se establece el inventario inicial de la infraestructura que
garantizara la prestacion del Servicio Postal Universal:

“La infraestructura fisica con la que iniciard la Empresa Publica Servicios Postales del
Ecuador la operacion corresponde a los bienes trasferidos por parte de la Empresa Publica
Correos del Ecuador en Liquidacion los cuales son: Centros Nacionales de Clasificacion
ubicados en Quito y Guayaquil y los Centros de Tratamiento Postal ubicados en las
provincias de Azuay Chimborazo Santo Domingo y Napo“.

En la Tabla No. 18 se detallan los puntos de acceso actuales que cuenta el Operador
Designado:

Tabla 18 Puntos de acceso del operador postal designado
PUNTOS DE ACCESO

Tipo de oficina ‘ Puntos de acceso 2021
Tipo € Agentes pgstalesauto_rlzados 30
(Franquicias y Agenciados)
Tipo D Ventanilla Flotante 14
Tipo E Apartado Postal (Casilleros Postales) 30
Tipo F Buzon 69

Total de puntos de acceso 143

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones SPE EP

Los puntos detallados en la Tabla No. 18 corresponden a una proyeccion de apertura de
puntos de acceso, que estaba previsto aperturar en el afio 2021, de forma que estos 143
puntos de acceso tendrian presencia en 33 cantones debido a la extensién y a la poblacion
de los mismos. Adicionalmente se preveia la apertura de 63 puntos adicionales en el afio
2022.
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Una vez desplegada esta infraestructura de la red postal por parte del Operador
Designado, se estima que al menos exista un punto de acceso por cantdn en el pais; por
lo que se han considerado los cantones que se pueden cubrir con los puntos de acceso y
no la cantidad de puntos de acceso ubicados en el mismo cantén.

Esta infraestructura pretende constituirse en la base fundamental para la entrega de
paqueteria a nivel nacional a través de las Agencias Postales Autorizadas (APA), brindando
conectividad en todo el pais (en lo que refiere a la prestacion del Servicio Postal
Universal).

Es importante considerar que Servicios Postales del Ecuador SPE-EP (Operador
Designado), obtuvo los titulos habilitantes de operacion en diciembre de 2021, que es una
empresa en reconstruccion y que por consiguiente la falta de recursos no permitio la
apertura de los puntos de acceso deseados.

Sin embargo, en el mes de junio del 2022 se recibié una asignacidn de recursos por parte
Ministerio de Finanzas, que ha sido destinada a estabilizar la operacion del Operador
Designado; esperando que se inicie la apertura de los restantes puntos de acceso
establecidos en el Plan de Implementacién del SPU.

La instalacion y supresion de oficinas y buzones es decidida por el Operador Designado
en funcién de la obligacion legal que demanda la prestacién del SPU, la capacidad
instalada y de las necesidades comerciales.

Actualmente el Operador Designado cuenta con 4 agencias a nivel nacional (3 en Quito y
1 en Guayaquil)'®, no cuenta con buzones situados en vias o lugares publicos para
depositar envios ordinarios ni con puntos de admisidon masiva.

La modalidad de entrega para el SPU por parte del Operador Designado se desagrega de
la siguiente forma:

18 _ Agencia CCNU (Quito): Av. Union de Periodistas y Japon, detras del Centro Comercial Naciones Unidas
- Agencia Pusuqui (Quito): Av. Manuel Cordova Galarza SN, diagonal a la Escuela de Policias

- Agencia Chimbacalle (Quito): Av Napo, entre Juan de Alcazar y Juan Borgofion

- Agencia Sauces (Guayaquil): Ciudadela Sauces 7, entre Av. José Maria Egas y Calle 13
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Figura 9 Modalidad de entrega para el SPU

Modalidad de entrega

" 95%

~_ ¥

= En oficina = A domicilio

Fuente: SPE EP

La modalidad de entrega definida por el Operador Designado es a domicilio, con una
frecuencia de 5 dias a la semana. Para ello el Operador Designado cuenta actualmente
con 3 carteros: 2 en Guayaquil y 1 en Quito.

Cabe sefialar que el Operador Designado no se asocia con terceros (publicos o privados)
para realizar la actividad de admisidn (terceros que aportan inmuebles y en su caso
medios materiales y humanos para prestar servicios).

En la normativa vigente no se establecieron objetivos, indicadores, metas y metodologia
de calculo de cobertura geografica y poblacional SPU, pero desde el MINTEL se esta
trabajando en establecer mecanismos para obtener lineamientos de asociatividad con el
objeto de tener cobertura del SPU a nivel nacional.

Los plazos de entrega de los envios postales comprendidos en el SPU actualmente son

muy laxos:
Local y Nacional (documentos y paquetes): 0-60 dias®®
Internacional (documentos y paquetes): 5 -7 dias dependiendo del destino

En materia de seguridad de los envios postales, el Operador Designado esta disefiando
protocolos de seguridad para el manejo de la paqueteria en caso de ser un paquete
sospechoso y su tratamiento con las autoridades competentes, para ello el Operador

1% La pésima calidad obedece a la falta de personal operativo para la clasificacion por codigo postal de todo el SPU que llega al pais, y
la falta de carteros institucionales para su entrega.
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Designado dispone de escaner de rayos X de seguridad en los dos Centros de Clasificacion:
Quito y Guayaquil, posee un circuito de CCTV y la supervision por parte de la policia
antinarcoticos con su elemento canino. El responsable de la realizacidn de los estudios de
calidad, supervision del tratamiento de quejas y reclamaciones, entre otros es el MINTEL.

La autorizacion de precios de los servicios comprendidos en el SPU requiere de una
aprobacion previa por parte del MINTEL velando porque los mismos sean asequibles y
cubran los costos.

El procedimiento seguido para la aprobacidn de los precios del SPU se inicia con una
propuesta de tarifa por parte de Servicios Postales del Ecuador SPE-EP (Operador
Designado), la cual es valorada y estd sujeta a la aprobacién del MINTEL. No se realizan
controles de descuentos excesivos que pudieran no cubrir los costos.

2.5.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

El servicio postal es un servicio publico esencial que por su propia naturaleza se constituye
en un componente basico de la infraestructura nacional e impulsor del crecimiento
econdmico y el desarrollo social del pais. Es un facilitador de la actividad econdmica y la
comunicacion, e incrementa y mejora el nivel de calidad de vida de la poblacion.

El Servicio Postal Universal (SPU) tiene un fundamento legal que emana de la propia
Declaracién Universal de Derechos Humanos cuando se establece que “Todos los
habitantes del mundo tienen derecho a la comunicacion”.

Por su parte el Servicio Postal Universal (SPU) es la razon de ser de los Operadores
Designados, ya que de no existir la obligacion de prestarlo por parte de los Estados, la
prestacion de los servicios postales podria ser una actividad prestada por los operadores
privados (que buscan el lucro econémico y no cargan con las obligaciones inherentes a la
prestacion del SPU).

El rol que cumple el Estado en materia de los servicios postales se rige principalmente
por:

e Garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU).

¢ Ordenar el mercado a través de la definicidn de reglas claras, vigilar su cumplimiento
a fin de asegurar una sana competencia entre los operadores postales (Operador
Designado y operadores privados).

¢ Definir la politica publica del sector postal para fomentar el desarrollo del sector
acorde a las necesidades de la sociedad.
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En la actualidad el entorno de los servicios postales se caracteriza por:

El fendmeno de la globalizacién y de la liberalizacion (OMC).

Dramaticos cambios tecnoldgicos con el constante y cada vez mas vertiginoso
desarrollo de las TIC's.

Una fuerte competencia entre los operadores que a su vez apuestan a la cooperacion
y la participacion privada.

La transformacion de los servicios (caida en los envios de correspondencia y
crecimiento de la paqueteria logistica, comercio electrénico y servicios financieros).

La importancia que radica en el SPU obedece a que es una “actividad postal para atender
a todos” y ello emana tacitamente desde la creacion de la UPU en 1874, donde todos los
paises miembros se comprometieron a formar un territorio postal Unico a través del libre
transito de los envios y la prestacidn de servicios basicos de caracter obligatorio.

Adicionalmente y de forma expresa, fue en el Congreso Postal Universal de Beijing del
ano 1999 que el SPU es incluido en las Actas de la UPU y mas especificamente en el
Convenio Postal Universal.

La definicion del Servicio Postal Universal en el Convenio Postal Universal reza en el

Articulo 3:

Para reforzar el concepto de unicidad del territorio postal de la Union los
Paises miembros procurardn que todos los usuarios/clientes gocen del
derecho a un servicio postal universal que corresponda a una oferta de
servicios postales bdsicos de calidad prestados en forma permanente en todos
los puntos de su territorio a precios asequibles.

Para ello los Paises miembros establecerdn en el marco de su legislacion postal
nacional o por otros medios habituales el alcance de estos servicios postales y
las condiciones de calidad y de precios asequibles teniendo en cuenta tanto
las necesidades de la poblacion como sus condiciones nacionales.

Los Paises miembros cuidardn que las ofertas de servicios postales y las
normas de calidad sean respetadas por los operadores encargados de prestar
el servicio postal universal.

Los Paises miembros se asequrardn de que la prestacion del servicio postal
universal se haga en forma viable garantizando su perennidad.

Los servicios basicos definidos en el Convenio Postal Universal son los siguientes:
Envios de correspondencia:

Cartas tarjetas e impresos de hasta 2 kg
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* Pequefos paquetes de hasta 2 kg
* Envios de cecogramas para personas no videntes de hasta 7kg
» Sacas especiales M de hasta 30 kg

e Encomiendas:
* Encomiendas (paquetes) de hasta 20 kg

El SPU se caracteriza porque debe ser prestado cumpliendo con determinadas
caracteristicas que se deben definir en cuanto a:
o Accesibilidad:

» Cobertura (en todos los puntos de su territorio).

» Facilidades de acceso (para enviar y recibir correo).

o (alidad:
» Rapidez (tiempo y regularidad).
» Confiabilidad (certeza y seriedad).
» Seguridad (honestidad y cuidado).
* Responsabilidad (normas de calidad sean respetadas por los Operadores
Designados).

e Continuidad:
* Permanencia (viabilidad).
* Regularidad (perennidad).

o Asequibilidad:
* Precio justo (al alcance de todos).

La correcta y completa determinacion del Servicio Postal Universal requiere que se
encuentren claramente definidos los servicios que lo integran y sus condiciones de
prestacion.

Asimismo, es esencial que se especifiquen las condiciones de prestacion del SPU
estableciendo claramente:

e lacobertura geografica y operacional
e Los horarios de atencidn y recoleccion
e Las condiciones de rapidez y fiabilidad
o Los plazos de entrega (medidos en D+X 'y con un Y% de cumplimiento)
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Por su parte un elemento sumamente importante a considerar es el costo incurrido por
la prestacion del SPU, ya que por la propia naturaleza “universal” del servicio demanda
condiciones de prestacion calidad y cobertura que hacen muy costosa su prestacion.

Los costos mas significativos asociados a la prestacion del SPU son los costos de operacion
del proceso: Admision, Clasificacion, Transporte y Entrega; especialmente la entrega
absorbe mas del 50% del costo total, seguido por la admision.

En estos costos los factores principales de incidencia son: infraestructura, extension de
red, tecnologia y eficiencia/productividad del Operador Designado.

A los efectos del calculo del costo incurrido por la prestacion del SPU se debe considerar
el costo total del Operador Designado en la prestacion de todos los servicios incluidos en
el SPU. Para ello la autoridad de regulacion postal debera elaborar y promulgar un sistema
de contabilidad analitica que obligue al Operador Designado a llevar contabilidad de
costos separada de forma tal que permita calcular el costo del SPU; para asi poder ejercer
su rol de contralor sobre el costo del SPU incurrido por el Operador Designado.

En la mayoria de los paises de la regién el SPU es aln un concepto inexistente y
desconocido para toda la poblacion.

Segun lo expresado, la prestacion del SPU es una obligacion que debe ser garantizada por
el Estado y éste debe por lo tanto asegurarse que existan los mecanismos para ese
financiamiento y los recursos correspondientes para su mantenimiento.

El mecanismo de financiamiento del SPU es un elemento central a la hora de la
determinacion del SPU, pues es lo que garantiza la cobertura la calidad en su prestacion
y la continuidad del mismo; por ello el mejor mecanismo de financiamiento que se
seleccione sera aquel que, garantizando la prestacién del SPU, permita también al
Operador Designado tener la libertad de accion para facilitar su propio desarrollo, todo lo
cual redundara en beneficio de todos los actores del sector.

Sera muy importante entender el costo del SPU, ya que de su magnitud dependera
directamente la calidad del mismo (a mayor calidad y cobertura en la prestacién del SPU,
mayor costo asociado).

Por tanto se reitera una vez mas que se debe entender como costo del SPU a “El costo
total incurrido por el Operador Designado en la prestacion de los servicios incluidos en las
obligaciones del SPU”. Deberan considerarse todos los costos, esto es costos fijos y
variables, directos e indirectos, de todos los servicios que se haya decidido incluir en el
SPU. Muchas veces se identifica equivocadamente al costo del SPU como el de los
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servicios postales que se prestan en areas geograficas de alto costo, como son las areas
rurales con bajos volumenes, o en nucleos de poblacion de bajos ingresos o marginados.
Por ello y dada la relevancia intrinseca del SPU en el sector, se puede afirmar que el
principal aspecto a decidir es la determinacion de la fuente de financiacion de las
obligaciones del Estado. Es una decision crucial que afecta intereses de negocios del
sector privado y en ocasiones se puede convertir en una decision politica que desvirtua la
voluntad de atender las necesidades del pais, ya que implica establecer hasta dénde
puede actuar la iniciativa privada en negocios postales en libre competencia.

El Operador Designado surge como el resultado de una politica publica y su razén de ser
es la prestacion del SPU, mientras que los operadores privados tienen fines estrictamente
de lucro.

El nivel de desarrollo del Operador Designado es muy importante, porque de ello depende
la cuantia de las necesidades de financiamiento; ya que Operadores Designados fuertes o
muy fuertes facilitan la financiacion del SPU.

La determinacion del modelo o mecanismo definido para el financiamiento del SPU suele
ser un tema muy serio, porque la situacion mas comun es que el Estado no disponga de
recursos para destinarlos a su sostenimiento. El Estado debe suprimir toda carga
economica evitable por lo que requiere eliminar cuanto antes, las contribuciones del
Presupuesto Nacional para cubrir el déficit del funcionamiento del SPU.

La experiencia internacional nos dice que el modelo de financiacidon del SPU mas exitoso,
es el modelo de financiacion a través de recursos generados en la explotacion de un area
reservada de servicios claramente especificada y protegida legalmente en un marco legal
de ordenamiento del mercado y de la actividad postal.

Repasando la historia en los diferentes paises y sus respectivos modelos de
financiamiento, para el SPU encontramos que en los paises industrializados se establecié
el modelo de financiacién con areas reservadas en el servicio de correspondencia,
previendo en todos los casos una proteccion de precio (de hasta 3 o 5 veces la tarifa
correspondiente del Operador Designado), para evitar la depredacidn de precios por
parte de los competidores privados.

La finalidad principal era disponer de un Operador Designado fuerte con una posicion
dominante del mercado en envios de correspondencia (entre 90 y 100%) y con un

programa de inversiones permanente.

En cambio en los paises en desarrollo la situacién fue muy distinta, ante la falta de
inversion en los Operadores Designados, la mayoria cayd en la obsolescencia ocasionando
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el surgimiento de operadores privados que cubrian las necesidades de una sociedad
cambiante sobre todo para los grandes expedidores.

A la hora de seleccionar los modelos 0 mecanismos de financiacion del SPU encontramos
las siguientes opciones:

1) Aportes del Gobierno:

2)

3)

Es un modelo donde el Estado se encarga de cubrir el déficit derivado de la prestacién
del servicio universal mediante aportes del tesoro nacional.

Es una forma de financiacidn dificil de practicar por la disponibilidad de recursos y la
asignacion de prioridades que tienen los Gobiernos, siendo incierto poder mantener
este tipo de financiacion a largo plazo.

Es posible también tenerlo como fuente alternativa para cubrir casos eventuales de
emergencias imprevistas del Operador Designado.

No es un mecanismo conveniente para resolver los problemas de productividad,
eficiencia y competitividad del Operador Designado, ni concuerda con los postulados
de contar con un operador auténomo empresarial y autosuficiente econdémicamente.
Al no ser un mecanismo de financiamiento sustentado por leyes, este modelo carece
de seguridad a largo plazo y esta supeditado a los cambios politicos.

Aportes de la Industria:

Los operadores privados aportan contribuciones impositivas a través del pago de
canones o sobre tasas por la explotacion de servicios.

Los canones se pueden establecer en sumas fijas o variables en diversas formas de
pago al Operador Designado, al regulador del SPU, a fondos de desarrollo del SPU
etc.

Es susceptible de facil evasidn y la exigencia de aportes para otro operador con el que
compiten no es bien recibida por los otros operadores, ni por los clientes que lo
perciben como un impuesto adicional.

Requiere de una autoridad reguladora postal que fiscalice fuertemente a los
operadores privados, en cuanto a sus ingresos y al Operador Designado en el
cumplimiento del SPU.

En el Ultimo tiempo y bajo la influencia del sector de telecomunicaciones y sus fondos
de desarrollo universal, es un mecanismo que cada vez tiene mas adeptos.

Area de servicios reservados:

Consiste en reservar una porcion determinada del mercado postal del pais que se
otorga para explotacion exclusiva del Estado al Operador Designado y mediante la
definicion de determinados servicios o tipos de envios con el objeto de hacer posible
la financiacion viable y sostenible del SPU.
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— La determinacién del area reservada debe estar especificada clara y concretamente
con tres elementos principales:

i.  Clase de servicio. Es necesario decidir qué clase de servicio o servicios postales
quedaran en exclusividad del Operador Designado. El mayor o menor nimero
de servicios depende de las necesidades del pais para asegurar los ingresos
suficientes para cubrir los costos totales de la prestacion de los servicios
incluidos en el SPU.

ii. Peso de los envios. Se debe especificar el peso de los envios de los servicios
comprendidos dentro del area reservada, ya que al especificar conjuntamente
y de forma concreta la clase de servicios y el peso de los envios, se esta en
condiciones de calcular con exactitud el valor de la porcidn de servicios del
mercado que tendra el area reservada con explotacion exclusiva del Operador
Designado. Con ello se aseguran los ingresos suficientes para financiar en forma
sostenible el SPU del pais.

ii.  Proteccion de Precio de los servicios del area reservada. Este mecanismo hace
que realmente sea efectiva la porcion del mercado que se otorga para
explotacion exclusiva, reduciendo las posibles practicas de competencia desleal
y depredacion de precios por parte de otros operadores postales. En la practica
se expresa estableciendo que ningln operador podra cobrar por sus servicios
precios inferiores a un nimero de veces (3, 5 0 10 veces) el precio que hubiera
pagado por ese envio o servicio con el Operador Designado; de modo que los
demads operadores postales no podran, con servicios similares o simulados,
incursionar en el area de los servicios exclusivos del Operador Designado.

— Con estos tres elementos presentes en la definicion y determinacion del area
reservada se puede prever el funcionamiento de un modelo de financiacion del SPU
en forma sostenible efectiva y simple.

— Eldreade servicios reservados se puede establecer en forma permanente o temporal
de manera que el Gobierno y el Regulador puedan ajustarla de acuerdo con las
necesidades del SPU y el comportamiento del mercado.

— Es un mecanismo cada vez mas cuestionado porque la economia y la sociedad actual
no ve positivamente los monopolios.

4) Aportes de los usuarios / clientes:

— Son los usuarios / clientes quienes aportan contribuciones impositivas a través del
pago de sobretasas por los servicios contratados (sumas fijas o variables).
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— Generalmente estas sobretasas gravan a los envios que se contratan por fuera del
SPU (los cuales son brindados por los operadores privados y el propio Operador
Designado en el resto de servicios no incluidos en la definicion del SPU).

— Aligual que el mecanismo de aportes de la industria, es susceptible de facil evasion
y la exigencia de aportes para otro operador con el que compiten no es bien recibida
por los otros operadores ni por los clientes que lo perciben como un impuesto
adicional.

— También requiere de una entidad reguladora postal que fiscalice fuertemente a los
operadores privados en cuanto a sus ingresos y al Operador Designado en el
cumplimiento del SPU.

— Al igual que cualquiera de los demas esquemas de financiamiento, es importante
tener en cuenta que solo debe utilizarse para el financiamiento del SPU y no para la
totalidad de las actividades del Operador Designado.

— Es un mecanismo muy particular y muy poco utilizado por los paises.

Independientemente de cudl de estos cuatro mecanismos de financiamiento se
seleccione es de vital importancia que el mismo asegure la prestacion del SPU de forma
sustentable con calidad y permanencia; por lo que al seleccionar el mecanismo de
financiamiento se debe tener siempre presente la necesidad de garantizar la continuidad
de la prestacion del SPU.

Para ello es imprescindible asegurar su financiamiento siendo recomendable que ademas
del mecanismo principal que se seleccione se contemple al mecanismo de “Aportes del
Gobierno” como mecanismo subsidiario de financiacion.

Recordemos que la prestacion del SPU es una obligacion del Estado en funcién de los
compromisos asumidos a nivel nacional (garantizar los derechos), asi como
internacionales (UPU, ONU etc.). Por tanto si el mecanismo principal no fuese suficiente
como para soportar el costo de financiamiento del SPU, seran los “Aportes del Gobierno”
quienes garantizaran su prestacion.

2.5.3 DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES

La definicion del SPU en Ecuador se encuentra alineada con los principios consagrados en
la Constitucion de la Republica respecto de los servicios publicos y a lo dispuesto en los
Convenios internacionales ratificados en el Ecuador; garantizando por parte del Estado
los principios de permanencia, seguridad, asequibilidad y eficiencia en la prestacion del
SPU.
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Como se indico en el apartado de “Mercado Postal”, el SPU es prestado en régimen de
exclusividad por parte del Operador Designado, mientras que el resto de los operadores
postales registrados se encuentran habilitados a la prestacion de los demas servicios
postales en régimen de competencia.

Los servicios incluidos en la definicion del SPU para el Ecuador, son los envios de
correspondencia y paqueteria hasta 2 kg sin cddigo de rastreo, lo cual no se condice con
la definicidn de servicios basicos minimos del Convenio de la UPU.

No se estaria cumpliendo con la definicién minima del Convenio de la UPU, que incluye
los envios de encomiendas postales hasta 20 kg, mientras que en la definicién nacional
del SPU en Ecuador solamente se contemplan envios paqueteria hasta 2 kg sin codigo de
rastreo.

En la coyuntura actual, donde la tendencia internacional en los envios postales apunta a
un descenso de los volumenes de correspondencia y un incremento cada vez mas
palpable de los envios de paqueteria, impulsada fuertemente por el crecimiento del
comercio electrénico y el cambio en los habitos de consumo; la limitacidn de la definicién
de servicios incluidos en el SPU a 2 kg atenta contra las posibilidades de desarrollo del
Operador Designado y los derechos de los consumidores.

En esta nueva etapa del Operador Designado luego de su reapertura (diciembre de 2021),
tiene una cobertura geografica y poblacional muy débil para cumplir con la prestacién de
los servicios comprendidos en el SPU, siendo esta cobertura limitada a las provincias de
Quito (2.644.145 habitantes con 3 oficinas) y Guayas (2.698.077 habitantes con una
oficina).

Esta debilidad, queda de manifiesto por el despliegue en la red postal realizado por el
Operador Designado para la prestacion del SPU, la cual rondaria los 200 puntos de
atencidon® para una poblacidn de 17,5 millones de habitantes y una superficie de 256.370
km?; lo cual arroja indicadores muy pobres:

Cobertura poblacional:| 1 punto de atencion cada 87.500 habitantes

Cobertura geografica: 1 punto de atencién cada 1.282 km?

Como consecuencia de la debilidad manifiesta que exhibe el Operador Designado (en
parte por su reciente reapertura), los plazos de entrega para los envios del SPU son

2 Cifra de puntos de atencion estimados al cierre del afio 2022.
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inadmisiblemente laxos, (Local y Nacional: de 0 a 60 dias e Internacional: de 5 a 7 dias
dependiendo del destino).

Estos plazos totalmente desactualizados, que no responden a la demanda de la sociedad
ni se condicen con el grado de desarrollo de la economia ecuatoriana, permiten concluir
que los plazos para la entrega de los envios nacionales del SPU tienen que ser reducidos
drasticamente. Siempre se debe tener presente que el Servicio Postal Universal (SPU) es
la razén de ser de los Operadores Designados ya que de no existir la obligacion de
prestarlo por parte de los Estados, la prestacidn de los servicios postales podria ser una
actividad prestada por los operadores privados (que buscan el lucro econédmico y no
cargan con las obligaciones inherentes a la prestacion del SPU); mediante la concesidn de
este servicio publico.

Como se analizd en el punto anterior, existen diferentes mecanismos de financiamiento
para el SPU, de forma de asegurar los recursos necesarios para su prestacion,
sostenibilidad, permanencia y asequibilidad. La normativa vigente no establece la
obligacion al Operador Designado de implementar contabilidad separada para
determinar el financiamiento del SPU; no contando, por consiguiente, con una
metodologia de calculo para determinar la cantidad a compensar.

En el caso de Ecuador, se ha optado por financiar el SPU mediante los ingresos que genera
el Operador Designado por la prestacion de los servicios postales (servicios incluidos en
el SPU y demds servicios prestados); no habiéndose establecido mecanismo adicional
alguno como ser la obligacidn de los operadores privados de contribuir en la
compensacion de la prestacion del SPU por parte del Operador Designado u otro
mecanismo adicional.

2.6 OPERADOR DESIGNADO

2.6.1 SITUACION ACTUAL

El Operador Designado ecuatoriano luego de su reapertura se encuentra en pleno proceso
de estructuracion con miras a cumplir con su objeto social principal que es la prestacion
del SPU en todas sus modalidades a nivel nacional e internacional asi como los servicios y
las actividades conexas y complementarias al servicio postal.

Es por ello que los voliumenes actuales que procesa son muy reducidos ascendiendo a
poco mas de 60.000 envios al afio aproximadamente (5.000 mensuales) con una
capacidad operativa de clasificacion en el entorno de los 3.000 a 4.000 envios y una
entrega domiciliaria aproximada de 230 envios en zona urbana y 80 en zona rural.
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La composicidn de los envios procesados por el Operador Designado se muestra en la

Figura No. 10.

En cuanto a la calidad tiempos de entrega v fiabilidad, el Operador Designado ofrece en
la actualidad los pardmetros que se muestran en la Tabla No. 19.

Figura 10 Composicion de envios del Operador Designado

Composicidn de los envios

Otros servicios: EMS
15%

= Courier;
LC/AO
5%

= Encomiendas
CP
10%

Correspondencia SPU

70%

Fuente: SPE EP

Tiempo de Entrega

Tabla 19 Calidad de tiempos de entrega del Operador Designado

% Alcanzado

Ciudades 24 HORAS con APA
Territorio 48/72 HORAS con
. 90%
nacional APA
Courier nacional N/A N/A

Fuente: SPE EP

Cabe sefialar que pese a que los tiempos a nivel nacional que promete el Operador
Designado no superan los 3 dias (como lo expresa la tabla que antecede) los tiempos
efectivos de entrega a nivel local y nacional (documentos y paquetes) oscilan entre los 40

y 60 dias; como viene de sefialarse anteriormente.
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La red postal que cuenta hoy el Operador Designado es muy débil e incipiente producto
de la situacion actual de reapertura de los servicios lo cual se evidencia en los siguientes
indicadores:

Tabla 20 Red postal del Operador Designado

| RedPostal del Operador Designado

Cuenta con solamente 3 agencias en Quito y 1 en Guayaquil

Estas 4 agencias son atendidas por 5 personas®

No cuenta con agencias en pueblos pequefios y areas rurales

No cuenta con agencias operadas por terceros

Cuenta con solamente con 3 carteros para todo el pais?
Fuente: SPE EP

La situacion financiera en el afo 2021 arrojé un déficit de mas de USD 500.000 pero sin
embargo las proyecciones para el 2022 permitirian augurar una situacion financiera
saneada. El Operador Designado no tiene implementado un sistema de contabilidad
analitica, aunque reconoce los beneficios que tendria su implantacion por lo que espera
poder desarrollarlo en un futuro cercano.

Figura 11 Plantilla del Operador Designado

Plantilla del Operador Designado

= 72%

" 28%

= en dreas administrativas = en dreas operativas

Fuente: SPE EP

21 Agencia CCNU (Quito): 1 persona (1 asistente administrativa prestando soporte)

- Agencia Pusuqui (Quito): 2 personas

- Agencia Chimbacalle (Quito): 1 persona

- Agencia Sauces (Guayaquil): 2 personas

22 Pero debido a la falta de personal uno de ellos se dedica a la clasificacion de paqueterfa por zonas, razén por la cual la entrega solo lo
hacen 2 carteros a nivel nacional.
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La plantilla del Operador Designado estd compuesta por 86 empleados (24 en areas
administrativas®®y 62 en areas operativas??); con un promedio de edad de 37 afios y
mayoritariamente con estudios superiores (81,82%).

Analizando con una perspectiva econdmica y financiera la situacion del Operador
Designado, el desglose de sus ingresos (ventas) es el siguiente:

Tabla 21 Ventas anuales del Operador Designado

Ventas Anuales del OD \ Facturacion \ % \
E commerce: USD 7.631.363 26%
Cuentas Internacionales: USD 21.831.634 74%
Filatelia: USD 159.856 1%
Total USD 29.622.853  100%

Fuente: SPE EP

Como se puede apreciar en el detalle de ingresos precedente, el 74% de los ingresos del
Operador Designado provienen del cobro de cuentas internacionales; lo que sugiere una
dependencia preocupante del negocio internacional y que sumerge al futuro financiero
del Operador Designado en un contexto muy riesgoso e incierto.

Desde la reapertura el Operador Designado no ofrece servicios financieros postales
aunque tiene como proyecto inminente retomar el producto correo giros.

2.6.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

El Operador Designado es el brazo ejecutor de los gobiernos y los Estados a la hora de
cumplir con sus compromisos internacionales (UPU), respecto a la prestacion del SPU a
nivel nacional de forma de asegurar y garantizar el territorio postal Unico a nivel universal.

En la actualidad en la casi totalidad de los paises existe una separacion entre las funciones
operadora y reguladora.

En el afio 2022 s6lo 19 paises no han efectuado la separacion de ambas funciones y estos
paises manejan apenas el 1% del volumen mundial de envios postales:

Antigua y Barbuda Bangladesh
Belice Brunei Darussalam

2322 brindan sus servicios en la ciudad de Quito y 2 en la ciudad de Guayaquil.
24 47 brindan sus servicios en la ciudad de Quito y 16 en la ciudad de Guayaquil.
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Corea del Norte El Salvador
Guatemala Guinea-Bissau

India Kiribati

Kuwait Liberia

Nauru Nepal

Panama San Cristébal y Nieves
Santa Lucia Somalia

Sri Lanka

Los Operadores Designados son precisamente “designados” por el Gobierno de los paises
para la prestacion del SPU ademas de asegurar la prestacion de los compromisos
adquiridos por el Estado en tratados postales internacionales.

Por lo tanto el SPU es la razon de ser de los Operadores Designados. Actualmente en los
192 paises miembros de la UPU, hay 236 Operadores Designados los cuales conforman la
red postal mundial. La Red Postal Mundial (conformada por los Operadores Designados)
esta integrada por 618.000 oficinas postales operadas por 51 millones de empleados.

Para tener una idea de la dimension de la facturacion de esta Red Postal Mundial de
Operadores Designados, en el afio 2020 facturaron 291.860 millones de dodlares.

Figura 12 Participacion en el mercado mundial de Operadores Designados

% de Participacion en el Mercado

Exprés 40,3
Paquetes [ 32,1
Envios de correspondencia [N 77,8

Fuente: Consultores UPU / UPAEP

En cuanto a la cobertura que brinda la Red Postal Mundial, el 86,5% de la poblacién
mundial recibe sus envios en su domicilio (87,8% en América Latina y el Caribe) y
solamente el 6,9% de la poblacidon mundial no tiene acceso a los servicios postales. (2,6%
en América Latina y el Caribe).

Si se analiza la participacion de los Operadores Designados que conforman la Red Postal
Mundial en el mercado postal la misma se desglosa de la siguiente forma:
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La dimensidn de la Red Postal Mundial no es homogénea en todas las regiones segun se
puede apreciar en las siguientes tablas las oficinas y el personal ocupado por los
Operadores Designados:

Tabla 22 Dimension de la red postal mundial (1/2)

Oficinas Oficinas a cargo %
propias de terceros Mundial

Africa 7.891 12.647
Regi6n Arabe 13.589 5.984 19.573 3,2%
Asia-Pacifico 223.895 68.759 292.654 | 47,3%

Region

Resto de Europa 93.076 9.323 102.399 16,6%

Paises industrializados 82.427 80.264 162.691 26,3%

América latina y el
Caribe (*)
Mundial 433.089 185.327 618.416

12.211 28.452

(*) 67% corresponden a Brasil
Fuente: Consultores UPU / UPAEP

Tabla 23 Dimension de la red postal mundial (2/2)
Personal Personal

Region a tiempo a tiempo

completo parcial

Personal %
Total Mundial

Africa 56.500 2.548 59.048
Region Arabe 116.964 1.414 118.378 2,3%
Asia-Pacifico 1.184.575 325.990 1.510.565 29,9%

Resto de
Europa

540.852 180.715 721.567 14,3%

Paises

. . 1.859.511 619.106 2.478.617 49,0%
industrializados

América latina
y el Caribe (*)

Mundial 3.924.762 1.133.313

166.36 3.540 169.900

5.058.075

(*) EI'54% corresponde a Brasil
Fuente: Consultores UPU / UPAEP

Los volumenes que se manejaron por los Operadores Designados a través de la Red Postal
Mundial en el afio 2020 fueron los siguientes:

e Envios de correspondencia: 263.290 millones (-13.0% con respecto a 2015)
— Envios Nacionales: 259.990 millones (99%) - (-13,6% con respecto a 2019)
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— Envios Internacionales: 3.030 millones (1%) - (-27,6% con respecto a 2019)

Encomiendas: 24.988 millones (+17,4%con respecto a 2019)
— Envios Nacionales: 24.800 millones (99%) - (+17.7% con respecto a 2019))
— Envios Internacionales: 188 millones (1%) - (-1,5% con respecto a 2019)

La distribucion de los envios de correspondencia por regién tampoco es homogénea:

Paises Industrializados 83%
Ameérica Latina y el Caribe 2%
Africa 0%

Region Arabe 0%
Asia-Pacifico 12%

Resto de Europa 3%

Por su parte la distribucion de los envios de encomiendas o paquetes por regidon tampoco
es homogénea:

Paises Industrializados 69%
América Latina y el Caribe 1%
Africa 0%

Regién Arabe 0%
Asia-Pacifico 29%

Resto de Europa 1%

También son significativas y no homogéneas las modalidades de entrega de los envios
postales en las diferentes regiones del mundo como se muestra en la Tabla No. 24.

Tabla 24 Modalidades de entrega de los envios postales en las regiones del mundo

Poblacién con Poblacién que debe acudir Poblacion sin
Region entrega domiciliaria a una oficina postal para acceso a los
de envios postales recolectar su correo servicios postales

Africa

Region Arabe

Asia-Pacifico

Resto de
Europa

Paises
industrializados

América latina
y el Caribe (*)
Mundial

Fuente: Consultores UPU / UPAEP
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El Operador Designado es el operador postal designado por el gobierno de cada pais para
la prestacion del Servicio Postal Universal, ademds de asegurar la prestacién de los
compromisos adquiridos por el Estado en los tratados postales internacionales (UPU);
siendo la razon de ser de los Operadores Designados la prestacion del Servicio Postal
Universal. Actualmente en los 192 paises miembros de la UPU hay 236 Operadores
Designados los cuales conforman la red postal mundial.

A los efectos de dimensionar la situacion actual del contexto internacional es relevante
repasar algunas cifras de la Red Postal Mundial:

e Estda integrada por 618.000 oficinas postales operadas por 5,1 millones de
empleados;

e En 2020 los Correos facturaron 291.860 millones de USD;

e EI86,5% de la poblacion mundial recibe sus envios en su domicilio (87,8% en América
Latina y El Caribe);

e Solamente el 6,9% de la poblacion mundial no tiene acceso a los servicios postales
(2,6% en América Latina y El Caribe).

Figura 13 Acceso a servicios postales en América Latina y El Caribe
Evolucidon del volumen de los envios de Evolucidn del volumen de paquetes

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolucidn de los ingresos por los Ingresos de los Operadores
servicios postales

Ingresos por servicios postales (2020)
290 B

. Envios de
correspondenci
a

N
2708 Paquetes y

logistica
260 B 30%

250 B

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Designados

Crecimiento de 6.5% con respecto al afio anterior

Fuente: Consultores UPU / UPAEP
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Si se analiza el estatuto o forma juridica que adoptan los Operadores Designados, el
mismo no es homogéneo entre los paises y las diferentes regiones del mundo, la cual ha
evolucionado a lo largo del tiempo y se resume en la siguiente tabla:

e Como una reparticion adscripta a un Ministerio
e Una empresa gubernamental
e Una empresa con estructura de sociedad andnima

En la Tabla No. 25 se muestra la evolucion de forma juridica que adoptaron los
Operadores Designados en el mundo en los ultimos afos:

Tabla 25 Evolucion juridica de Operadores Designados en el mundo
Estatuto juridico de los Operadores
Designados
Ministerio

Empresa o entidad gubernamental
Sociedad por acciones

Fuente: Consultores UPU / UPAEP

Como se aprecia en la tabla anterior, en 1995 predominaba la forma juridica de una
reparticion adscrita a un Ministerio (62%) y las sociedades andnimas apenas eran el 3%;
pero en 2021 la situacidon evoluciond y cambidé radicalmente siendo las sociedades
anonimas las que predominan con el 58% y la forma juridica de una reparticion adscrita a
un Ministerio se reducen a un 11%.

Figura 14 Ingresos de Operadores Designados por segmento

Servicios
financieros
35%

Logistica y Carga
“o%

Fuente: Consultores UPU / UPAEP
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Cuando se analizan los ingresos percibidos por los Operadores Designados a nivel
internacional se constata una reduccion del volumen de cartas e impresos en forma
importante y sostenida en los afios recientes lo que la ha llevado a los Operadores
Designados a una diversificacion de sus servicios.

Durante el afio 2020, el 47% de los ingresos de los Operadores Designados provino de
servicios no relacionados con los envios postales. El 65% fue generado por los servicios
de paqueteria exprés financieros logistica y carga y el 27% provino de ventas en oficinas
telecomunicaciones y servicios electrdnicos.

A los efectos de analizar los ingresos percibidos por los Operadores Designados se tomara
como ejemplo el de la “Poste Italiane spa” que es representativo del sector y se

representa en la Figura No. 15:

Figura 15 Ingresos percibidos de Operadores Designados
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Respecto a las tendencias del sector postal reviste particular importancia el imponente
crecimiento del comercio electrdnico, no siendo de la misma magnitud segun las regiones
que se consideran; como lo muestra la Figura No. 16.

Figura 16 E-commerce por region (% de ventas al menudeo)

b
3 Other
Europe
2 | .
N. America
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0
2.7% 5.4% 11.3% 16.6% Share of total
2008 2013 2018 2023 (f) retail sales

Fuente: Consultores UPU / UPAEP

Esta marcada tendencia tiene un fuerte impulso de parte de los “Gigantes del comercio
electronico” (Amazon, Alibaba Group, Mercado Libre, etc.).

El comercio electronico genera cada dia mayores voliumenes de envios, que ante la
reduccion sostenida del nimero de cartas e impresos, los paquetes derivados del
comercio electrdnico parecerian ser la salvacion de los Operadores Designados.

Sin embargo, la necesidad de garantizar plazos de entrega mds exigentes pronto hizo que
en muchos paises los Operadores Designados dejaran de ser una opcion para los
vendedores teniendo que recurrir a operadores privados.

Por otra parte, la necesidad de controlar la entrega de los productos vendidos y de esta
forma garantizar la permanencia de los clientes ha llevado a que los principales actores
del comercio electrénico hayan implementado sistemas de entrega propios.

Amazon opera en 16 paises (Australia, Alemania, Brasil, Canadd, Chile, Espafa, Estados
Unidos, Francia, India, Italia, Japon, México, Paises Bajos, Reino Unido, Singapur y
Turquia); en todos ellos su filial Amazon Logistics utiliza al Operador Designado (excepto
en México) y a operadores privados. Ademas ha implementado un sistema propio de
entrega a través de su programa Amazon Flex. En algunos paises Amazon Flex ha
alcanzado cuotas importantes de mercado (Estados Unidos 21%, India 10%, Italia 11% y
Reino Unido 15%).
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Alibaba Group expide sus envios derivados de sus distintos sitios de comercio electronico
a través de su filial Alibaba Express y su empresa logistica Cainiao Logistics la cual opera
en 152 paises y utiliza 70 operadores postales tanto Operadores Designados como
privados.

Por su parte Mercado Libre opera en 17 paises de América y Espafia teniendo siete
centros de distribucidn (Argentina, Brasil, Canad3, Chile, Colombia, Ecuador y México).

Sus envios son gestionados a través de su filial Mercado Envios que también utiliza el
programa Mercado Envios Flex similar al de Amazon.

En 2019 se lanzé Mercado Envios Full que es una solucidn logistica para apoyar a los
vendedores que usan la plataforma. A través de la flota de transporte con marca propia
se realiza la distribucion de los paquetes mediante empresas transportistas contratadas.

Actualmente tiene una flota terrestre en constante crecimiento en Brasil y México y
proximamente en Chile. La flota aérea “Meli Air” ya esta operando en Brasil y en México
y permiten realizar mas entregas en menos de 24hs.

Adicionalmente han surgido nuevos jugadores en el sector postal como lo son las
“Plataformas tecnoldgicas de entrega (Delivery Apps)”.

La primera en el afio 2015 fue que Uber cred un servicio denominado “Uber Rush” para
entrega de envios a través de aplicacion electrdnica con un limite de peso de 30 libras (o
50 si el “socio” tenia coche). El servicio estuvo disponible en Nueva York, Chicago y San
Francisco pero en julio de 2018 Uber anuncié la cancelacidn del servicio.

Actualmente, un sin numero de estas plataformas han proliferado. Comenzaron con la
entrega de pedidos de comida a restaurantes, pero han evolucionado a la entrega de casi
todo tipo de envios; enfocandose algunas de ellas en nichos especificos del mercado.

Por su propia naturaleza (economia colaborativa) y por qué no decirlo, por la precariedad
del empleo en muchos paises, el nUmero de mensajeros crece cada dia. Esto ha sido
aprovechado por las plataformas y por los actores del comercio electrénico (programas
flex) asegurando de esta forma la entrega de los pedidos el mismo dia o al dia siguiente.
Esta es una realidad que incide de manera importante en mercado postal.

Originalmente el servicio postal se limitaba al traslado y distribucién de envios fisicos ya
fueran cartas, tarjetas postales, impresos o paquetes con mercancias, luego en algunos
paises se comenzd a prestar servicios complementarios y que en algunos casos aun se
conservan como es el caso del Giro Postal y del Ahorro Postal.
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Los Operadores Designados sélo tienen relevancia si se adecuan a las necesidades
cambiantes de la sociedad a riesgo de volverse obsoletos si no lo hacen.

Frente a esta realidad y a las nuevas tendencias del sector postal, los Operadores
Designados han incurrido en la prestacion de servicios no relacionados con el sector
postal lo que los ayuda a obtener ingresos adicionales. Otros estan buscando fuentes
alternativas de ingresos basando su diversificacion en la prestacion de servicios
procurando incrementar sus ingresos en las tres dimensiones de los servicios postales:

e Dimension fisica
e Dimension financiera
e Dimension electronica

La dimension fisica corresponde a los servicios tradicionales, esto es todo envio fisico que
debe ser entregado a un destinatario. Ante el desarrollo de los medios electrénicos de
comunicacion se ha dado una sustitucidn tecnoldgica por lo que los envios postales estan
evolucionando a un correo mas “pesado”. Cada dia se manejan menos cartas y mas
paquetes por lo que se hace necesario un redisefio de toda la red postal. La dimension
fisica sigue siendo un pilar muy importante para los Operadores Designados en un
mercado cada dia mds competitivo.

Con la dimension financiera, ademas del Giro Postal que ya dejo de ser de papel, los
Correos han ampliado su oferta de servicios:

e Transferencias electrdnicas (MoneyGram Eurogiro etc.)

e Pago de servicios

e Cuentas de ahorro

e Tarjetas de crédito

e Seguros de vida

Algunos Operadores Designados se han convertido en verdaderos bancos ya que la
dimension financiera le permite a los Operadores Designados prestar servicios
complementarios con los fisicos ademas de aprovechar su gran capilaridad y coadyuvar
con la bancarizacion de la poblacion y especificamente lograr avances importantes en
temas como la inclusidn financiera de la poblacidn.

A nivel mundial de una poblacion adulta total de aproximadamente 5.400 millones de
personas en todo el mundo, 1.500 millones (el 28%) tienen acceso a algln tipo de servicios
financieros (remesas pagos del gobierno seguros cuentas corrientes ahorros etc.)
mediante un operador postal. Mil millones de personas (19% de los adultos del mundo)
tienen una cuenta corriente o de ahorros postales.

92



Registro Oficial - Cuarto Suplemento N° 310 Lunes 15 de mayo de 2023

Actualmente el 91% de los Correos en el mundo ofrecen servicios financieros ya sea
directamente o en asociacién con otras instituciones financieras. Estudios recientes
revelan que los Correos son comparativamente mejores que otras instituciones
financieras en segmentos bancarios de la poblacidn que tienden a ser excluidos como las
mujeres, las personas pobres sin acceso a la educacion, y aquellos en la economia
informal.

Por ello las redes postales deberian ser una parte integral de las discusiones en las que
los gobiernos los responsables de la formulacion de politicas y las organizaciones
internacionales disefien estrategias para fomentar la inclusion financiera.

El Acuerdo de Servicios de Pago de la UPU considera seis servicios:

e Giro en efectivo: El expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al servicio del
Operador Designado y solicita el pago en efectivo del importe integro sin retencién
alguna al destinatario.

e Giro de pago: El expedidor ordena el débito de su cuenta llevada por el Operador
Designado y solicita el pago en efectivo del importe integro sin retencién alguna al
destinatario.

e Giro de depdsito: El expedidor entrega los fondos en el punto de acceso al servicio
del Operador Designado y solicita que se depositen en la cuenta del destinatario sin
retencién alguna.

e Transferencia postal: El expedidor ordena el débito de su cuenta llevada por el
Operador Designado y solicita que se acredite un importe equivalente en la cuenta
del destinatario llevada por el Operador Designado pagador sin retencion alguna.

e Giro de reembolso: El destinatario del envio contra reembolso paga en el punto de
acceso al servicio del Operador Designado u ordena el débito de su cuenta y solicita
el pago del importe integro indicado por el expedidor del envio sin retencién alguna
al expedidor del envio contra reembolso.

e Giro urgente: El expedidor entrega la orden postal de pago en el punto de acceso al
servicio del Operador Designado y solicita su transmisidn en un tiempo no superior a
30 minutos, asi como el pago del importe integro y sin retencién alguna al
destinatario —ante su primera solicitud— en cualquier punto de acceso al servicio del
pais de destino (de acuerdo con la lista de puntos de acceso al servicio del pais de
destino.

La dimensidn electrdnica se ha visto fuertemente afectada por el desarrollo de nuevas
tecnologias que han modificado la forma de vida y habitos de consumo de la poblacion
en todo el mundo. Ante el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion
algunas de las cuales han venido a sustituir a las comunicaciones tradicionales el servicio
postal se ve obligado a adaptarse para sobrevivir.
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Si bien algunas nuevas formas de comunicacién compiten directamente con el correo en
realidad muchas de ellas son complementarias. El Correo visto como el transporte fisico
de envios se ha vuelto cada vez mas pesado al descender el nimero de cartas e
incrementarse el numero de paquetes la mayoria como resultado del comercio
electrdnico. La incorporacién de las nuevas tecnologias al servicio postal ha dado origen
a los servicios postales electronicos.

La UPU en el articulo 38 del Convenio Postal Universal (Servicios electrdnicos postales)

enumera los servicios electronicos postales:

e Correo electronico postal: servicio postal electrénico de transmision de mensajes y
de informacidn electrdnicos por parte de los Operadores Designados;

e Correo_electronico postal certificado: servicio postal electronico protegido que
incluye una prueba de la expedicion y una prueba de la entrega de un mensaje
electrénico y que circula por una via de comunicacién protegida entre usuarios
autenticados;

e Marca postal de certificacion electrdnica: certifica en forma concluyente la realidad
de un hecho electronico, en una forma determinada en un momento determinado y
en el que han participado una o varias partes;

e Buzdn electrénico postal: permite el envio de mensajes electrénicos por un
expedidor autenticado asi como la distribucion y el almacenamiento de mensajes y
de informacidn electrdnicos para un destinatario autenticado.

Por todo lo antes mencionado aun los servicios postales tradicionales son susceptibles a
“mejorarse” a través de la incorporacion de valores agregados como es el caso de los
envios certificados expresos y de valor declarado. El Geomarketing es una herramienta
muy util para la publicidad focalizada, asi como la logistica permite aprovechar la cadena
de valor postal.

Pero a final de cuentas los Operadores Designados deberan evaluar y modernizar su
cartera de productos la que debera estar orientada a satisfacer las necesidades
cambiantes de la sociedad y no a la actual regulacion. Todo esto sin olvidar la prestacion
del Servicio Postal Universal razon de ser de los Operadores Designados.

Los servicios financieros son una fuente importante de ingresos para los Operadores
Designados que los prestan permitiendo alcanzar sinergias y sobre todo son un factor
importante de inclusidn financiera en los paises en desarrollo. Los servicios postales
electrdnicos poco a poco se desarrollan y en el futuro serdn muy importantes.

Repasando las tendencias por segmentos dentro del sector postal encontramos que las
mismas no son homogéneas.
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La tendencia en los envios de correspondencia es la siguiente:

Correo Individual: afectado directamente por otros medios de comunicaciéon mas
rapidos;

Correo publicitario: el mercadeo directo por correo es el método publicitario mas
rentable segun evaluaciones en paises industrializados;

Correo Transaccional: los medios de comunicacion alternativos reduciran sus
volumenes sin embargo en los mercados consolidados alcanzara su nivel minimo;
ampliando sus plazos de entrega para reducir costos;

Paquetes: el volumen se incrementara como resultado del crecimiento del comercio
electronico y los Operadores Designados deberan reinventarse si quieren participar
en este nicho;

Envios urgentes: estos envios continuardn su tendencia positiva sin embargo los
operadores privados mantendran su liderazgo.

La tendencia en los envios de paquetes refleja que el envio de mercancias se incrementara
como consecuencia del comercio electrénico. Esta situacidn si bien abre nuevas
oportunidades obliga a un rediseo tanto de la operacién como de la red postal.

Este segmento es muy competitivo y los Operadores Designados tienen poca experiencia
para competir por lo cual se requiere:

Mejor calidad con compromisos de entrega y sobre todo de seguridad;

Entrega a domicilio;

Medios alternativos de entrega al destinatario;

Rastreo y localizacion disponible a los usuarios/clientes/consumidores;

Se exploran medios alternativos de entrega como es el caso de la entrega mediante
casilleros o “boxes” (Click & Collect).

Este entorno cambiante del sector postal y sus tendencias en los diferentes segmentos
ofrece una serie de oportunidades a los Operadores Designados a saber:

Los Operadores Designados deberan diversificar sus servicios preferentemente en las
dimensiones financieras y electrdnicas.

Los Operadores Designados son un excelente medio para la inclusion financiera en
los paises en desarrollo.

Los Operadores Designados deben transformarse en el “brazo ejecutor” de las
politicas publicas de los gobiernos.

Los servicios electrénicos deben desarrollarse al mismo ritmo que la sociedad.

El futuro de los Operadores Designados depende de su capacidad para adaptarse a
los cambios.

La diversificacion es viable cuando se tiene una buena percepcion de la sociedad y de
sus necesidades.
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El servicio postal enfrenta retos muy grandes y sin duda requerird grandes
transformaciones, pero afortunadamente, los Operadores Designados cuentan con la
experiencia de quienes ya han pasado por este tipo de transformaciones a lo largo de su
historia.

Es esencial que los Operadores Designados tomen conciencia que su existencia se
justificara en la medida que se adecuen a las necesidades cambiantes de la sociedad ya
que de no hacerlo corren el riesgo de volverse obsoletos.

Para ello, los Operadores Designados necesariamente deben diversificar la prestacion de
servicios procurando incrementar sus ingresos y para ello deben apostar a las tres
dimensiones de los servicios postales: Dimension fisica, Dimensidn financiera y Dimension
electronica.

Finalmente y a modo de conclusion los Operadores Designados deberan evaluar y
modernizar su cartera de productos, la que deberad estar orientada a satisfacer las
necesidades cambiantes de la sociedad y no a la actual regulacion.

Sin embargo es muy importante que los Operadores Designados nunca olviden cual es su
razon de ser: la prestacion del Servicio Postal Universal.

2.6.3 DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES

La situacion del Operador Designado de Ecuador es Unica en la region, porque luego de
ser liquidado se reabrid y retomd sus actividades en el mes de diciembre de 2021.

Como consecuencia natural de esta situacion, el Operador Designado dejo de prestar
servicios y ademas se le debe sumar el impacto para todo el sector postal en general y en
particular para el Operador Designado de la pandemia del COVID 19, de cuyas secuelas
aun el sector postal y la economia en general no termina de recuperarse.

La sumatoria de ello, ha impactado fuertemente en el Operador Designado reduciendo
drasticamente sus operaciones que al cierre del afio 2022 se estima rondaran los 60.000
envios anuales (5.000 envios mensuales).

Este volumen de operaciones podemos decir que es critico (el Operador Designado
procesa 167 envios diarios), poniendo en serio riesgo la supervivencia del Operador
Designado y la continuidad en la prestacion de sus servicios; entre ellos la prestacion del
SPU que es una obligacion del Estado para con sus habitantes, ademas de un compromiso
asumido internacionalmente con la UPU y sus Estados miembros.
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Tan critica es la situacion del Operador Designado, que contando con una capacidad
operativa muy limitada como consecuencia de su incipiente reapertura, aun asi dispone
de capacidad ociosa, ya que tiene capacidad de procesar 3.000 a 4.000 envios diarios y
realizar una distribucién domiciliaria aproximada de 230 envios en zona urbana y 80 en
zona rural.

Es evidente que de mantenerse la operatividad con niveles tan bajos de volimenes de
envios postales, la supervivencia del Operador Designado y la prestacion de sus servicios,
entre ellos el SPU; se encuentra en serio riesgo de continuidad.

Otro aspecto que atenta seriamente contra la propia existencia y supervivencia del
Operador Designado, son los paupérrimos estandares de calidad en los plazos de entrega;
principalmente en lo que al SPU se refiere.

Mientras, comercial y publicitariamente, el Operador Designado promete plazos de
entrega que no superan los 3 dias, los tiempos efectivos de entrega a nivel local y nacional
(para los segmentos de documentos y paquetes) oscilan entre los 40 y 60 dias;
constituyéndose en plazos de entrega inaceptables tanto a nivel internacional como a
nivel nacional.

Son plazos inaceptables porque no contribuyen al crecimiento y desarrollo del comercio
electronico ni de la economia en general, constituyendo un serio obstaculo para el
desarrollo, principalmente de las pequefias y medianas empresas que necesitan del
Operador Designado y del SPU como herramienta fundamental para crecer vy
desarrollarse.

Las razones de esta deficiente calidad en el Operador Designado son multicausales (red
postal muy débil, pérdida de clientes por cese de actividades, escasos recursos materiales,
financieros y humanos, etc.), pero en todo caso se requiere de acciones inmediatas que
no pueden demorarse, tendientes a que el Operador Designado recupere el volumen de
envios postales perdido durante el periodo que cesé actividades y durante la pandemia
de COVID 19; so pena de comprometer seriamente la continuidad y supervivencia del
Operador Designado.

Se hace impostergable un programa de fortalecimiento al Operador Designado,
procurando dotarlo de los recursos materiales, financieros y humanos que reviertan la
situacion actual.

Para ello es necesario invertir en mejorar y desplegar una red postal capaz de soportar la

obligacidn de la prestacién del SPU y que convierta al Operador Designado en el brazo
ejecutor de las politicas publicas del Estado ecuatoriano.
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Un signo de la debilidad operativa del Operador Designado, es la composicion de su
plantilla, donde llama la atencion que el 72% realiza actividades operativas (62 empleados
de 86), pero que solamente cuente con 3 carteros (2 en Guayaquil y 1 en Quito) para una
poblacidn de 17,5 millones de habitantes.

Otro sintoma de la dificil situacion que atraviesa el Operador Designado, es su situacion
financiera, que en el afo 2021 arrojo un déficit de mas de USD 500.000.

Sin embargo, las proyecciones para el cierre del afio 2022 permitirian augurar una
situacion financiera saneada, lo cual no debe confundirse con un resultado positivo, sino
que refleja apenas que el Operador Designado pudo cubrir su presupuesto, pero nada
dice del cumplimiento de sus obligaciones (prestacion del SPU) ni de los niveles de
cobertura, calidad y satisfaccion con el cliente que ofrece.

En el mundo actual, para participar en cualquier mercado, es imprescindible saber cuanto
cuesta el bien o servicio que se ofrece, para luego poder poner un precio al mismo y
competir en el mercado. En el caso del Operador Designado, no se tiene implementado
un sistema de contabilidad analitica, por lo que se desconocen los costos de los servicios
que se prestan y tampoco si las tarifas cobradas alcanzan para cubrir esos costos.

Es por ello que sorprende y preocupa que el 74% de los ingresos del Operador Designado
provienen del cobro de cuentas internacionales (servicios cautivos consecuencia de las
remuneraciones recibidas por la distribucion de los envios UPU), dejando el resto (26%) a
ingresos por la prestacion de servicios en el mercado.

Con la inminente apertura de la UPU a los actores del sector ampliado (operadores
privados entre otros), se pone en serio riesgo la continuidad de esos ingresos cautivos por
el cobro de cuentas internacionales; lo que seria de un impacto traumatico para las
finanzas del Operador Designado.

Finalmente, un aspecto que no sorprende en razon del cierre y posterior reapertura del
Operador Designado, es la no prestacion de servicios financieros postales. Sin embargo, y
dada las dificultades operativas y de captacion de volimenes e ingresos postales
tradicionales (correspondencia y encomiendas), es un nicho de mercado que puede ser
aprovechado por el Operador Designado, debiendo para ello montar estos servicios
financieros sobre su red postal, promoviendo asi la inclusion financiera de los habitantes
de Ecuador; particularmente en las zonas mas alejadas y desprotegidas donde los canales
tradicionales no se encuentran presentes.
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3

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMATICAS

De acuerdo con el diagnostico realizado en el apartado anterior; se procedié a identificar
los problemas y oportunidades de desarrollo para cada uno de los seis componentes. La
caracterizacion de los mismos consta en el Anexo 1, en el cual se sefiala el impacto (si el
problema vulnera derechos de la Constitucién, o si la oportunidad permite generar la
situacion de desarrollo esperada), la temporalidad (tiempo que tomara la solucion de la
problematica o para alcanzar el desarrollo deseado) y el analisis de instrumentos del
SNDPP (si la problematica u oportunidad de desarrollo se encuentra abordado en los
instrumentos de planificacion del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa).

En el analisis realizado se identificd que dos de los problemas sefialados, constan en el
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, a través del Plan
Estratégico Institucional, emitido mediante Acuerdo No. MINTEL-MINTEL-2022-0001 de 5
de enero de 2022, el cual establece como Objetivo Estratégico Institucional el “Fomentar
la calidad y cobertura de los servicios postales a nivel nacional”, para lo cual establece
como estrategia el “Formular politicas y planes relativos a los Servicios Postales”; es decir,
si bien los problemas de falta de cobertura o de calidad de los servicios postales constan
en el referido instrumento, la solucidn de los mismos se plantea a través de la emision y
ejecucion de politicas y planes del sector postal.

PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES DE DESARROLLO Y/O
PROBLEMATICAS

De acuerdo con la problematica y oportunidades de desarrollo identificados en la seccidn
anterior; se establece que existen oportunidades de desarrollo que se enfocan en cambiar
la situacion actual del sector postal y de igual manera se establecen problemas que
vulneran derechos, por lo cual se identifica la necesidad de establecer politicas publicas
para el sector postal.

De conformidad con lo establecido en la Guia Metodoldgica para la formulaciéon de
politicas publicas, la herramienta utilizada para la priorizacién de las oportunidades de
desarrollo y de la problematica identificada, fue la encuesta a los expertos de la UPU y
UPAEP en las sesiones de trabajo realizadas con el equipo nacional conformado para ese
efecto. Adicionalmente se procedid a complementar ese andlisis con la metodologia de
Importancia y Gobernabilidad (IGO), para identificar aquellos problemas y oportunidades
en funcion de las siguientes variables:
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a) Importancia: Es la pertinencia o relacidon coherente que existe en abordar con el
planteamiento de las estrategias y las acciones en la politica publica. Es necesario
tener en cuenta que en esa dimension se asigna a cada una la siguiente clasificacion y
puntaje:

1. NI: No es importante
2. Pl: Poco importante
3. I:Importante

4. MI: Muy importante

b) Gobernabilidad: Es el control o dominio que el gobierno nacional puede tener sobre
cada problema u oportunidad para el planteamiento de estrategias y acciones. Esta
dimensidn se clasifica teniendo como base unos criterios de control sobre la gestion y
ejecucion de las mismas, de acuerdo con el siguiente puntaje:

1. NULO

2. DEBIL

3. MODERADO
4. FUERTE

El resultado de la priorizacidn se presenta en el Anexo 1 del presente documento.

5 IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De acuerdo con las oportunidades de desarrollo y de la problematica priorizadas, y de
conformidad con lo establecido en la Guia Metodoldgica para la Formulacion de Politica
Publica, se identificaron de acuerdo con las causas y efectos, sobre la base de lo cual se
plantearon varias alternativas y acciones de solucion, cuyo detalle consta en el Anexo 2
del presente documento.

El principal criterio para la evaluacion y priorizacion de las alternativas de solucion, fue la
viabilidad técnica, financiera, politica, social, legal e institucional indicada en la Guia
Metodoldgica para la Formulacién de Politica Publica. El resultado de la priorizacion
consta en la siguiente seccidn del presente documento, en la cual se agruparon varios
componentes para plantear objetivos especificos y estrategias que permitiran mejorar la
prestacion del servicio postal a nivel nacional.

6 POLITICA PUBLICA

6.1 OBIJETIVO GENERAL

Promover la masificacion de los servicios postales en el territorio nacional, bajo
parametros de innovacién, cobertura y un marco regulatorio actualizado.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ESTRATEGIAS POR COMPONENTES

6.2.1

Mercado Postal, Sector Postal y Desarrollo Nacional

Objetivo 1: Impulsar la transformacion digital de la industria postal del pais, para que los
operadores postales garanticen la prestacion de sus servicios a largo plazo y diversifiquen
la creacion de nuevas fuentes de ingresos.

a)

b)

6.2.2

Modernizar al Operador Designado para cumplir con la obligacién de prestacion del
SPU, promoviendo la diversificacion de productos, el desarrollo del comercio
electronico y la logistica.

Fomentar la innovacion digital mediante las actualizaciones en tecnologia, procesos
y cultura del sector postal.

Promover la automatizacion del procesamiento de cartas y paqueteria.

Servicio Postal Universal y Operador Postal Designado

Objetivo 2: Promover la prestacion efectiva y con calidad del servicio postal en todo el
territorio nacional, con énfasis en el desarrollo del servicio postal universal y los grupos
de atencion prioritaria, en condiciones Optimas de competitividad alineados a las
disposiciones de los convenios, convenciones, acuerdos y tratados postales ratificados
por el Estado ecuatoriano

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Garantizar la prestacion del SPU, asegurando su sostenibilidad, permanencia y
asequibilidad.

Extender los puntos de atencidn de servicios postales del operador postal designado.
Definir mecanismos para determinar los costos de prestacion del Servicio Postal
Universal.

Fomentar la cooperacion entre el operador postal designado y los operadores
postales para facilitar el acceso a los servicios postales en todo el territorio nacional.
Extender los puntos de atencion de servicios postales de los operadores en régimen
de libre competencia.

Implementar herramientas como por ejemplo el sistema de codigo postal
ecuatoriano, que permitan el desarrollo del sector postal.
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6.2.3 Marco Regulatorio y Autoridades Nacionales de Regulacion

Objetivo 3: Fortalecer y armonizar el marco regulatorio y las acciones de control del
sector postal.

a) Normary definir el alcance del Servicio Postal Universal.

b) Regular los sistemas de datos postales, asegurando su usabilidad, integridad y
seguridad.

¢) Desarrollar la agenda regulatoria del sector postal.

d) Revisar el marco regulatorio para su actualizacidn y establecer mecanismos de
control y supervision innovadores en la prestacion del servicio postal a nivel nacional.

e) Impulsar, proteger y garantizar el respeto del derecho de igualdad y no
discriminacidn, a fin de fortalecer la unidad nacional en la diversidad, en la prestacion
de los servicios postales.

f) Desarrollar un marco normativo tendiente a promover la inclusion del comercio
electronico y el cddigo postal ecuatoriano en los habitantes del Ecuador,

particularmente en las zonas mas alejadas y desprotegidas.

6.3

En la Tabla No. 26 se muestran los indicadores, metas anuales y actores para cada uno de

INDICADORES, METAS Y ACTORES

los componentes identificados:

Tabla 26 Indicadores, metas y actores

LINEA  META META | META
COMPONENTES OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADOR BASE2022 2023 2024 | 2025 ACTORES
Modernizar al Operador Designado
impulsara para cumplir con la obligacion de
— prestacion del SPU, promoviendo la
ggg{?ﬁfo garllsfprdmampn d|g|le|1| diversificacion de productos, el Porcentaje de
e la industria postal | gecarmollo del comercio elecirdnico y la | automatizacion

del pais, para que los logistica enel
SECTOR operadores postales ocesarminto SPEEP
POSTALY | garanticen Fomentar a innovacien digital e cartes | 8% | 8% | 8% | 8% | e
DESARROLLO | prestacion de sus mediante las actualizaciones en paquetera del
NACIONAL SZW|C|0§fa |af9|0 plazo | tecnologfa, procesos y cultura del Operador Postal

y diversitiquen fa sector postal Designado

creacion de nuevas

fuentes de ingresos | promover [a automatizacion del

procesamiento de cartas y paqueteria

SERVICIO Promover la Garantizar la prestacion del SPU, Ndmero de
POSTAL prestacion efectivay | segurando su sostenibilidad, puntos de
UNIVERGAL | ©on calidad del seniicio| permanencia y asequibilidad atencidn a s 3 50 75 | SPEEP

postalen todo e Extender los puntos de atencion de | usuario para MINTEL
OPERADOR | territorio nacional, con - | servicios postales del operador postal - | admision ylo

énfasis en el desarrollo designado entrega de
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COMPONENTES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

INDICADOR

LiNEA
BASE 2022

META | META | META
2023 | 2024 | 2025

ACTORES

POSTAL
DESIGNADO

del servicio postal
universal y los grupos
de atencion prioritaria,
en condiciones Optimas
de competitividad
alineados a las
disposiciones de los
convenios,
convenciones,
acuerdos y fratados
postales ratificados por
el Estado ecuatoriano

Definir mecanismos para determinar
los costos de prestacion del Servicio
Postal Universal

paqueteria
postal

Fomentar la cooperacion entre el
operador postal designado y los
operadores postales para facilitar el
acceso a los servicios postales en
todo el territorio nacional

Extender los puntos de atencion de
servicios postales de los operadores
en régimen de libre competencia

Implementar herramientas como por
ejemplo el sistema de cdigo postal
ecuatoriano, que permitan el
desarrollo del sector postal

Porcentaje de
correspondencia
entregada en
destino

17,06%

32,31% | 38,28% | 47,62%

Operadores
postales en
régimen de
libre
competencia
SPEEP
MINTEL

MARCO
REGULATORIO

AUTORIDADES
NACIONALES
DE
REGULACION

Fortalecer y armonizar
el marco regulatorio y
las acciones de control
del sector postal

Normar y definir el alcance del
Servicio Postal Universal

Regular los sistemas de datos
postales, asegurando su usabilidad,
integridad y seguridad

Desarrollar la agenda regulatoria del
sector postal

Revisar el marco regulatorio para su
actualizacion y establecer
mecanismos de control y supervision
innovadores en la prestacion del
servicio postal a nivel nacional

Impulsar, proteger y garantizar el
respeto del derecho de igualdad y no
discriminacion, a fin de fortalecer la
unidad nacional en la diversidad, en la
prestacion de los servicios postales

@ Desarrollar un marco normativo
tendiente a promover la inclusion del
comercio electronico y el cédigo postal
ecuatoriano en los habitantes del
Ecuador, particularmente en las zonas
mas alejadas y desprotegidas.

indice de
capacidad
regulatoria (ICR)
del sector postal

55%

75% | 80% | 85%

MINTEL

6.4 PRESUPUESTO REFERENCIAL

Para la definicidn del presupuesto referencial necesario para implementar y alcanzar los
resultados propuestos, se basa principalmente en lo que consta en el Presupuesto
General del Estado para las entidades del sector publico que se relacionan con el sector
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postal; esto es la empresa publica SPE EP; asi como la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales que se encuentra a cargo de la formulacion de las
politicas publicas del sector postal, asi como de su regulacidn, control y seguimiento.

Cabe indicar ademas que inmediatamente después de la emision de la Politica Publica
para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 — 2025; se elaborara el “Plan para el
desarrollo, masificacion, adopcidn y fortalecimiento del servicio postal en el pais”, en el
cual se planteardn proyectos para la ejecucion de la presente politica publica,
especialmente de proyectos de inversion; por lo cual en el presente documento se
considerd Unicamente el presupuesto de gasto corriente.

El presupuesto referencial se muestra en la Tabla No. 27 a continuacion:

COMPONENTES

Tabla 27 Presupuesto referencial

OBJETIVOS

2023
Corriente
(USD)

2024
Corriente
(USD)

2025
Corriente
(USD)

ENTIDAD

ACCIONES/
INTERVENCIONES  RESPONSABLE
/PROYECTOS

TOTAL (USD)

Impulsar la transformacion
SECTOR POSTAL | digital de la industria postal del
Y DESARROLLO | pais, para que los operadores | Automatizacion del -
NACIONAL postales garanticen la procesamiento de Servicios
g . .| Postales del 500.000,00 |500.000,00 |500.000,00 | 1.5000.000,00
prestacion de sus serviciosa | cartas y paqueteria Ecuador
MERCADO largo plazo y diversifiquenla | del OPD
POSTAL creacion de nuevas fuentes de
ingresos
Promover la prestacion
efectiva y con calidad del
servicio postal en todo el
SERVICIO territorio nacional, con énfasis
POSTAL en el desarrollo del servicio
UNIVERSAL postal universal y los grupos de | Incremento de los | Servicios
atencion prioritaria, en puntos de atencion | Postales del 1.200.000,00 | 1.200.000,00 | 1.200.000,00 | 3.600.000,00
OPERADOR condiciones dptimas de del OPD Ecuador
POSTAL competitividad alineados a las
DESIGNADO disposiciones de los convenios,
convenciones, acuerdos y
tratados postales ratificados
por el Estado ecuatoriano
MARCO Adecuacion del
REGULATORIO | Fortalecer y armonizar el .
marco reguiatorio las ;n E:trclo r'eg'wattogo |y MINTEL 67074200 | 670.742,00 | 670.742,00 | 2.012.226,00
AUTORIDADES | acciones de control del sector c%n?rglclingllesnegto? o e o R
NACIONALES DE | postal ol
REGULACION posta
Fuente: MINTEL, SPE EP
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6.5 VINCULACION AL SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE PLANIFICACION

Servicio Postal Universal | en el desarrollo del servicio

PARTICIPATIVA — SNDPP

En el caso de la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal 2023 -
2025, se tiene que el nivel de planificacion es nacional con una temporalidad de 3 afios
entre el 2023 y 2025; por lo cual el instrumento del SNDPP con el que se articula es el Plan
Nacional de Desarrollo.

El Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creaciéon de Oportunidades 2021-2025” define
objetivos, politicas y metas; sin embargo ninguna de ellas se relaciona directamente con
el sector postal. A continuacion, se detallan el objetivo y politica que se relaciona
indirectamente con el sector postal:

Eje Institucional
o Objetivo 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la

administracion de justicia y eficiencia en los procesos de regulacidn y control, con
independencia y autonomia
* Politica 14.2. Potenciar las capacidades de los distintos niveles de
gobierno para el cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestacién
de servicios con calidad.

A nivel sectorial, es necesario indicar que el plan sectorial se encuentra en proceso de
instrumentacion, por lo cual se realiza el analisis de la articulacion de la politica publica
con las Agendas para la lgualdad en lo concerniente a género, generacional,
discapacidades, interculturalidad, y movilidad humana. En este sentido, la politica publica
postal ha considerado lo establecido en la Constitucidon de la Republica y en el Plan
Nacional de Desarrollo con un enfoque basado en los derechos humanos de no
discriminacion contempladas en las Agendas de Igualdad y consideraciones
medioambientales como consta en la Tabla No. 28.

Tabla 28 Articulacion con Agendas de Igualdad

POLITICAS PUBLICAS AGENDA EJES/POLITICAS

Promover la prestacion
efectiva y con calidad del
servicio postal en todo el
territorio nacional, con énfasis

TEMATICA POSTAL

L

Economia y empleo - Mujeres - Politica 3.
Asegurar el acceso de las mujeres diversas a los
medios de  produccién, redes de
comercializacion, tecnologia y TIC's, con énfasis
en las que se encuentran en la economia
popular y solidaria.
Economia y empleo - Personas LGBTIQ+ -
Politica 1. Promover el ejercicio pleno de los
derechos econémicos y laborales de las
personas LGBTIQ+.

Operador  Postal | postal universaly los grupos de Género
Designado atencion  prioritaria,  en
condiciones  dptimas  de
competitividad alineados a las
disposiciones de los convenios,
convenciones, acuerdos vy
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TEMATICA POSTAL

POLITICAS PUBLICAS

AGENDA

EJES/POLITICAS

tratados postales ratificados

por el Estado ecuatoriano

Pueblos
Nacionalidades

EJE DE INTERVENCION TRABAJO Y EMPLEO.

Politica: Incremento de la participacion de los
pueblos y nacionalidades en el mercado laboral
y empleo en sectores econdmicos del
conocimiento y habilidades.

Discapacidades

EJE DE  SITUACIONES DE RIESGO,
EMERGENCIAS HUMANITARIAS Y MOVILIDAD
HUMANA. Politica 5. Fortalecer mecanismos de
atencidn a las personas con discapacidad en
situacion de movilidad humana.

Movilidad Humana

Personas ecuatorianas retornadas. Politica:
Promover la inclusion econdmica de los
ecuatorianos retornados.

Intergeneracional

No Aplica

Digitalizacion del sector
postal y desarrollo del
comercio electrénico

Impulsar la transformacién
digital de la industria postal del
pais, para que los operadores
postales garanticen la
prestacion de sus servicios a
largo plazo y diversifiquen la
creacion de nuevas fuentes de
ingresos

Género

Economia y empleo - Mujeres - Politica 3.
Asegurar el acceso de las mujeres diversas a los
medios de  produccion, redes de
comercializacion, tecnologia y TIC's, con énfasis
en las que se encuentran en la economia
popular y solidaria.
Economia y empleo - Personas LGBTIQ+ -
Politica 1. Promover el ejercicio pleno de los
derechos econdmicos y laborales de las
personas LGBTIQ+.

Pueblos
Nacionalidades

EJE DE INTERVENCION TRABAJO Y EMPLEO.
Politica: Incremento de la participacion de los
pueblos y nacionalidades en el mercado laboral
y empleo en sectores econdmicos del
conocimiento y habilidades.

Discapacidades

EJE DE  SITUACIONES DE RIESGO,
EMERGENCIAS HUMANITARIAS Y MOVILIDAD
HUMANA. Politica 5. Fortalecer mecanismos de
atencion a las personas con discapacidad en
situacion de movilidad humana.

Movilidad Humana

Personas ecuatorianas retornadas. Politica:
Promover la inclusion econdmica de los
ecuatorianos retornados.

Intergeneracional

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL - EMPLEO -
Propuesta de Politica: Fortalecer los
mecanismos de insercion laboral y promover
un adecuado entorno econdmico para la
creacion de nuevos emprendimientos.

Fuente: MINTEL, Agendas de Igualdad

Por otro lado, a nivel de planificacidn institucional, mediante Acuerdo No. MINTEL-
MINTEL-2022-0001 de 05 de enero de 2022, la Ministra de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién acuerda: “Articulo 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional
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del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (...)”. En el
mencionado documento se establece lo siguiente:

Objetivo Estratégico Institucional (OEl) 2: Fomentar la calidad y cobertura de los servicios
postales a nivel nacional.

Estrategias del OEI 2: 3. Formular politicas y planes relativos a los Servicios Postales

Acciones de Gasto Corriente del OEI 2:
e Politica Publica Postal

Objetivo: Establecer lineamientos para la ejecuciéon de planes y proyectos del
sector postal, alineados a las directrices de organismos internacionales.
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CORTE
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DEL ECUADOR

ABG. JAQUELINE VARGAS CAMACHO
DIRECTORA - SUBROGANTE

Quito:
Calle Mafnosca 201 y Av. 10 de Agosto
Telf.: 3941-800
Exts.: 3131 - 3134

www.registroficial.gob.ec

MG/PC

El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolucion Administrativa No. 010-AD-CC-2019,
resolvid la gratuidad de la publicacién virtual del Registro Oficial y sus productos, asi como la
eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacion a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




