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Oficio Nro. SENAE-DSG-2022-0158-OF

Guayaquil, 11 de octubre de 2022

Asunto: Publicación en el Registro Oficial Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0078-RE -Se expide
el "REGLAMENTO PARA LA FACILITACIÓN DE LA AUTORIZACIÓN Y RENOVACIÓN DE
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR"
 
 
Señor Ingeniero
Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta
REGISTRO OFICIAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
  
Con un atento saludo, solicito a usted comedidamente vuestra colaboración, para que se sirva requerir a
quien corresponda la publicación en el Registro Oficial, de la Resolución 
Nro.SENAE-SENAE-2022-0078-RE, suscrita por la Sra. Carola Soledad Ríos Michaud- Directora
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de los siguientes actos administrativos: 

No. Resolución                            Asunto: Páginas 

SENAE-SENAE-2022-0078-RE

“(…) RESUELVE EXPEDIR 
EL: REGLAMENTO PARA LA
FACILITACIÓN DE LA
AUTORIZACIÓN Y
RENOVACIÓN DE
OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR.(…)”

       15 

Agradezco anticipadamente la pronta publicación de la referida Resolución, no sin antes reiterarle mis
sentimientos de distinguida consideración y estima.
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Abg. Gilliam Eleana Solorzano Orellana
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL  

Referencias: 
- SENAE-SENAE-2022-0078-RE 

Anexos: 
- formulario_operador_de_comercio_exterior0762938001665177229.doc
- requisitos_oces_g1_07102022.xls
- requisitos_oces_g2_07102022.xls
- requisitos_oces_g3_07102022.xls

Copia: 
Señora Ingeniera
Ingrid Lucia Castillo Corozo
Secretaria de Direccion General Nacional y Distrital
 

Señora

1/2
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 
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Guayaquil, 11 de octubre de 2022

Carola Soledad Rios Michaud
Directora General
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Resolución Nro. SENAE-SENAE-2022-0078-RE

Guayaquil, 11 de octubre de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

LA DIRECCIÓN GENERAL 
 

CONSIDERANDO:

 
Que, el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador  expresamente 
señala  que  son  entidades  del  Sector  Público: “los organismos y entidades creados por la
Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestación de servicios
públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por el Estado”. 
  
Que, el artículo 226 de la norma ibídem establece que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud
de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de tos derechos reconocidos en la Constitución”. 
  
Que, el artículo 227 de la norma ibídem señala que: “la administración pública constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía,
desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y 
evaluación”. 
  
Que, el numeral 3 del artículo 10 del Acuerdo sobre Facilitación del Comercio – AFC, establece: 
“3. Utilización de las normas internacionales: 
3.1 Se alienta a los Miembros a utilizar las normas internacionales pertinentes, o partes de ellas,
como base para sus formalidades y procedimientos de importación, exportación o tránsito, salvo
disposición en contrario en el presente Acuerdo. 
3.2 Se alienta a los Miembros a participar, dentro de los límites de sus recursos, en la preparación
y el examen periódico de las normas internacionales pertinentes por las organizaciones
internacionales apropiadas. 
3.3 El ComitéÌ elaboraraÌ procedimientos  para el intercambio por  los Miembros  de información
pertinente, y de las mejores prácticas, en relación con la aplicación de las normas internacionales,
según proceda. 
  
El ComitéÌ también podráÌ invitar a las organizaciones internacionales pertinentes para que
expongan su labor en materia de normas internacionales. En su caso, el Comité podráÌ identificar
normas específicas que tengan un valor particular para los Miembros.”. 
  
Que, el numeral 7 del Art. 10 del Acuerdo ibídem, establece: “Numeral 7 - Procedimientos en
frontera comunes y requisitos de documentación uniformes: 
  
7.1 Cada Miembro aplicaraÌ, a reserva de lo dispuesto en el párrafo 7.2, procedimientos
aduaneros comunes y requisitos de documentación uniformes para el levante y despacho de
mercancías en todo su territorio. 
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7.2 Nada de lo dispuesto en el presente artículo impediráÌ a un Miembro: 
  
a) diferenciar sus procedimientos y requisitos de documentación sobre la base de la naturaleza y el
tipo de las mercancías o el medio de transporte; 
  
b) diferenciar sus procedimientos y requisitos de documentación para las mercancías sobre la base
de la gestión de riesgo; 
  
c) diferenciar sus procedimientos y requisitos de documentación con el fin de conceder la
exoneración total o parcial de los derechos impuestos de importación; 
  
d) aplicar sistemas de presentación o tramitación electrónica; o 
  
e) diferenciar sus procedimientos y requisitos de documentación de manera compatible con el
Acuerdo sobre la Aplicación de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.”. 
  
Que, en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración Aduanera,
regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se señala: “El servicio de
aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente
autorizados y de la coordinación o cooperación de otras entidades u órganos del sector público,
con sujeción al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y
demás normas aplicables...”. 
  
Que, el  artículo  107 del  Código  Orgánico  de  la  Producción,  Comercio  e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 de fecha 29 de diciembre de 2010,
establece como Obligación Aduanera: “La obligación aduanera es el vínculo jurídico entre la
Administración Aduanera y la persona directa o indirectamente relacionada con cualquier
formalidad, destino u operación aduanera, derivado del cumplimiento de las obligaciones
correspondientes a cada una de ellas, en virtud de lo cual, aquellas mercancías quedan sometidas
a la potestad aduanera, y los obligados al pago de los tributos al comercio exterior, recargos y
sanciones a las que hubiere lugar.”. 
  
Que, mediante Resolución Nro. 1-2003-R2, de fecha 09 de enero de 2003, se establecieron como
políticas permanentes a ser consideradas dentro de los requisitos generales de autorización para los
depósitos aduaneros industriales, depósitos aduaneros públicos, depósitos aduaneros privados,
almacén temporal, consolidadora y desconsolidadora, courier, almacenes libres, almacenes 
especiales. 
  
Que, mediante Resolución Nro. SENAE-DGN-2015-0877-RE, de fecha 21 de octubre de 2015, se
reformó la Resolución 1-2003-R2. 
  
Que, mediante Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0192-RE, de fecha 06 de junio de 2013, se
expidieron los requisitos que deben cumplir los depósitos temporales que almacenan mercancía
declarada al régimen particular o de excepción de tráfico postal internacional y correos rápidos o 
courier. 
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Que, mediante Resolución Nro. SENAE-SENAE-2017-0407-RE, de fecha 23 de mayo de 2017,  se
expidieron los requisitos para brindar el servicio aduanero de depósito temporal. 
  
Que, mediante Resolución Nro. SENAE-SENAE-2019-0004-RE, de fecha 11 de enero de 2019, se
expidió la reforma general a los procedimientos administrativos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador. 
  
Que, en cumplimiento del literal c) del artículo 3 del Decreto Ejecutivo Nro. 68, mismo que trata
sobre la “Simplificación de trámites, procedimientos y procesos”, la administración aduanera
realizoÌ el Taller de Simplificación de Trámites Aduaneros, en el cual se contóÌ con la participación
del sector privado, representado por varios gremios que agrupan a Operadores de Comercio
Exterior – OCE, y como producto del análisis colaborativo de las partes, se Identificaron reformas
normativas (Resoluciones de carácter general y procedimientos documentados), priorizando entre
ellos, los procesos de autorización y renovación de operadores de comercio exterior. 
  
Que, en cumplimiento del artículo 10 del Decreto Ejecutivo Nro. 68, el cual dispone “El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador establecerá procedimientos simplificados que prevean la
calificación y aprobación de operadores de comercio exterior en máximo 45 días, precautelando la
revisión de los requisitos establecidos y privilegiando la ejecución de controles posteriores de 
constatación.” 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del artículo  216  del 
Código  Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, lo  siguiente:“... l.  Expedir, mediante
resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicación
de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoración en aduana y para la
creación, supresión y regulación de las tasas por servicios aduaneros, asíÌ como las regulaciones
necesarias para el buen funcionamiento de la administración aduanera y aquellos aspectos
operativos no contemplados en este Código y su reglamento...”. 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38, de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola Soledad 
Ríos Michaud fue  designada  Directora  General del Servicio Nacional de Aduana  del Ecuador, de 
conformidad  con lo establecido en el artículo 215 del Código Orgánico de la Producción,
Comercio e Inversiones; y, 
  
En ejercicio de sus facultades legales, RESUELVE expedir el: 
 
“REGLAMENTO PARA LA FACILITACIÓN DE LA AUTORIZACIÓN Y RENOVACIÓN

DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR” 
 
 

CAPÍTULO I 
 

GENERALIDADES

  
ARTÍCULO 1.- OBJETO.- El presente reglamento tiene por objeto regular el proceso de
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autorización y renovación de operadores de comercio exterior, así como también fijar los requisitos
para las autorizaciones, renovaciones, cambios de domicilio y modificación de áreas de los
Operadores de Comercio Exterior autorizados y sujetos al control aduanero. 
  
Los Operadores de Comercio Exterior regulados en la presente resolución son: 
  
GRUPO 1 
·        Depósito Aduanero Privado 
·        Depósito Aduanero Público 
·        Depósito Temporal 
·        Depósito Temporal Courier 
·        Depósito Temporal Paletizadora 
·        Instalación Industrial 
  
GRUPO 2 
  
·        Agentes de Carga de Exportación 
·        Almacén Especial 
·        Almacén Libre 
·        Consolidadora de Carga 
·        Courier 
  
GRUPO 3 
·        Agente de Aduana 
  
GRUPO 4 
·        Representante Aduanero de Comercio Exterior (RACE) 
  
GRUPO 5 
·        Depósito de Unidades de Carga 
  
GRUPO 6 
·        Ferias Internacionales 
  
  
ARTÍCULO 2.- DEFINICIONES.- Con el propósito de aplicar los conceptos de manera correcta,
a continuación se presentan algunas definiciones inherentes al objeto de la presente Resolución: 
  
Agente de Aduana.- Es la persona natural o jurídica cuya licencia, le faculta a gestionar de manera
habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancías. 
  
El agente de aduana tendrá el carácter de fedatario y auxiliar de la función pública en cuanto que la
Aduana tendrá por cierto que los datos que consignan en las declaraciones aduaneras que formulen,
guardan conformidad con la información y documentos que legalmente le deben servir de base para
la Declaración Aduanera.   
  
Agentes de Carga de Exportación.- Es la persona jurídica autorizada como tal para prestar
servicios de manejo de carga, agrupar mercancías y presentar la Declaración Aduanera en el caso de
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las exportaciones, sujetándose a reglamentos y acuerdos específicos, así como emitir documentos
de transporte u otros propios de su actividad. 
  
Almacén Especial.- Es el régimen especial aduanero que permite almacenar mercancías destinadas
al aprovisionamiento, reparación y mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga
destinadas para la prestación del servicio público de transporte de pasajeros y carga, libre de todo
tributo al comercio exterior. 
  
Almacén Libre.- Es el régimen aduanero, de naturaleza liberatorio que permite el almacenamiento
y venta de mercancías nacionales o extranjeras a pasajeros que salgan del país o que ingresen del
extranjero, en puertos y aeropuertos internacionales, sin el pago de tributos al comercio exterior. 
  
Autorización de Operador de Comercio Exterior.- Es el acto explícito y formal, mediante el cual
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador concede a una persona natural o jurídica, la facultad de
ejercer funciones  relacionadas con el comercio exterior, previstas en el ordenamiento jurídico 
vigente. 
  
Cambio de Domicilio.- Es la modificación del domicilio autorizado previa comunicación y
verificación de requisitos por parte de la autoridad aduanera. 
  
Consolidadora / Desconsolidadora de Carga.- Operador distinto del porteador, que transporta
carga en forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o más consignatarios
finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Actúa en calidad
de mandatario, sea del consignante o del consignatario, por lo tanto, no responde por las acciones u
omisiones derivadas de su mandante. 
  
Courier.- Son un tipo de consolidador/desconsolidador de carga establecidos legalmente en el país
como personas jurídicas privadas o públicas que prestan servicios de transportación internacional
por vía aérea y consolidación de mercancías amparadas al régimen de excepción de “Mensajería
Acelerada o Courier”, con o sin medios de transporte propios, regulares o de contratación
específica, registradas y autorizadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con
aplicación de procedimientos simplificados y dentro de rangos de valor y peso previamente 
determinados. 
  
Depósitos Aduaneros.- Régimen aduanero según el cual las mercancías importadas son
almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la aduana en un lugar habilitado y
reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos e impuestos y recargos aplicables. 
  
Depósitos Aduaneros Públicos.- Podrán almacenar mercancías de propiedad de terceros. 
  
Depósitos Aduaneros Privados.- Estarán destinados al uso exclusivo de su titular. 
  
Depósito de Unidades de Carga.- Patio o depósito temporal destinado al almacenamiento,
mantenimiento, limpieza, adecuación y cuidados de las  unidades de carga vacías, previo al
embarque de mercancías con destino a una exportación. 
  
Depósito Temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad Aduanera o
por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas mercancías que no puedan ser
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cargadas o descargadas directamente hacia o desde el medio de transporte que las llevará a su
destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad de despacho, requieran otras
operaciones aduaneras. 
  
Depósito Temporal Courier.- Es el área física autorizada por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador para el almacenamiento de las mercancías amparadas al régimen de excepción de
“Mensajería Acelerada o Courier”, previo a su nacionalización, así como para la realización del
pesaje, aforo y demás operaciones aduaneras. 
  
La carga Courier que arribe al territorio aduanero ecuatoriano deberá ingresar obligatoriamente a un
depósito temporal destinado para el almacenamiento de carga courier. Todo aeropuerto
internacional podrá contar con un área destinada para el efectoÍ¾ sin embargo, su uso y
administración para tales fines estará condicionado a la autorización emitida por la autoridad 
aduanera. 
  
Depósito Temporal Paletizadora.- Es un depósito temporal con el fin de facilitar el embarque al
medio de transporte de las mercancías que saldrán del país; interviene en zona primaria agrupando
carga en estructuras que facilitan su levantamiento, manejo y transporte.      
  
Ferias Internacionales.- Es un régimen especial aduanero por el cual se autoriza el ingreso de
mercancías de permitida importación con suspensión del pago de tributos, por un tiempo
determinado, destinadas a exhibición en recintos previamente autorizados, así como de mercancías
importadas a consumo con fines de degustación, promoción y decoración, libre del pago de tributos
al comercio exterior, previo el cumplimiento de los requisitos y formalidades aduaneras. 
  
Instalación Industrial.- Aquel operador de comercio exterior que está autorizado por la
administración aduanera para operar habitualmente bajo el régimen de admisión temporal para
perfeccionamiento activo, al 
amparo de una garantía aduanera general (Normas generales – Régimen de admisión temporal para
perfeccionamiento Activo). 
  
Modificación de Áreas.- Es un proceso mediante el cual se registran formalmente cambios de
cualquier índole ya sea aumento o disminución en los espacios previamente autorizados, en la
infraestructura donde operan los operadores de comercio exterior. 
  
Operador de Comercio Exterior - OCE.- Toda aquella persona natural o jurídica, nacional o
extranjera que interviene en el tráfico de mercancías, medios de transporte y personas sometidas al
control aduanero. 
  
Paletización.- Operación aduanera en las zonas primarias aduaneras ubicadas en los aeropuertos
internacionales, la misma que consiste en disponer las mercancías en pallets o contenedores aéreos
que permitan su correcta transportación, almacenamiento, toma de temperatura u otras actividades,
con el fin de facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancías que saldrán del país. 
  
Renovación de Operador de Comercio Exterior.- Prosecución de la autorización concedida por
el SENAE para ejercer las funciones previamente otorgadas enmarcadas en la normativa vigente. 
  
Representante Aduanero de Comercio Exterior (RACE).- Es la persona natural, que bajo
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relación de dependencia del OCE, ejerce a nombre de éste la función administrativa y operativa de
gestionar ante la administración aduanera, de manera habitual y directa, las actividades relacionadas
con el despacho aduanero de mercancías de importación o exportación, sin intervención de un
agente de aduana; asumiendo pecuniariamente el riesgo de las operaciones que promueve y
concluye en conjunto y debidamente soportadas por el OCE al que pertenezca. 
  
Unidad de Carga.- Contenedor utilizado para el acondicionamiento de mercancías con el objeto de
posibilitar o facilitar su transporte, susceptible de ser remolcado, pero que no tenga tracción ni
propulsión propia. 
  
  

CAPÍTULO II

 

PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZACIÓN Y RENOVACIÓN DE OPERADOR DE

COMERCIO EXTERIOR

  
ARTÍCULO 3.- SOLICITUD.- La persona natural o jurídica, nacional o extranjera, según
corresponda, que desee acreditarse o renovarse como  Operador de Comercio Exterior deberá
presentar su solicitud de autorización o renovación  dirigida a la Directora o Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, cumpliendo con los requisitos que prevé el presente
instrumento para cada uno de ellos y la normativa existente para cada caso.   
                                        
En caso que la solicitud cumpla con la presentación de los requisitos, el SENAE notificará que se
admite a la revisión del trámite administrativo. Esta notificación no significa pronunciamiento a
favor de la solicitud de autorización o renovación. 
  
En caso que la solicitud no cumpla con los requisitos, el SENAE ordenará que el solicitante aclare o
complete su solicitud en el término de diez días hábiles.  El interesado podrá solicitar una
ampliación de hasta cinco días hábiles, siempre que lo solicite dentro de los diez días hábiles 
señalados. 
  
En caso de que la solicitud haya sido aclarada o completada en el término concedido, se procederá a
notificar que se admite a la revisión del trámite administrativo. Esta notificación no significa
pronunciamiento a favor de la solicitud de autorización o renovación. 
  
En caso de que la solicitud no haya sido aclarada o completada en el término concedido, se
procederá sin más trámite con el archivo de la solicitud. 
  
  
ARTÍCULO 4.- EMISIÓN DE AUTORIZACIÓN O CONTRATO.- La Directora o Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, en el término máximo de
cuarenta y cinco días hábiles contados a partir de la notificación de admisión a revisión del trámite,
emitirá el acto administrativo o contrato mediante el cual se otorgue la autorización o renovación de
la calidad de Operador de Comercio Exterior. 
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De igual forma, en el mismo término, emitirá el acto administrativo mediante el cual se notifique
que la autorización o renovación de la calidad de Operador de Comercio Exterior no procede y se
dispondrá el archivo del trámite. 
  
  
ARTÍCULO 5.- ACTIVACIÓN DE CÓDIGO OCE.- El usuario que haya obtenido el acto
administrativo o contrato administrativo para ejercer como operador de comercio exterior por parte
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, deberá cumplir con lo siguiente: 
  
a) Presentar la garantía correspondiente al tipo de operador de comercio exterior conforme a la
norma vigente, en el término de quince (15) días contados a partir de la notificación del acto
administrativo o suscripción del contrato administrativo que lo autoriza para ejercer como Operador
de Comercio Exterior. 
  
b) Remitir al correo electrónico  daetasas@aduana.gob.ec el comprobante de pago de la tasa de
inspección, en el término de quince (15) días contados a partir de la notificación del acto
administrativo o suscripción del contrato administrativo que lo autoriza para ejercer como Operador
de Comercio Exterior. 
  
En caso de incumplimiento del presente artículo, el acto administrativo o contrato administrativo
que lo autoriza para ejercer como Operador de Comercio Exterior quedará sin efecto.    
  
  
ARTÍCULO 6.- CONTROLES DE CONSTATACIÓN DE REQUISITOS.- El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador en cualquier momento podrá realizar las inspecciones de controles
de constatación que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos legales, físicos o técnicos. 
  
En caso que se constate que el Operador de Comercio Exterior indujo al error a la administración
aduanera y no cumplió con los requisitos legales, físicos o técnicos, se iniciará el procedimiento
administrativo sancionador correspondiente. 
  
  
ARTÍCULO 7.- PLAZO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE RENOVACIÓN.- Los
Operadores de Comercio Exterior que son sujetos a la presente resolución, deberán presentar la
solicitud de renovación firmada por el representante legal con al menos tres (3) meses de antelación
al vencimiento de la autorización. 
  
Si la solicitud de renovación es presentada fuera del plazo indicado en el párrafo anterior, pero
durante la vigencia de la autorización previamente otorgada, la autoridad aduanera competente
impondrá una falta reglamentaria. 
  
Si el OCE, al vencimiento de su autorización de funcionamiento, no solicitare la correspondiente
renovación dentro del plazo indicado en el párrafo anterior, ésta terminará de pleno derecho y se
procederá con la desactivación del código de operador. Las Direcciones Distritales u otras
Direcciones Nacionales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dispondrán prórrogas o
activaciones temporales de la vigencia del código con la finalidad de concluir operaciones
aduaneras que se iniciaron antes del vencimiento de la autorización. 
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El OCE cuyo código se hubiere desactivado, de conformidad con lo indicado en el inciso anterior,
podrá presentar una nueva solicitud de autorización. 
  
  

CAPITULO III

  

REQUISITOS PARA LA AUTORIZACIÓN, RENOVACIÓN, CAMBIO DE DOMICILIO O

MODIFICACIÓN DE ÁREAS

  
ARTÍCULO 8.- REQUISITOS.- Las personas naturales o jurídicas que se postulen para la
autorización o que soliciten renovación, cambio de domicilio o modificación de áreas, deberán
cumplir con los Requisitos Legales y con los Requisitos Físicos y Técnicos mínimos. Para tal
efecto, se deberá cumplir con la norma vigente, con los requisitos que constan en las fichas que se
expidan y que constan como anexos a la presente resolución, además se deberá presentar el
formulario de solicitud de trámite con toda la información solicitada que también consta como
anexo a la presente. 
  
 

CAPITULO IV

 
EXPEDICIÓN DE DOCUMENTOS PARA LOS TRÁMITES DE AUTORIZACIÓN O

RENOVACIÓN DE OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR, SOLICITUD DE CAMBIO

DE DOMICILIO O MODIFICACIÓN DE ÁREAS 
  
  
ARTÍCULO 9.- FORMULARIO DE SOLICITUD DE TRÁMITE.- Aquellos que deseen
solicitar su autorización o renovación como operadores de comercio exterior, así como para
solicitar el cambio de domicilio, modificación de áreas autorizadas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador u otro tipo de requerimiento, deberán presentar el Formulario de Solicitud de
Trámite que se expide por medio de la presente Resolución. 
 
 
Este formulario se denomina: 
“Formulario_Operador_de_Comercio_Exterior.docx” y consta como anexo 1 a la presente 

resolución. 
  
ARTÍCULO 10.- REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR DEL GRUPO
1, 2, y 3.- Se expide la Ficha de Requisitos para los Operadores de Comercio Exterior del Grupo 1,
2 y 3, según la clasificación establecida en el artículo 1 del presente; en esta ficha se detallan los
Requisitos Legales y los Requisitos Físicos y Técnicos mínimos para realizar la inspección que
deben cumplir aquellas personas jurídicas que deseen obtener una autorización o renovación como
Operadores de Comercio Exterior, así como los requisitos que deben cumplir aquellos Operadores

9/15
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de Comercio Exterior que deseen solicitar cambio de domicilio o modificación de áreas autorizadas
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
Los requisitos correspondientes al Grupo 1, son los que se adjuntan como “Anexo 2” a la presente
resolución. Esta ficha de requisitos se denomina: “Requisitos_OCES_G1”. 
Los requisitos correspondientes al Grupo 2, son los que se adjuntan como “Anexo 3” a la presente
resolución. Esta ficha de requisitos se denomina: “Requisitos_OCES_G2”. 
Los requisitos correspondientes al Grupo 3, son los que se adjuntan como “Anexo 4” a la presente
resolución. Esta ficha de requisitos se denomina: “Requisitos_OCES_G3”. 
 
  

DISPOSICIONES GENERALES

  
PRIMERA.- El SENAE, en aplicación de sus facultades, podrá ejercer las acciones de inspección
y/o de control posterior durante la vigencia de la autorización de los OCE acorde establece la
normativa vigente. 
  
SEGUNDA.- Para las solicitudes de Ferias Internacionales las acciones de inspección serán
ejecutadas previas a la autorización de operación. 
  
TERCERA.- Es requisito obligatorio para la renovación a petición de parte, el no haber incurrido
en más del 5% de faltas reglamentarias acumuladas sobre el total de trámites realizados durante la
vigencia de autorización, para todos los operadores de comercio exterior regulados en la presente
resolución y sus reformas. 
  
CUARTA.- Se mantiene vigente la Disposición General Quinta, del Reglamento al Título de la
Facilitación Aduanera para el Comercio, del Libro V del COPCI y en las disposiciones Generales 4
y 5 del Reglamento, a la fecha vigente, contenido en la Resolución Nro.
SENAE-SENAE-2019-0077-RE, que expresa lo siguiente: 
  
“(…) Cuarta.- Los agentes de aduana que hayan obtenido su autorización de licencia antes de la
vigencia de la Ley Orgánica de Aduanas, publicada en el Registro Oficial Nº. 396 del 10 de marzo
de 1994, deberán someterse al proceso establecido en el presente reglamento, pero no se les
exigirá el requisito de presentar título profesional universitario o nivel tecnológico conferido por
una universidad o escuela superior politécnica u otra universidad legalmente reconocida. 
  
Así también los agentes de aduana que hayan obtenido su autorización de licencia después de la
expedición de Ley Orgánica de Aduanas, publicada en el Registro Oficial Nº. 396 del 10 de marzo
de 1994 y antes de la vigencia de la Ley Orgánica de Aduanas, publicada en el Registro Oficial Nº.
359 del 13 de julio de 1998, para la renovación de sus licencias deberán someterse al proceso
establecido en el presente reglamento, sin embargo no se les exigirá el requisito de presentar título
profesional universitario o nivel tecnológico conferido por una universidad o escuela superior
politécnica u otra universidad legalmente reconocida. 
  
Quinta.- Los agentes de aduana persona natural autorizados con fecha anterior a la vigencia del
presente reglamento, se encuentran exentos del requisito determinado en el artículo 6 numeral 4 de
este reglamento, en lo que respecta a la especialización relacionada en comercio exterior de su
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título de tercer nivel. (…)” 
  
QUINTA.- Para los Agentes de Aduana, deben mantener la actividad como Agenciamiento de
Aduanas sin perjuicio de mantener actividades que no se encuentren relacionadas a las operaciones
de los OCES que se regulan mediante esta resolución y sus reformas. 
  
SEXTA.- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los anexos que expide
la presente resolución, acarreará la imposición de la sanción correspondiente de acuerdo a la ley, sin
perjuicio del cumplimiento de dicha obligación por parte del operador de comercio exterior
autorizado y de los procesos legales a los que hubiera lugar, cuando correspondan. En caso de
verificarse varios incumplimientos, se impondrá la respectiva falta reglamentaria por cada uno de
dichos incumplimientos, siempre que estos no vayan en contra de la norma jerárquica superior
vigente. Esta disposición no aplica a los operadores de comercio exterior que están sujetos a las
sanciones establecidas en el Art. 198 y Art. 229 del COPCI. 
  
 
 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

  
PRIMERA.- Todos aquellos usuarios cuyas solicitudes se encuentren en proceso de autorización,
renovación, cambio de domicilio o modificación de área a la fecha de publicación de la presente
resolución, deberán continuar con el procedimiento y requisitos vigentes a la fecha del ingreso de
su solicitud. 
  
SEGUNDA.-  Los usuarios que hayan presentado la solicitud de generación de tasa e incluso que la
hayan pagado, sin haber remitido ninguna documentación en relación a requisitos sobre su
postulación a la fecha de publicación de la presente resolución, deberán someterse al cumplimiento
de este documento, caso contrario se devolverá el valor de la tasa pagada. 
  
TERCERA.- Los requisitos correspondientes a los demás grupos se expedirán conforme al análisis
y socialización respectiva que se vaya a desarrollar por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en el plazo de seis meses contados a partir del día siguiente de la publicación de la
presente resolución en el Registro Oficial del Ecuador. 
  
CUARTA.- Los Operadores de Comercio Exterior que presenten su solicitud antes de la entrada en
vigencia de los requisitos de los demás grupos, deberán cumplir con los requisitos  determinados en
la normativa anterior que se encuentre vigente. 
  
  

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

  
PRIMERA.- Dejar sin efecto los siguientes actos normativos o  Resoluciones: 
  
·     1-2003-R2, suscrita el 09 de enero de 2003 y publicada en el Suplemento de Edición Especial
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Nro. 631 del Registro Oficial de fecha 12 de julio de 2016. 
·     28-2008-R5 y 29-2008-R10 
·     SENAE-SENAE-2017-0407-RE, suscrita el 23 de mayo de 2017 y publicada en el Suplemento
de Edición Especial Nro. 483 del Registro Oficial de fecha 13 de julio de 2018. 
·     SENAE-DGN-2015-0877-RE, suscrita el 21 de octubre de 2015. 
·     SENAE-DGN-2013-0192-RE, suscrita el 06 de junio de 2013 y publicada en Registro Oficial
Nro. 32 del 9 de julio del 2013. 
·     SENAE-SENAE-2019-0004-RE, suscrita el 11 de enero de 2019 y publicada en el Segundo
Suplemento Nro. 74 del Registro Oficial de fecha 6 de noviembre de 2019. 
·     SENAE-SENAE-2021-0115-RE, suscrita el 13 de octubre del 2021 y publicada en el Cuarto
Suplemento del Registro Oficial Nro. 566 del 26 de octubre del 2021. 
  
  
SEGUNDA.- Dejar sin efecto los artículos 2, 3 y 4 de la Resolución Nro.
SENAE-DGN-2014-0396-RE, suscrita el  24 de junio de 2014 con relación a los requisitos para los
depósitos temporales tipo paletizadoras. 
  
TERCERA.- Dejar sin efecto el artículo 12 de la Resolución Nro. SENAE-DGN-2012-0209-RE,
publicado en el Registro Oficial Nro. 760 del 03 de agosto del 2012, mediante la cual se expide el
Manual para el desarrollo del régimen aduanero de Almacén Libre, en lo que se refiere a los
requisitos que deben cumplir las empresas que desen obtener la autorización de funcionamiento
para almacén libre.  
  
CUARTA.- Dejar sin efecto los artículos 2 y 6 de la Resolución Nro.
SENAE-DGN-2013-0488-RE, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 195, del 05 de
marzo del 2014, mediante la cual se expiden los requisitos para obtener la autorización como
Consolidador o Desconsolidador de Carga.  
  
QUINTA.- Dejar sin efecto los artículos 5, 6, 7, 8 y 14 de la Resolución Nro.
SENAE-DGN-2013-0472-RE, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 239,
del 6 de mayo del 2014, mediante la cual se expide el Reglamento para los regímenes de excepción:
“Tráfico Postal Internacional” y “Mensajería Acelerada o Courier.”  
  
SEXTA.- Dejar sin efecto los artículos 6 y 7 de la Resolución Nro.
SENAE-SENAE-2019-0077-RE, publicada en la Edición Especial del Registro Oficial Nro. 74, del
20 de septiembre del 2019, mediante la cual se expide el Reglamento que regula el ejercicio de la
actividad de los Agentes de Aduana y de sus Auxiliares. 
  
SÉPTIMA.- Deróguense todas las normas de igual o menor jerarquía, en lo que se  oponga al
presente instrumento. 
  
  

DISPOSICIONES FINALES

  
PRIMERA.- La presente Resolución entrará en vigencia a partir del día siguiente de su publicación
en el Registro Oficial. 
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SEGUNDA.- Encárguese a la Dirección de Secretaría General de la Dirección General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la difusión de la presente resolución junto a sus anexos a las
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales y Direcciones Distritales del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador; a los Operadores de Comercio Exterior identificados en el artículo 1 de la
presente resolución; así como también, el formalizar las diligencias necesarias para su publicación
en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en los procesos: 
  
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Agente de Aduana 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Agente de Carga de 
Exportación 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Almacenes Especiales 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Almacenes libres 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Consolidador - 
Desconsolidador 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Courier 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE - Depósito Aduanero 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE - Depósitos Temporales 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE - Instalaciones Industriales 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Paletizadora 
·       GCP-Gestión del Control Posterior / GCP-Autorización de OCE – Representante Aduanero de
Comercio Exterior 
  
TERCERA.- Encárguese a la Dirección Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la
Información del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicación de la presente resolución
junto con los referidos documentos en el Sistema de Administración del Conocimiento (SAC) del 
Ecuapass. 
  
Dado y firmado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, en el Despacho Principal de la Dirección
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 
 

 

Documento firmado electrónicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL 

Anexos: 
- formulario_operador_de_comercio_exterior0762938001665177229.doc
- requisitos_oces_g1_07102022.xls
- requisitos_oces_g2_07102022.xls
- requisitos_oces_g3_07102022.xls

Copia: 
Señor Especialista
Lenin Isaac Castro Pilapaña
Subdirector General de Normativa Aduanera
 

Señor Licenciado
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lm
ac

en
aje

, 
se

gú
n 

co
rre

sp
on

da
. S

e d
eb

e g
en

er
ar

 u
n 

re
sp

ald
o 

de
l v

id
eo

 d
e t

od
as

 la
s c

ám
ar

as
, d

ur
an

te
 el

 
pl

az
o 

m
ín

im
o 

de
 60

 d
ías

 ca
len

da
rio

.

Se
 d

eb
e p

re
se

nt
ar

 fo
to

s y
 la

 d
es

cr
ip

ció
n 

de
 lo

s e
qu

ip
os

 q
ue

 co
nf

or
m

an
 el

 si
ste

m
a d

e 
vig

ila
nc

ia 
co

n 
su

s c
ar

ac
te

rís
tic

as
. A

di
cio

na
lm

en
te

 d
eb

er
á p

re
se

nt
ar

se
 fo

to
s.

SI
SI

30

Of
ici

na
 p

ar
a l

a J
ef

at
ur

a d
e P

ro
ce

so
s A

du
an

er
os

 C
ou

rie
r d

el 
SE

NA
E, 

qu
e c

ue
nt

e c
on

 la
s 

co
nd

ici
on

es
 té

cn
ica

s d
e a

cc
es

o 
a i

nt
er

ne
t y

 m
ed

id
as

 d
e s

eg
ur

id
ad

. A
pl

ica
 p

ar
a D

ep
ós

ito
s 

te
m

po
ra

les
 C

ou
rie

r.

Se
 ve

rif
ica

rá
 en

 el
 p

lan
o 

im
pl

an
ta

ció
n 

ge
ne

ra
l, e

n 
el 

cu
al 

de
be

 es
pe

cif
ica

rse
 la

 o
 la

s 
ár

ea
s d

es
tin

ad
as

 p
ar

a e
ste

 fi
n,

 co
n 

su
 re

sp
ec

tiv
o 

m
et

ra
je.

NO
NO
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31

En
 ca

so
 d

e 
qu

e 
se

 re
qu

ie
ra

 p
al

et
iza

r m
er

ca
nc

ía
 n

ac
io

na
l q

ue
 se

rá
 e

nv
ia

da
 e

n 
vu

el
os

 ca
rg

ue
ro

s 
ha

cia
 la

 p
ro

vin
cia

 d
e 

Ga
lá

pa
go

s, 
se

 d
eb

er
á 

de
 co

nt
ar

 co
n 

un
 á

re
a 

pe
rfe

ct
am

en
te

 d
el

im
ita

da
 

qu
e 

cu
en

te
 co

n 
un

 e
nm

al
la

do
 d

e 
ta

l f
or

m
a 

qu
e 

se
pa

re
 y 

br
in

de
 la

s s
eg

ur
id

ad
es

 d
el

 ca
so

 a
 la

 
m

er
ca

nc
ía

 q
ue

 se
rá

 o
bj

et
o 

de
 tr

as
la

do
 d

en
tro

 d
el

 te
rri

to
rio

 e
cu

at
or

ia
no

 d
e 

aq
ue

lla
 q

ue
 va

 a
 se

r 
ex

po
rta

da
 co

n 
de

st
in

o 
al

 e
xt

er
io

r. 
Di

ch
o 

en
m

al
la

do
 d

eb
er

á 
pe

rm
iti

r l
a 

co
lo

ca
ció

n 
de

 p
re

cin
ta

s 
de

 se
gu

rid
ad

 q
ue

 im
pi

da
n 

su
 a

pe
rtu

ra
 d

ur
an

te
 la

 o
pe

ra
ció

n 
de

 p
al

et
iza

do
 d

e 
es

te
 ti

po
 d

e 
ca

rg
a.

 A
pl

ica
 p

ar
a 

de
po

sit
os

 te
m

po
ra

le
s p

al
et

iza
do

ra
s.

El
 re

qu
isi

to
 se

 e
xp

lic
a 

po
r s

i m
ism

o.

NO
NO

32

Ár
ea

 d
e 

bo
de

ga
je

, p
ar

a 
el

 a
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 m

at
er

ia
 p

rim
a 

im
po

rta
da

 a
l r

ég
im

en
, c

on
 la

s 
se

gu
rid

ad
es

 y 
m

ed
id

as
 a

co
rd

e 
co

n 
la

s o
pe

ra
cio

ne
s d

e 
la

 In
st

al
ac

ió
n 

In
du

st
ria

l, 
de

pe
nd

ie
nd

o 
de

l p
ro

ce
so

 p
ro

du
ct

ivo
 d

el
 re

qu
iri

en
te

.  
 A

di
cio

na
l a

 la
 m

er
ca

nc
ía

 im
po

rta
da

 a
l r

ég
im

en
, 

ta
m

bi
en

 se
 p

od
rá

 in
gr

es
ar

 a
l á

re
a 

de
 a

lm
ac

en
aj

e 
m

at
er

ia
 p

rim
a 

na
cio

na
l o

 n
ac

io
na

liz
ad

a 
qu

e 
fo

rm
e 

pa
rte

 d
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

pe
rfe

cc
io

na
m

ie
nt

o,
 p

re
via

 ú
ni

ca
 a

ut
or

iza
ció

n 
de

l S
ub

di
re

ct
or

 
Ge

ne
ra

l d
e 

Op
er

ac
io

ne
s, 

sie
m

pr
e 

qu
e 

la
 in

st
al

ac
ió

n 
in

du
st

ria
l c

ue
nt

e 
co

n 
un

 si
st

em
a 

in
fo

rm
át

ico
 d

e 
in

ve
nt

ar
io

s q
ue

 p
er

m
ita

 id
en

tif
ica

r l
a 

m
at

er
ia

 p
rim

a 
im

po
rta

da
 y 

la
 n

ac
io

na
l o

 
na

cio
na

liz
ad

a,
 d

en
tro

 d
el

 á
re

a 
de

 a
lm

ac
en

aj
e.

 A
pl

ica
 so

lo
 p

ar
a 

in
st

al
ac

io
ne

s i
nd

us
tri

al
es

. 

Se
 ve

rif
ica

rá
 m

ed
ia

nt
e 

el
 p

la
no

 y 
fo

to
s q

ue
 e

n 
lo

s q
ue

 se
 a

pr
ec

ie
 e

l á
re

a 
de

 b
od

eg
aj

e 
y s

us
 m

ed
id

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
.

NO
NO

33

Si
st

em
a 

de
 co

nt
ro

l d
el

 p
er

so
na

l q
ue

 la
bo

ra
 e

n 
el

 d
ep

ós
ito

, q
ue

 cu
m

pl
a 

po
r l

o 
m

en
os

 co
n 

lo
s 

sig
ui

en
te

s p
ar

ám
et

ro
s:

1.
 R

eg
ist

ro
 d

ig
ita

l d
e 

to
do

 e
l p

er
so

na
l q

ue
 in

clu
ya

: n
om

br
es

 co
m

pl
et

os
, n

úm
er

o 
de

 cé
du

la
, 

fo
to

gr
af

ía
, h

ue
lla

s d
ig

ita
le

s, 
di

re
cc

ió
n 

do
m

ici
lia

ria
, t

el
éf

on
os

 d
e 

co
nt

ac
to

, f
ec

ha
 d

e 
na

cim
ie

nt
o 

y f
irm

a 
di

gi
ta

liz
ad

a.
2.

 C
on

tro
l d

ia
rio

 d
e 

in
gr

es
o 

y s
al

id
a 

de
l p

er
so

na
l m

ed
ia

nt
e 

m
ed

io
s b

io
m

ét
ric

os
.

De
sc

rip
ció

n 
de

l s
ist

em
a 

de
 co

nt
ro

l d
e 

in
gr

es
o 

de
l p

er
so

na
l. 

Se
 d

eb
e 

pr
es

en
ta

r r
ep

or
te

s o
bt

en
id

os
 d

el
 si

st
em

a 
do

nd
e 

se
 m

ue
st

re
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

er
so

na
l c

om
o:

  n
om

br
es

 co
m

pl
et

os
, n

úm
er

o 
de

 cé
du

la
, f

ot
og

ra
fía

, h
ue

lla
s 

di
gi

ta
le

s, 
di

re
cc

ió
n 

do
m

ici
lia

ria
, t

el
éf

on
os

 d
e 

co
nt

ac
to

, f
ec

ha
 d

e 
na

cim
ie

nt
o,

 fi
rm

a 
di

gi
ta

liz
ad

a 
y f

ot
os

.
SI

SI

34

Si
st

em
a 

de
 co

nt
ro

l d
e 

in
gr

es
o 

y s
al

id
a 

de
 p

er
so

na
s, 

m
ed

ia
nt

e 
el

 u
so

 d
e 

te
cn

ol
og

ía
 b

io
m

ét
ric

a,
 

en
 e

l q
ue

 se
 re

gi
st

re
, p

or
 lo

 m
en

os
, f

ot
og

ra
fía

s y
 h

ue
lla

s d
ig

ita
le

s.
De

sc
rip

ció
n 

de
l s

ist
em

a 
de

 co
nt

ro
l d

e 
in

gr
es

o 
de

 p
er

so
na

s. 
Se

 d
eb

e 
pr

es
en

ta
r r

ep
or

te
s o

bt
en

id
os

 d
el

 si
st

em
a 

do
nd

e 
se

 m
ue

st
re

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 la
s p

er
so

na
s c

om
o:

  n
úm

er
o 

de
 cé

du
la

, n
om

br
es

 y 
ap

el
lid

os
 co

m
pl

et
os

, t
el

éf
on

o 
y f

ot
os

.
SI

SI

35
In

di
ca

ció
n 

de
 la

s c
ifr

as
 d

e 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
du

ra
nt

e 
lo

s ú
lti

m
os

 d
os

 a
ño

s (
en

 e
l c

as
o 

de
 

re
no

va
cio

ne
s)

.
El

 li
st

ad
o 

de
be

 se
r p

re
se

nt
ad

o 
co

n 
fir

m
a 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

. 
NO

SI

36
Pr

oy
ec

cio
ne

s d
e 

al
m

ac
en

am
ie

nt
o 

pa
ra

 lo
s p

ró
xim

os
 d

os
 a

ño
s

El
 d

oc
um

en
to

 d
eb

e 
te

ne
r l

a 
fir

m
a 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 .
SI

SI
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37

Ti
po

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s d

es
tin

ad
as

 a
l D

ep
ós

ito
 A

du
an

er
o,

 se
gú

n 
co

rr
es

po
nd

a.
Lis

ta
do

 d
et

al
la

nd
o 

ca
ra

ct
er

ísi
tc

as
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s. 
El

 li
st

ad
o 

de
be

 se
r e

nt
re

ga
do

 co
n 

fir
m

a 
de

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
.

SI
SI

38

Lis
ta

 a
ct

ua
liz

ad
a 

de
 m

er
ca

de
ría

s e
n 

ab
an

do
no

 in
di

ca
nd

o 
la

s c
an

tid
ad

es
 y

 la
 d

es
cr

ip
ció

n 
de

l 
es

ta
do

 m
at

er
ia

l y
 ju

ríd
ico

 d
e 

la
 m

er
ca

nc
ía

.
El

 re
qu

isi
to

 se
 e

xp
lic

a 
po

r s
i m

ism
o.

NO
SI

39

Ex
pl

ica
ció

n 
de

 la
 ro

ta
ció

n 
de

 m
at

er
ia

 p
rim

a.
Do

cu
m

en
to

 d
es

cr
ip

tiv
o 

co
n 

fir
m

a 
de

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

el
 re

pr
es

en
ta

nt
e 

le
ga

l o
 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 la

 o
pe

ra
ció

n 
en

 la
 co

m
pa

ñí
a.

NO
NO

40

In
di

ca
ció

n 
de

 la
 ca

pa
cid

ad
 d

e 
pr

od
uc

ció
n 

re
al

 p
or

 m
áq

ui
na

 o
 p

or
 lí

ne
a.

Do
cu

m
en

to
 d

es
cr

ip
tiv

o 
co

n 
fir

m
a 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
el

 re
pr

es
en

ta
nt

e 
le

ga
l o

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 la
 o

pe
ra

ció
n 

en
 la

 co
m

pa
ñí

a.
NO

NO

41

In
di

ca
ció

n 
de

 la
 ca

pa
cid

ad
 d

e 
pr

od
uc

ció
n 

to
ta

l n
om

in
al

.
Do

cu
m

en
to

 d
es

cr
ip

tiv
o 

co
n 

fir
m

a 
de

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

el
 re

pr
es

en
ta

nt
e 

le
ga

l o
 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 la

 o
pe

ra
ció

n 
en

 la
 co

m
pa

ñí
a.

NO
NO

42

In
di

ca
ció

n 
de

 la
s c

an
tid

ad
es

 y
 ti

po
s d

e 
m

at
er

ia
 p

rim
a 

ut
ili

za
da

 p
ar

a 
el

 p
ro

ce
so

.
Do

cu
m

en
to

 d
es

cr
ip

tiv
o 

co
n 

fir
m

a 
de

 re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

el
 re

pr
es

en
ta

nt
e 

le
ga

l o
 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 la

 o
pe

ra
ció

n 
en

 la
 co

m
pa

ñí
a.

NO
NO

43

De
te

rm
in

ac
ió

n 
de

l p
or

ce
nt

aj
e 

de
 d

es
pe

rd
ici

o 
po

r r
ub

ro
 y

 d
es

tin
o.

Do
cu

m
en

to
 d

es
cr

ip
tiv

o 
co

n 
fir

m
a 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
el

 re
pr

es
en

ta
nt

e 
le

ga
l o

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 la
 o

pe
ra

ció
n 

en
 la

 co
m

pa
ñí

a.
NO

NO

44

Pr
oy

ec
cio

ne
s d

e 
im

po
rt

ac
io

ne
s d

e 
m

at
er

ia
 p

rim
a,

 d
es

tin
ad

a 
a 

la
 In

st
al

ac
ió

n 
In

du
st

ria
l, 

pa
ra

 e
l 

pr
óx

im
o 

añ
o,

 in
di

ca
nd

o 
to

ne
la

da
s m

ét
ric

as
, d

es
cr

ip
ció

n 
de

 la
s m

er
ca

nc
ía

s, 
pa

rt
id

as
 

ar
an

ce
la

ria
s c

or
re

sp
on

di
en

te
s, 

pa
ís 

de
 o

rig
en

, v
al

or
 F

OB
 y

 C
IF

.

Do
cu

m
en

to
 d

es
cr

ip
tiv

o 
co

n 
fir

m
a 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
el

 re
pr

es
en

ta
nt

e 
le

ga
l o

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 la
 o

pe
ra

ció
n 

en
 la

 co
m

pa
ñí

a.
NO

NO

45

Pr
oy

ec
cio

ne
s d

e 
ex

po
rt

ac
io

ne
s d

el
 p

ro
du

ct
o 

fin
al

 p
ar

a 
el

 a
ño

 si
gu

ie
nt

e,
 in

di
ca

nd
o 

va
lo

r F
OB

, 
to

ne
la

da
s m

ét
ric

as
, d

es
cr

ip
ció

n 
de

 la
s m

er
ca

nc
ía

s, 
pa

rt
id

as
 a

ra
nc

el
ar

ia
s c

or
re

sp
on

di
en

te
s y

 
pa

ís 
de

 d
es

tin
o.

Do
cu

m
en

to
 d

es
cr

ip
tiv

o 
co

n 
fir

m
a 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
el

 re
pr

es
en

ta
nt

e 
le

ga
l o

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 la
 o

pe
ra

ció
n 

en
 la

 co
m

pa
ñí

a.
NO

NO

46

M
at

riz
 d

e 
re

la
ció

n 
In

su
m

o 
Pr

od
uc

to
.

Do
cu

m
en

to
 d

es
cr

ip
tiv

o 
co

n 
fir

m
a 

de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
el

 re
pr

es
en

ta
nt

e 
le

ga
l o

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 la
 o

pe
ra

ció
n 

en
 la

 co
m

pa
ñí

a.
NO

NO

No
.

O
TR

O
S 

RE
Q

UI
SI

TO
S 

DE
 C

UM
PL

IM
IE

NT
O

NO
TA

S 
EX

PL
IC

AT
IV

AS
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1

To
do

s l
os

 d
em

ás
 q

ue
 es

té
n 

co
nt

em
pl

ad
os

 en
 el

 C
ód

igo
 O

rg
án

ico
 d

e l
a P

ro
du

cc
ió

n,
 C

om
er

cio
 e 

In
ve

rsi
on

es
, e

l R
eg

lam
en

to
 d

e s
u 

Lib
ro

 V
 y 

las
 d

isp
os

ici
on

es
 em

an
ad

as
 d

el 
Se

rv
ici

o 
Na

cio
na

l d
e 

Ad
ua

na
 d

el 
Ec

ua
do

r. 

En
 la

s c
láu

su
las

 d
el 

co
nt

ra
to

 d
e a

ut
or

iza
ció

n 
se

 es
tip

ul
ar

án
 to

da
s l

as
 o

bl
iga

cio
ne

s 
qu

e d
eb

e c
um

pl
ir 

el 
de

pó
sit

o 
te

m
po

ra
l  p

ar
a s

u 
fu

nc
io

na
m

ien
to

 y 
op

er
ac

ió
n.

SI
SI

2

El 
in

cu
m

pl
im

ien
to

 d
e c

ua
lq

ui
er

a d
e l

os
 re

qu
isi

to
s e

sta
bl

ec
id

os
 ac

ar
re

ar
á l

a i
m

po
sic

ió
n 

de
 la

 
sa

nc
ió

n 
co

rre
sp

on
di

en
te

 d
e a

cu
er

do
 a 

la 
ley

, s
in

 p
er

ju
ici

o 
de

l c
um

pl
im

ien
to

 d
e d

ich
a 

ob
lig

ac
ió

n 
po

r p
ar

te
 d

el 
op

er
ad

or
 d

e c
om

er
cio

 ex
te

rio
r a

ut
or

iza
do

 y 
de

 lo
s p

ro
ce

so
s l

eg
ale

s a
 

lo
s q

ue
 h

ub
ier

a l
ug

ar
, c

ua
nd

o 
co

rre
sp

on
da

n.
 En

 ca
so

 d
e v

er
ifi

ca
rse

 va
rio

s i
nc

um
pl

im
ien

to
s, 

se
 

im
po

nd
rá

 la
 re

sp
ec

tiv
a f

alt
a r

eg
lam

en
ta

ria
 p

or
 ca

da
 u

no
 d

e d
ich

os
 in

cu
m

pl
im

ien
to

s, 
sie

m
pr
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No. REQUERIMIENTOS LEGALES Y DOCUMENTALES GENERALES

1

Formulario de solicitud de autorización o renovación de Operador de Comercio Exterior, el cual 
debe ser descargado desde la página Web del SENAE.

2

La compañía debe estar legalmente constituida e inscrita en el registro correspondiente, cuyo 
objeto social debe contemplar la  actividad de acuerdo al trámite que está solicitando.

El nombramiento del representante legal de la empresa, debe estar inscrito en el Registro 
correspondiente y debidamente actualizado en la Superintendencia de Compañías.

3

Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato civil de arrendamiento, debidamente 
legalizado o cualquier otro documento que compruebe la legal tenencia. 

4

Liquidación debidamente pagada, por concepto de tasa de postulación o renovación, conforme 
corresponda. 

5

Cumplir con la Política Anti Soborno del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, emitida 
mediante Resolución suscrita por la máxima autoridad del SENAE.

No. REQUERIMIENTOS LEGALES Y DOCUMENTALES ESPECÍFICOS

1
Ser mayor de edad, con capacidad para obligarse. Aplica para Agente de Aduana, persona 
natural.

2
Estar inscrito en el Registro Único de Contribuyentes (RUC), con actividad exclusiva para ejercer 
la actividad de agente de aduana; 

3

Haber obtenido título profesional universitario o de nivel tecnológico conferido por una 
universidad o escuela superior politécnica u otras instituciones reconocidas por la Secretaría 
Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT). Aplica para 
Agente de Aduana, persona natural.

REQUISITOS
Nota: Los requisitos que aquí se detallan son para Autorizaciones, Renovaciones y Cambios de Domicilio; revisar qué requisito aplica para el trámite que desea realizar.
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4

Declaración juramentada otorgada ante Notario Público que certifique: 

a. Estar en plena capacidad de contratar;
b. Experiencia en actividades de comercio exterior en el sector público o privado, como mínimo 
5 años.
c. No encontrarse incurso en ninguna de las causales de impedimentos contempladas en el Art. 
3 del Reglamento que Regula la Actividad de los Agentes de Aduana y sus Auxiliares.
d. El origen de sus ingresos provienen de actividades lícitas.

Aplica para Agente de Aduana, persona natural.

5

Declaración juramentada otorgada ante Notario Público, por cada representante legal y por 
cada uno de los socios/ accionistas, que certifique:

a. No encontrarse incurso en ninguna de las causales de impedimentos contempladas en el Art. 
3 del Reglamento que Regula la Actividad de los Agentes de Aduana y sus Auxiliares.
b. El origen de sus ingresos provienen de actividades lícitas.

Aplica para Agente de Aduana, persona jurídica.

6
Aprobar el examen de suficiencia.  Aplica para Agente de Aduana, persona natural, para 
autorizaciones y renovaciones.

7

Implementación de un sistema de gestión de la calidad, por Ejemplo: ISO 9001, lo que deberá 
cumplirse dentro del primer año de vigencia de la Resolución que expida la reforma de los 
requisitos. 

8

Certificación de un sistema de gestión de la calidad, por Ejemplo: ISO 9001, lo que deberá 
cumplirse dentro de los dos años de vigencia de la Resolución que expida la reforma de los 
requisitos. 

9
No tener obligaciones pendientes con el SENAE al momento de solicitar trámites de 
autorización o renovación de Agente de Aduana, persona natural y persona jurídica.

10

El o los representantes legales de las personas jurídicas deberán contar con nombramiento 
vigente y con la licencia de Agente de Aduana persona natural vigente, obtenida de 
conformidad con la normativa vigente.

No. REQUERIMIENTOS FÍSICOS Y TÉCNICOS MÍNIMOS PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN

1

Contar con una oficina con acceso independiente, con un espacio exclusivo e identificado para 
el archivo de la documentación de los trámites en los que haya intervenido con el respectivo 
respaldo digital.

Los espacios autorizados para la actividad de agente de aduana deben ser exclusivos para este 
efecto y no para uso de terceros.

2

Sistema de comunicación de datos y equipos de cómputo que permitan su interconexión con el 
sistema informático del SENAE, para su operatividad aduanera.

3

Contar con equipos indispensables para su funcionamiento; así como también acceso a internet 
y correo electrónico seguro.

Aplica para Agente de Aduana Persona Natural y Agente de Aduana Persona Juridica. 
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4

Seguridades para funcionamiento del sistema informático, mismo que deberá ser compatible 
con el requerido por el SENAE para interconexión. (Aplica para todos los tipos de OCES).
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NOTAS EXPLICATIVAS
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El formulario debe estar debidamente llenado en formato digital. 

El formulario de solicitud de autorización o renovación de Operador de Comercio 
Exterior, está disponible a través de este enlace:  
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/

SI SI SI

El objeto social debe indicar que la compañía podrá dedicarse a actividades de 
angenciamiento de Aduanas, según sea el caso.

Para una empresa extranjera, deberá demostrar que está domiciliada en el país 
mediante documento emitido por la Superintendencia de Compañías.

Esta información será validada por el SENAE, a través de la página de la 
Superitendencia de Compañías.

NO NO NO

Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato de Arrendamiento o 
cualquier otro documento que compruebe la legal tenencia. 

Se deberá presentar copia del Contrato de Arrendamiento. 
SI SI SI

La documentación deberá ser ingresada conjuntamente con la liquidación 
debidamente pagada. 

La liquidación de tasa de postulación o renovación, debe ser solicitada por correo 
electrónico al Buzón DAE Tasas  daetasas@aduana.gob.ec

SI SI NO

Presentar documentación que sustente el cumplimiento de la Política Anti Soborno 
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, según el tipo de operador de 
comercio exterior que corresponda.

Este requisito será verificable conforme lo que señala la resolución SENAE-SENAE-
2022-0062-RE (y sus reformas) que expide  ficha y registro de Control de 
Operadores de Comercio Exterior (OCEs), pertenecientes al Sistema de Gestión 
Antisoborno (SGAS) ISO 37001: 2016, del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

SI SI SI

NOTAS EXPLICATIVAS

Se revisará que la declaración juramentada contenga esta información. 
Adicionalmente se verificará en las páginas web gubernamentales. SI SI NO

Se debe entregar copia de RUC y en actividad económica deberá indicar: 
“ACTIVIDADES DE AGENTE DE ADUANA”. SI SI NO

Se verificará que el título profesional se encuentre registrado en la página web de 
la Secretaría Nacional de EducaciónSuperior, Ciencia, Tecnología e Innovación 
(SENESCYT) y corresponda a actividades de comercio exterior. 
No aplica, para aquellos que obtuvieron la autorización o licencia de agente de 
aduana antes de la exigencia de la ley

SI SI NO

REQUISITOS
Nota: Los requisitos que aquí se detallan son para Autorizaciones, Renovaciones y Cambios de Domicilio; revisar qué requisito aplica para el trámite que desea realizar.

PERSONA NATURAL
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La Declaración Juramentada debe contener lo indicado en el requisito. Considerar 
los 11 impedimentos especificados en el Art. 3 del Reglamento que Regula la 
Actividad de los Agentes de Aduana y sus Auxiliares; además considerar reforma 
del literal f del articulo 260 del Reglamento COPCI.

SI SI NO

La Declaración Juramentada debe contener lo indicado en el requisito. Considerar 
los 11 impedimentos especificados en el Art. 3 del Reglamento que Regula la 
Actividad de los Agentes de Aduana y sus Auxiliares; además considerar reforma 
del literal f del articulo 260 del Reglamento COPCI.

NO NO NO

Para nuevas postulaciones: Se debe aprobar el examen de suficiencia. 

Para renovaciones: Los Agentes de Aduana podrán rendir el examen de suficiencia 
o validar 100 horas de capacitación en temas aduaneros tomadas el último año de 
vigencia de su autorización.

SI SI NO

La Implementación de un sistema de gestión de la calidad, por Ejemplo: ISO 9001, 
deberá cumplirse dentro del primer año de vigencia de la Resolución que expida la 
reforma de los requisitos. 

Debe presentar documentación que sustente la implementación.

NO NO NO

La Certificación de un sistema de gestión de la calidad, por Ejemplo: ISO 9001, 
deberá cumplirse hasta el segundo año de vigencia de la Resolución que expida la 
reforma de los requisitos. Debe presentar documentación que sustente la 
Certificación.

NO NO NO

Se verificará el requisito con el certificado de cumplimiento generado desde la 
Página Web del SENAE. SI SI SI

Se verificará el nombramiento del representante legal en la página web de la 
Superintedencia de Compañías.

Se verificará la vigencia de licencia de Agente de Aduana persona natural en el 
sistema informático aduanero.

NO NO NO

NOTAS EXPLICATIVAS

Presentar diagrama o plano general, en el cual debe especificarse las áreas de 
funcionamiento con su respectivo metraje.

SI SI SI

Se debe entregar fotos de los sistemas de comunicación y equipos de computo. 

Documento de verificación de interconexión con el sistema informático del SENAE. SI SI SI

Se deberá presentar: 
-Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad. 
-Factura de servicios de telefonia.
-Constatación de un correo de prueba. 

SI SI SI
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Se debe presentar:
- Factura, contrato o descripción del software para la seguridad informática 
(antivirus).
- Factura y/o descripción del equipo firewall adquirido para la seguridad perimetral 
de la información, marca, modelo, serie, servicio de soporte técnico.

SI SI SI
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