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ACUERDO MINISTERIAL NRO. MIES-2021-020

Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 38 de la norma suprema determina que “El Estado establecerd
politicas publicas y programas de atencion a las personas adultas mayores {(...). El
Estado tomard medidas de: 2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion
laboral o econémica. 4. Proteccidon y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales
situaciones.”

Que, el articulo 40 ibidem sefiala que “Se reconoce a las personas el derecho a migrar.
No se identificard ni se considerard a ningun ser humano como ilegal por su condicion
migratoria. El Estado, a través de las entidades correspondientes, desarrollard entre
otras las siguientes acciones para el ejercicio de los derechos de las personas
ecuatorianas en el exterior, cualquiera sea su condicion migratoria.”

Que, el articulo 44 de la Carta Magna dispone: “El Estado, la sociedad y la familia
promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes, y asegurardn el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio
de su interés superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas. Las
nifias, nifos y adolescentes tendrdan derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades
sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales”;

Que, el articulo 45 de la Constitucién de la Republica del Ecuador manifiesta: “Las
nifias, nifos y adolescentes gozardn de los derechos comunes del ser humano, ademds
de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizard la vida, incluido el
cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho (...) a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria

(-“)//’.

Que, el articulo 46 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador dispone: “El Estado
adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y
adolescentes: 4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque
tales situaciones”;

Que, el articulo 67 de la Carta Magna reconoce a la familia en sus diversos tipos,
expresando: “El Estado la protegerd como nucleo fundamental de la sociedad y
garantizard condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines.
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Estas se constituirdn por vinculos juridicos o de hecho y se basardn en la igualdad de
derechos y oportunidades de sus integrantes”;

Que, el art. 226 de Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Norma Constitucional prescribe que "(...) La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion(...)";

Que, la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, establece en el articulo
1 que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estdn de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.”

Que, el articulo 7 de la Declaracién determina que: “Todos son iguales ante la ley y
tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual
proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda
Provocacion a tal discriminacion.”

Que, el art. 8 del Cdédigo de la Niflez y Adolescencia establece que: “Es deber del
Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos admbitos, adoptar las medidas
politicas, administrativas, econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean
necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad
de la totalidad de los derechos de nifios, nifias y adolescentes {(...)";

Que, el articulo 50 del Cédigo de la Ninez y Adolescencia establece que “Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica,
psicoldgica, cultural, afectiva y sexual. No podrdn ser sometidos a torturas, tratos
crueles y degradantes.”

Que, el Cédigo Organico Integral Penal respecto a la trata de personas, establece a la
mendicidad como una forma de explotacién, sefialando que la misma constituye “(...)
toda actividad de la que resulte un provecho material o econédmico, una ventaja
inmaterial o cualquier otro beneficio, para si o para un tercero, mediante el
sometimiento de una persona o la imposicion de condiciones de vida o de trabajo”.

Que, el literal b del articulo 4 de la Ley Organica de Personas Adultas Mayores
establece que “Todas las personas adultas mayores son iguales ante la ley y gozardn
de su proteccion y beneficio sin discriminacion alguna. Se garantizard el trato justo y
proporcional en las condiciones de acceso y disfrute de satisfacciones necesarias para
el bienestar de las personas adultas mayores, sin distincion de ninguna naturaleza,
respetando los enfoques de género, generacional, intercultural, movilidad humana,
territorial y de integralidad de derechos”.
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Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Movilidad Humana establece como objetivo de
la misma el: “(...) regular el ejercicio de derechos, obligaciones, institucionalidad y
mecanismos vinculados a las personas en movilidad humana, que comprende
emigrantes, inmigrantes, personas en trdnsito, personas ecuatorianas retornadas,
quienes requieran de proteccion internacional, victimas de los delitos de trata de
personas y de trdfico ilicito de migrantes; y, sus familiares.”

Que, el articulo 1A de la Ley Organica de Movilidad Humana manifiesta que “Las
disposiciones contenidas en la presente Ley son aplicables a las y los ecuatorianos
dentro y fuera del territorio de la Republica, y a las personas extranjeras en el territorio
nacional.”

Que, el numeral 2 del articulo 166 dispone al Estado “(...) crear politicas y programas
para inclusion de la comunidad extranjera y de la convivencia pacifica”

Que, el articulo 167 ibidem sefala que: “Todas las entidades del sector publico, en
todos los niveles de gobierno, bajo el eje de corresponsabilidad, incluirdn el enfoque de
movilidad humana en la planificacion, implementacion de politicas, planes, programas,
proyectos y servicios. Ademds de implementar politicas de reqgularizacion permanente
con enfoque de derechos humanos frente a flujos migratorios mixtos.”

Que, el articulo 1 de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres establece que “El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar
todo tipo de violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y
adultas mayores, en toda su diversidad, en los ambitos publico y privado; en especial,
cuando se encuentran en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante
politicas y acciones integrales de prevencion, atencion, proteccidon y reparacion de las
victimas; asi como a través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en
masculinidades.”

Que, mediante Decreto Supremo Nro. 3815 de 07 de agosto de 1979, publicado en el
Registro Oficial Nro. 208 de 12 de junio de 1980, se cred el Ministerio de Bienestar
Social y mediante Decreto Ejecutivo Nro. 580 de 23 de agosto de 2007, publicado en el
Registro Oficial Nro. 158 de 29 de agosto de 2007, se cambio la razén social por el de
Ministerio de Inclusiobn Econdémica y Social con las funciones, atribuciones,
competencias y responsabilidades que le correspondian al Ministerio de Bienestar
Social;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 030 de 16 de junio de 2020, suscrito por el Dr.
Ivdn Granda Molina, Ministro de Inclusién Econdmica y Social, expide la reforma
integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusién Econédmica y Social;

Que, a través del Decreto Ejecutivo No. 1146, de 15 de septiembre de 2020, el
Presidente de la Republica del Ecuador, designé al Licenciado Vicente Andrés Taiano
Gonzélez, como Ministro de Inclusiéon Econémica y Social;

Que, uno de los objetivos estratégicos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
de conformidad a lo establecido en el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por
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Procesos del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social es “Incrementar las
intervenciones de prevencion en el ambito de la proteccion especial para la poblacion
susceptible de vulneracion de derechos.”

Que, mediante memorando MIES-VIS-2021-0128-M se remite el “Informe de viabilidad
para la emision de acuerdo ministerial que expida la norma técnica para la prestacion
del servicio de erradicacion progresiva de la mendicidad” emitido por el Viceministerio
de Inclusidn Social, en el cual se demuestra la necesidad juridica y técnica de emitir la
Norma que permita controlar, regular y erradicar progresivamente la mendicidad en el
territorio ecuatoriano.

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en el numeral 1 del articulo 154
de la Constitucidn de la Republica del Ecuador;

ACUERDA:

Articulo. 1.- Expedir la Norma Técnica para la Prestacion del Servicio de Erradicacion
Progresiva de la Mendicidad en Nifias, Nifos, Adolescentes, Personas Adultas Mayores
y Personas con Discapacidad, la cual forma parte integra de este instrumento.

Articulo. 2.- Disponer al Viceministerio de Inclusidon Social, conjuntamente con la
Subsecretaria de Proteccidon Especial y demdas dreas competentes del Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social, a nivel nacional y desconcentrado, dar estricto
cumplimiento a las disposiciones establecidas en esta norma técnica.

Articulo. 3.- Disponer a la Direccién de Comunicacién Social, difundir en los servicios y
a sus profesionales el contenido de la presente norma técnica.

Articulo. 4.- Disponer a la Direccion de Gestion Documental y Atencidon Ciudadana,
conforme a sus competencias, la publicacién en el Registro Oficial.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La Subsecretaria de Protecciéon Especial podra emitir los lineamientos de
politica publica necesarios para la implementacién y mejora continua de los Servicios
de Erradicacion Progresiva de la Mendicidad en Nifas, Nifilos, Adolescentes, Personas
Adultas Mayores y Personas con Discapacidad

SEGUNDA. - La Subsecretaria de Proteccidon Especial, debera promover y aplicar el
principio de progresividad y no regresividad en la implementacién de los Servicios de
Erradicacion Progresiva de la Mendicidad en Nifas, Nifios, Adolescentes, Personas
Adultas Mayores y Personas con Discapacidad; y, planificara los recursos necesarios
para la implementacion paulatina de los mismos, en concordancia con los
instrumentos internacionales, suscritos por el Estado ecuatoriano.

DISPOSICION DEROGATORIA

Derdguese el literal d del articulo 1 del Acuerdo Ministerial 0031 de fecha 29 de marzo
de 2017 mediante el cual se aprueba la Norma Técnica para la Implementacién de los
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Servicios de Proteccion Especial, en la modalidad de Erradicaciéon Progresiva de la
mendicidad.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial regira a partir de su suscripcion sin perjuicio de su
publicacién en el registro oficial.

Dado en Quito Distrito Metropolitano, a

. T Firmado electrénicamente por:
: VICENTE ANDRES
|34~ TAIANO GONZALEZ

[
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Lic. \I?enfe Andrés Taiano Gonzalez
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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INTRODUCCION

La existencia de la mendicidad se remonta a los origenes de la sociedad. Es un fendmeno
estrechamente asociado con la aparicion de la propiedad privada y la desigualdad en la distribucidn
de la riqueza.l

La mendicidad debe ser entendida como un problema de multiples dimensiones, por ello las cifras
y datos de las personas en esta condicion varian conforme a diversos factores determinados por la
misma dindmica de la problemadtica y por la caracterizacién de las personas en situacion de
mendicidad: personas en condicién de pobreza extrema que realizan esta practica de manera
permanente, personas que migran temporalmente a las grandes ciudades, nifios, nifias y
adolescentes victimas de trata de personas con fines de mendicidad, entre otros.

Uno de los factores determinantes para la practica de la mendicidad se sustenta en la exacerbacion
y mala comprensién del valor de la solidaridad, de alli que se busca el cambio de patrones culturales
en la ciudadania, siendo que estos acentuan la mendicidad, desarrollando la corresponsabilidad
social entre los distintos actores sociales (Estado, empresas, ciudadanos), con el fin de que asuman
compromisos encaminados a modificar las condiciones de inequidad, exclusidn y desigualdad, que
generan mendicidad.

Esteban Martinez, conceptualiza la mendicidad como la “Situacién social de individuos que no
poseen trabajo ni ingresos de ninguna clase y viven de la limosna como medio para solucionar sus
necesidades mas inmediatas”2.

En este marco, desde el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) como responsable de
atender esta problematica, define la politica publica, la asignacién de recursos y la implementacién
de servicios especializados para atender desde el contexto familiar, social y comunitario con
medidas preventivas, de atencidn y restitucién de derechos. Es asi que, la politica publica emitida
por esta Cartera de Estado estd orientada a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de nifias,
nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad que se encuentren en
situacion de amenaza y/o vulneracion de derechos.

La Subsecretaria de Proteccidn Especial, a través de la Direccidn de Prevencién de Vulnerabilidad de
Derechos, es la encargada de definir lineamientos, directrices y metodologias relacionadas con los
servicios para la erradicacidn progresiva de la mendicidad y su aplicacidon desde las organizaciones
sociales y unidades de atencion encargadas de la ejecucion del servicio.

Tomado de https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/1330/1/TESIS%20%28 PA%C3%9AL%20MONTALV%C3%81N%29.pdf
(p-22)

2 MARTINEZ, Esteban (200). Analisis de las Problematicas Socioeconémicas de América Latina, Editorial Kapelus S.A., Buenos Aires-
Argentina, pag. 43.
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La implementacion del servicio se realizard de manera desconcentrada, atendiendo a la rectoria del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social, que tiene entre sus responsabilidades la articulacién
interinstitucional con los actores publicos y privados que corresponda, teniendo como uno de sus
objetivos fundamentales el desarrollo de una red de prevencién y proteccién especial a nivel
territorial.

En este contexto, para el MIES es prioritario emitir la Norma Técnica para la prestacion del servicio
de Erradicacidon Progresiva de la Mendicidad en nifas, nifios, adolescentes, personas adultas
mayores y personas con discapacidad.

“los derechos humanos y el desarrollo humano comparten una visién y un propdsito comun:
garantizar la libertad, el bienestar y la dignidad de cada ser humano” (PNUD, 2015).

1. OBIJETO

La presente Norma Técnica es de cumplimiento obligatorio y su fin es regular el
funcionamiento del Servicio de Erradicacion Progresiva de la Mendicidad para nifias,
nifos, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad, en todo el
territorio nacional. Tiene como objetivo operativizar y homologar la prestacion del
servicio, en corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia, de acuerdo a lo
establecido en la Constitucidn de la Republica, el Plan Nacional de Desarrollo Cédigo de
la Nifiez y Adolescencia, Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM), Ley
Organica de Personas con Discapacidad y demdas normas nacionales e internacionales
aplicables para el efecto.

2. CAMPO DE APLICACION

La presente norma técnica es cumplimiento obligatorio en todo el territorio ecuatoriano,
para las entidades cooperantes publicas y privadas que ejecutan este servicio, cuya
modalidad es extramural.
Objetivos:
Establecer lineamientos, para la implementacidn del servicio de erradicacién progresiva de
la mendicidad, a través de intervencidn integral y articulacidn intra e interinstitucional, asi
como intersectorial, con el fin de restituir los derechos que se encuentren vulnerados.
Objetivos Especificos:

e Brindar atencién psicosocial y legal (en caso de delitos como trata de personas con

fines de explotacidn laboral y con fines de mendicidad), a la poblacién en situacién
de mendicidad y vulnerabilidad.

12
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Desarrollar acciones que promuevan el acceso a servicios de proteccidon social
publicos y privados.

Promover el desarrollo de habilidades y capacidades de la poblacién en situacién
de mendicidad para el fortalecimiento de inclusién econémica y medios de vida.
Prevenir vulneraciones, con énfasis en el maltrato, violencia basada en género,
trata de personas, entre otras.

Fortalecer la coordinacién interinstitucional y atencién del sistema de proteccién
de acuerdo con las competencias institucionales de los diferentes niveles de
gobierno, que permita la atencién oportuna a la poblacién objetivo

Poblacién Objetivo:

Nifias, nifos, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad en

situacion de mendicidad:

De manera permanente.

Solos o acompanados que migran de manera temporal para realizar actividades
de mendicidad, en épocas de vacaciones, feriados, navidad y fin de ano.

En presunta situacién de trata de personas con fines de mendicidad.

Requisitos de Ingreso al Servicio:

Los requisitos para el ingreso al Servicio de Erradicacién Progresiva de Mendicidad son:

Ser registrado en ficha de identificacion.

Levantamiento de informacién socioecondmica que confirme su situacién de
mendicidad y vulnerabilidad.

Documentos de identificacion (cédula, pasaporte, partida de nacimiento, u otro) si
los tuviere, de otra manera el servicio realizard el apoyo necesario para su
obtencién dentro del marco normativo nacional. En caso de no tener documento
de identidad, igual se prestara el servicio a esta poblacién.

Croquis de ubicacién domiciliaria, o lugar donde se encuentre habitando la o el
usuario del servicio.

Tipo de Prestadores Del Servicio:

El Servicio de Erradicacién Progresiva de la Mendicidad en nifas, nifios, adolescentes,

personas adultas mayores y personas con discapacidad se ejecutarda uUnicamente en
aguellas Unidades de Atencidon debidamente autorizadas por el MIES, a través de los

siguientes tipos de prestadores del servicio:

Bajo convenio: Son servicios ejecutados a través de diferentes organizaciones
publicas y privadas que cuentan con financiamiento del MIES como: Gobiernos
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Auténomos Descentralizados, Organizaciones Religiosas y Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Publicos sin fondos MIES: Son servicios que ejecutan diferentes instituciones
publicas que no cuentan con financiamiento, ni dependencia del MIES.

Privados: Son servicios que ejecutan diferentes entidades o empresas privadas
y personas naturales que cuentan con financiamiento propio y no dependen del
MIES.

Principales Enfoques Con El Que Trabaja El Servicio

Enfoque de Derechos: Este enfoque reconoce que todas las personas, independientemente
de su género, edad, cultura, nacionalidad, condicion econédmica o cualquier otra distincidn,
son sujetos de derechos. Considerando que los derechos son universales, indivisibles e
interdependientes, el enfoque de derechos se traduce en que la persona y sus necesidades
son el centro de las acciones del Estado que hacen posible el ejercicio de sus derechos.

Enfoque de Género: Permite comprender la construccién social y cultural de roles
asignados entre hombres y mujeres, que histdricamente han sido fuente de inequidad,
violencia y vulneracién de derechos y que deben ser modificados a favor de roles y practicas
sociales que garanticen la plena igualdad de oportunidades entre personas diversas y una
vida libre de violencia.

Enfoque Intergeneracional: Reconoce la existencia de necesidades y derechos especificos
en cada etapa de la vida, nifez, adolescencia, madurez y adultez; y, establece la prioridad
de identificar y tratar las vulnerabilidades en dichas etapas de la vida®. En este sentido,
obliga a que las intervenciones institucionales se ajusten en todos sus alcances a la
identidad vy caracteristicas de cada grupo etario. El enfoque generacional e
intergeneracional se aplica teniendo presente que la edad de las personas en situacion de
vulnerabilidad, debe ser tomada en consideracién para organizar el formato y duraciéon de
las entrevistas, para adecuar el lenguaje al nivel de su desarrollo cognoscitivo y para medir
el nivel de participacion posible en la toma de decisiones que le afectan.

Enfoque Intercultural: Fomenta practicas de convivencia intercultural a través del
reconocimiento y valoracion de las diversidades que confluyen en los procesos de movilidad
humana. Las intervenciones deben ser coherentes y alineadas a lo largo del pais, pero que
atiendan a los rasgos culturales propios de ciertos grupos o espacios.

3 Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 7, d).
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Enfoque de movilidad humana: Comprende la movilidad humana como una dimensién mas
del desarrollo, no como una problematica aislada. En este marco, permite brindar una
atenciéon a todas las personas independientemente de su origen nacional o condicién
migratoria, atenciones que se complementan entre si, en funcién de las necesidades
especificas de cada persona, a fin de fomentar el desarrollo humano integral.

Enfoque de Interseccionalidad: Identifica y valora las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, religiosas, étnicas, geograficas, fisicas y otras que son parte simultanea
de la identidad individual y comunitaria de las personas y adecula a estas condiciones las
acciones, servicios y politicas publicas destinadas a la atencidn, proteccién y restitucion de
sus derechos.

Principios Conceptuales — Tedricos Del Servicio

Interés Superior del Nifio: Es un principio que estd orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de las nifias, ninos y adolescentes; e impone a todas
las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el
deber del Estado de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento, este principio
prevalece sobre el principio de la diversidad étnica y cultural.*

Prioridad absoluta: En la formulacién y ejecucién de las politicas publicas y en la provisiéon
de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la niflez y adolescencia, a las que se
asegurard, adema3s, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de
atencién que requieran. En caso de conflicto, los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes prevalecen sobre los derechos de los demas>.

Principio de Ejercicio progresivo: El ejercicio de los derechos y garantias y el cumplimiento
de los deberes y responsabilidades de nifios, nifas y adolescentes se haran de manera
progresiva, de acuerdo a su grado de desarrollo y madurez.

Igualdad y no discriminacion: Todas las personas en movilidad humana que se encuentren
en territorio ecuatoriano, gozan de los mismos derechos que los nacionales. Ninguna
persona serd discriminada por su condicién migratoria, origen nacional, sexo, género,
orientacién sexual u otra condicién social, econédmica o cultural personal o de sus
progenitores, representantes o familiares.

Corresponsabilidad del Estado la Sociedad y la Familia: el Estado, las familias y la sociedad
son corresponsales en la defensa y garantia de los derechos de las nifias, nifios vy

4 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, articulo 11.
> Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, articulo 12.
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adolescentes, por lo que aseguraran con prioridad absoluta, su proteccion integral, para lo
cual tomardn en cuenta su interés superior, en las decisiones y acciones que les conciernan.
Es deber del Estado, la sociedad y la familia dentro de sus respectivos ambitos adoptar las
medidas politicas administrativas, econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean
necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la
totalidad de los derechos de niias, nifios y adolescentes.

El Estado y la sociedad formularan y aplicaran politicas publicas, sociales y econdmicas; y
destinaran recursos econdmicos suficientes en forma estable, permanente y oportuna.

Funcién basica de la familia: la ley reconoce y protege a la familia como el espacio natural
y fundamental para el desarrollo integral de la nifa, nifio y adolescente. La familia es la
unién de personas que comparten un proyecto vital en comun.

Principios de Especialidad y Profesionalizacidon: Los principios de especialidad vy
profesionalizacidén respecto de la promocién y la proteccién de los derechos de la nifez,
han sido ampliamente reconocidos por el derecho internacional de los derechos humanos
y los mismos se derivan del propio deber de proteccion especial del cual son merecedores
los nifos. Se constata que a partir de la entrada en vigor de la Convencion Sobre los
Derechos del Nifo el tratamiento de las nifias, nifios y adolescentes ha evolucionado hacia
una progresiva especializacion y profesionalizacidn de todas las intervenciones que tienen
que ver con su cuidado y proteccidon. De forma consecuente con el deber de proteccién
especial se deriva, por tanto, la necesidad que las normas, la institucionalidad, los
procedimientos, las intervenciones y los profesionales que se vinculan con la nifiez
dispongan de las caracteristicas, especificidades, y cualidades necesarias que les permitan
responder adecuadamente a las condiciones particulares de las nifias, nifios y adolescentes
y a la efectiva vigencia y defensa de sus derechos.

Atencion prioritaria: Las instituciones publicas y privadas estdn obligadas a implementar
medidas de atencién prioritaria y especializada; y generar espacios preferenciales y
adaptados que respondan a las diferentes etapas y necesidades de las personas adultas
mayores, en la dimensién individual o colectiva.

Proteccidn especial: Se garantizardn el derecho a la proteccion especial, particularmente
de aquellas con discapacidad, personas privadas de libertad, quienes adolezcan de
enfermedades catastréficas o de alta complejidad, personas en situacién de riesgo, victimas
de violencia doméstica y sexual, desastres naturales o antropogénicos, por constituir una
situacion de doble vulnerabilidad

Principales Generalidades De Funcionamiento Del Servicio

Ejes de Intervencion
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1.- Prevencion

Se ejecutaran acciones de prevencion en territorios identificados como de mayor indice
de mendicidad, tanto de origen como de recepcion.

Adema3s, se disefiardn estrategias de prevencién en sus diferentes niveles: primario con la
ciudadania en general, secundario en sectores identificados de mayor incidencia de esta
problematica y terciario con familias y la poblacién objetivo que ingresa al servicio.
Una vez identificada la zona de intervencidon se elaborara e implementara un Plan de
Fortalecimiento Comunitario que incluye acciones de sensibilizacién y contencién.

El plan contemplard la coordinacién con los actores sociales: lideres y lideresas
comunitarias, actores locales, organizaciones educativas, Gobiernos Auténomos
Descentralizados - GAD (provinciales, municipales, parroquiales) Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos — JCPD, entre otros actores publicos y privados del sistema de
proteccidn en la localidad. Asi mismo, se establecerdn acuerdos de cooperacidn a través
de suscripcién de actas.

v' Las actividades planificadas con las familias y la poblacién objetivo se realizardn una
vez por mes; mientras que, las actividades dirigidas a la comunidad seran una vez cada
tres meses acompafiado de entrega de material comunicacional.

v" El plan desarrollara el enfoque preventivo del servicio y considerara las acciones del
componente comunicacional, actividades de sensibilizacidn y contencidn.

v' Este instrumento deberd articularse con el plan de desarrollo local del GAD,
reforzando el trabajo que se realiza con las familias, el sistema educativo y el entorno,
promoviendo un acercamiento entre todos los actores responsables de la proteccién
del grupo de atencién prioritaria.

Durante los meses de noviembre y diciembre el MIES intensificard su accién a través de la
CAMPANA DE PREVENCION DE MENDICIDAD, dirigida a fortalecer el servicio permanente
de erradicacidon progresiva de mendicidad; asi como la corresponsabilidad familiar y
comunitaria para la proteccién de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas
con discapacidad en sus comunidades, incidiendo en el cambio de practicas culturales que
aceptan la mendicidad como un hecho natural, sensibilizando ante los riesgos de la
mendicidad y fomentando acciones solidarias como donaciones en los puntos estratégicos.

Adem3s, es necesario fortalecer el trabajo ambulatorio en calle, con la participacién activa
de los técnicos del servicio, con el fin de identificar y derivar a las personas en situacién de

mendicidad.

Camparia de prevencién de la mendicidad
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v" Las acciones de sensibilizacion se trabajaran desde un enfoque de derechos, inclusién
y corresponsabilidad, para incidir en la modificacién de la aceptacidon de las practicas
de la mendicidad, diferenciando la intervencién en las zonas de mayor incidencia de
mendicidad: receptoras y de origen (domicilio), trabajando con un fuerte elemento de
articulaciéon y coordinacién intra e interinstitucional, considerando la elaboracién de
material edu-comunicacional.

v Se establecerd previo a los meses de ejecuciéon de la campafia un proceso de
sensibilizacidn intra institucional en los diferentes servicios MIES con el apoyo de las
Direcciones Distritales; en las reuniones mensuales con las familias se informara sobre
la problematica de mendicidad, del mismo modo se sensibilizard a dirigentes
comunitarios y familias en todas las zonas de intervencidn, se realizaran talleres ludicos
de informacién y sensibilizacién sobre la mendicidad.

v" La contencidn estd vista desde las acciones y eventos comunitarios que se desarrollan
con el fin de que las personas no salgan de sus comunidades y lugares de residencia a
practicar la mendicidad.

Se trabajara especialmente con las zonas de origen (domicilio) de las personas inmersas en

esta situacion, las principales actividades deberan ser:

v" Murales, caminatas, mingas y encuentros comunitarias, juegos, pintura, danza, teatro,
colonias navidefias, talleres de arte y recreacién.

v" Activacion de mesas territoriales para establecer acuerdos de cooperacion
intersectoriales, en el ambito publico con el MSP, Ministerio de Gobierno (POLICIA y
DINAF), Ministerio de Educacién, Ministerio de Defensa, Secretaria de Deportes,
Ministerio de Cultura y GAD; y en el dmbito privado con universidades, empresas,
organizaciones sociales y ONG.

Generacion de material edu-comunicacional

Se desarrollaran acciones comunicacionales como un componente transversal del accionar
del servicio, su objetivo es promover el cambio de patrones culturales que naturalizan la
practica de la mendicidad.

La estrategia comunicacional implicard proporcionar informacién acerca de los riesgos y
consecuencias de la mendicidad, pero también busca comprometer a las familias a través
de procesos de sensibilizacidn y privilegie el didlogo como proceso de participacidn, para
que se apropien del mensaje, “la familia, espacio protector de la nifiez y la adolescencia.”
“La mendicidad es una practica que vulnera derechos”. Reconociendo como actor clave a
la comunidad, ya que es donde se establecen acuerdos de cooperaciéon en pro de la
erradicaciéon de la mendicidad.

Para estas acciones se contara con un rubro especifico en la ficha de costos que se ejecutara
en los meses de noviembre y diciembre. Las lineas de accién son las siguientes:
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v Promocidn de la informacién a todo nivel

<\

Fomentar la reflexiéon y el didlogo entre los actores sociales

v" Promocion cambios de actitudes y practicas que naturalizan la mendicidad, tanto en
familias atenidas como en la ciudadania en general.

v" Asi mismo considerar la intervencién a través de:

o Comunicacidon interna. Se desarrollard una estrategia intrainstitucional para la
sensibilizacidn, promocién y compromiso de los servidores publicos del MIES frente
a la problematica de la mendicidad.

o Medios de comunicacidn. Se utilizara espacios televisivos y radiales, especialmente
las radios comunitarias, para informar y difundir a la comunidad y ciudadania el
programa de erradicacidon progresiva de la mendicidad, desde un enfoque de
derechos, inclusién y corresponsabilidad, con el fin de incidir en las practicas y
naturalizacién de la mendicidad.

o Redes Sociales. Se impulsara a través de medios alternativos de comunicacion, la
sensibilizacion y compromiso ciudadano, ya que las redes sociales representan una
herramienta tecnoldgica con gran capacidad potencial para difundir y hacer llegar
mensajes claros, directos y transparentes.

Se mantendran las acciones de la Estrategia Nacional para la Prevencién, Atencion y
Proteccién de las Personas en Situacién de Mendicidad, Trabajo Infantil, Habitantes de Calle
y Otras Vulneraciones, a través de las mesas territoriales y la coordinacién interinstitucional
e intersectorial en actividades de sensibilizacién, contencién y atencidn, de los sectores
expulsores y receptores de las problematicas, asi como de las personas identificadas en la
implementacién de esta. (anexo 1)

2.- Atencidn
Diagnostico territorial

Se realizara un levantamiento de informacion a través de la aplicacién de instrumentos
técnicos que permitan identificar a la poblacion objetiva, el tipo de mendicidad que
practican y su lugar de origen, asi como, el mapeo de actores que se entendera como el
registro de actores sociales presentes en el territorio; la coordinacidon intra e
interinstitucional, e intersectorial publica y privada, considerando la articulacién como un
eje estratégico del servicio.

v' Zonas de mayor incidencia de mendicidad:
o Zonas receptoras: Son espacios territoriales en donde un determinado grupo

humano ejerce la mendicidad.

o Zonas de origen: Son espacios territoriales en donde un determinado grupo
humano en situaciéon de mendicidad se encuentra domiciliado, siendo un
lugar distinto de aquel en la que la ejercen.
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Identificacion y Derivacion

La identificacién de personas en situacion de mendicidad se puede dar por denuncia

ciudadana, o por trabajo ambulatorio en calle desarrollado por los equipos técnicos de los

servicios en las zonas de mayor incidencia de esta problematica, entendiendo que existe

una mayor incidencia en épocas como: vacaciones, navidad, fiestas locales.

El proceso para la identificacion es el siguiente:

Poblacidn Identificada

Instancias competentes a la que se deriva

Adolescentes con uso y consumo problematico
de drogas, en situacion de mendicidad.

—  Ministerio de Salud Publica

Personas en movilidad humana en situacion de
mendicidad

— Ministerio de Relaciones Exteriores y

—  Gobiernos Auténomos Descentralizados

— Servicio especializado del MIES, Direccién

Movilidad Humana (cancilleria).

(Centros de alojamiento temporal).

de Servicios de Proteccién Especial.

Personas con discapacidad independiente del
grupo etario al que pertenezcan en situacion de
mendicidad

— Servicios para personas con discapacidad

— Se brinda atencidn desde el servicio de

del MIES y otras instituciones
especializadas.

mendicidad.

Personas Adultas mayores en situacion de
mendicidad.

— Servicios para personas adultas mayores

del MIES y otras instituciones
especializadas.

Personas con trastornos mentales, en situacion
de mendicidad; que habitan o no en calle

—  Ministerio de Salud Publica

Personas adultas con wuso y consumo

problematico de drogas en situacién de

mendicidad; que habitan o no en calle

—  Ministerio de Salud Publica

Observacion

Constituye el primer momento de conocimiento a la realidad de los nifios, nifas,

adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad, que se encuentren

en situacion de mendicidad. Este conocimiento es util para identificar sus caracteristicas,

las de su familia y su entorno.
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Para determinar que una nifa, nifio o adolescente, persona adulta mayor o con
discapacidad se encuentra en situaciéon de mendicidad deberd cumplir uno o mas de los
siguientes criterios:

o Pide dinero,

o Pide alimentos,

o Pidedineroy alimentos, y

o Pide sin decir nada, solo extiende la mano o esta arrodillado.

Abordaje

Definicion: Es el acercamiento sin amenazas ni agresiones a la persona en situacion de
mendicidad, a través de un acercamiento amistoso, sin amenazas, ni agresiones; usando
un lenguaje verbal y corporal adecuado; explicando explicitamente sus derechos, y
alertando los peligros y riesgos de la mendicidad.

Parte del proceso contempla el acompafiamiento en el retorno al domicilio de la persona
identificada en esta situacién, coordinado obligatoriamente con la Direccién Nacional de
Investigacion Contra la Violencia de Género, Mujer, Familia, Nifiez y Adolescencia, Trata
de Personas y Tréfico llicito de Migrantes - DINAF a través de la Unidad de Investigacién y
Proteccién de Ninos, Nifias y Adolescentes - UNIPEN, Juntas Cantonal de Proteccidon de
Derechos, Policia Nacional o redes de proteccién locales.

v" En los recorridos de abordajes en las zonas identificadas de mayor incidencia de
mendicidad se coordinara previamente con la DINAF-UNIPEN, Policia Nacional y Policia
Metropolitana para la intervencién en aquellos casos de riesgo o emergencia.

v' Las instituciones especializadas realizardn los abordajes, aplicando la ficha de
identificacion, y ejecutardn los procesos y medidas de proteccidon necesarias.

Registro de datos en ficha de identificacion y abordaje

En el caso de una nifia, nifio y/o adolescente, estd con un adulto responsable de su

cuidado:

Indicar al adulto que es prohibido “utilizar” al nifio, nifia y/o adolescente en cualquier
actividad que lo ponga en riesgo en la calle.

Informar ademas las sanciones aplicables para estos casos.
Solicitar al adulto, el retorno inmediato del nifio, nifia y/o adolescente a su familia o adulto
responsable de su cuidado. En caso que el adulto no acepte lo sugerido, el Técnico MIES /

Unidad Organizacién Ejecutora, Entidad de Atencidén Especializada en el tema, solicita
apoyo a la DINADER para que se cumpla con el requerimiento indicado anteriormente,
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quien a su vez pondrd en conocimiento de la autoridad competente, para el inicio del
proceso respectivo.

El nifio, nifia y/o adolescente esta solo: El Técnico MIES / organizacion cooperante, Entidad

de Atencién Especializada en el tema, conversa amigablemente con el nifio, nifia y/o
adolescente, le informa sobre sus derechos, alerta sobre peligros y riesgos de encontrarse
en la calle, y sugiere el retorno a su familia o adulto responsable de su cuidado.

En el caso de una persona adulta mayor, la entrevista se lo realizara en forma amigable, y
con uso de un vocabulario que sea entendible, se le indicara sus derechos y el proceso que
se realizard para la desvinculaciéon de esta actividad.

En el caso de una persona con discapacidad, si la discapacidad es fisica, la entrevista se la
realizara a él, utilizando un lenguaje acorde a su realidad, de forma amigable y respetuosa,
se le indicara sus derechos y el proceso que se realizard para la desvinculacién de esta
actividad.

Ingreso al servicio

La unidad de atenciéon determina el ingreso o no de la nifa, nifio, adolescente, persona
adulta mayor y/o personas con discapacidad al servicio, decision que debe estar
fundamentada en las condiciones socioeconémicas y factores de riesgos levantados en el
informe socioecondmico familiar. Una vez ingresado al servicio inicia el proceso de
atencion para la desvinculaciéon de la mendicidad. Los requisitos minimos son aquellos
establecidos dentro del perfil de la poblacién objetivo dispuesto en este instrumento.

También ingresaran al servicio los casos derivados por las instancias administrativas y
judiciales.

Atencidn Especializada:

v'  Atencién emergente: Es atender las situaciones de riesgo inminente de las personas
abordas, sean fisicos y psicolégicos, como consecuencias de la vulneracién de derechos
(violencia fisica, psicoldgica y sexual) que requieren atencion médica y/o atencién
psicoldgica, cubrir necesidades basicas de alimentacion y un lugar donde pernoctar.
Se realizara la entrega de kits de alimentos y kits de proteccidn, y atencién médica a
través de la coordinacién con el MSP.

v Atencién complementaria (derivaciéon a servicios especializados): En los casos
identificados de personas extranjeras se coordinara con los servicios de movilidad
humana, para lo cual, la organizacién elaborard un informe de las acciones realizadas
en la intervencidn, en conjunto con la ficha de identificaciéon y ficha de derivacién, que
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entregara al técnico Distrital de Proteccién Especial de MIES, para el inicio del
procedimiento que corresponda.

v" Servicios especializados para personas adultas mayores y personas con discapacidad
Cuando se trate de una persona adulta mayor o persona con discapacidad se procedera
de acuerdo a ruta establecida.

3.- Restitucion De Derechos
Diagndstico integral

Una vez que la persona en situacién de mendicidad ingresa al servicio se realizard el
diagnostico integral en los dmbitos psico-sociales. Si durante el diagndstico se evidencian
otras situaciones de vulneracién de derechos que presuman delito (presuncidon de maltrato,
abuso sexual, delincuencia o trata de personas), la/el coordinadora/or pondra en
conocimiento de la fiscalia, e inmediatamente a la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos a fin de contar con las medidas de proteccion para proteger a la victima de
manera inmediata.

1. La/el trabajadora/or social realizara la investigacion social, a través de las visitas
domiciliaras para levantar la informacidn, establecer vinculos o relacién positiva
con los integrantes de la familia.

2. La/el trabajadora/or social elaborara el informe social, siendo este, el insumo
principal para iniciar la etapa de atencidn integral.

Atencion integral

La atencidn a las personas en situacion de mendicidad y su familia, se realizara a través de
la elaboraciéon y ejecucién de planes: individuales y familiares, que se ejecutaran durante
diesiocho (18) meses, contemplando acciones de sensibilizacidn, informacién y formacién,
visitas domiciliarias y visitas a su entorno social (programadas y no programadas), con la
finalidad de establecer compromisos y acuerdos para fomentar la corresponsabilidad y
cambio de patrones culturales, y de esta forma lograr que el grupo familiar genere
capacidadesy destrezas que le permitan salir progresivamente de la medicidad, asi mismo
considerar a la comunidad como un actor indispensable en el proceso.

En casos excepcionales, se replanteara la intervencién extendiendo el tiempo de atencidn
hasta por seis (6) meses adicionales.

Plan de Atencidn Individual - PAI
Es una herramienta que permitird la restitucion de los derechos de las personas en
situacion de mendicidad, de acuerdo a sus necesidades, a través de acciones de inclusion

social y econdmica, en coordinacidn interinstitucional e intersectorial; estd a cargo del
equipo técnico con el liderazgo del area de trabajo social.
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La unidad de atencidn garantiza el seguimiento acompafiamiento permanente al PAI:

1. La atencién que requiere la persona en situacion de mendicidad, se establecera
en el PAI, instrumento que identifica las cualidades, potencialidades, habilidades
y destrezas del usuario, por lo que incluye la planificacion de actividades para el
buen uso del tiempo libre, mismas que se desarrollardn en los espacios de
encuentros con las personas usuarias del servicio.

2. Los promotores desarrollaran talleres de actividades de recreacién
complementaria, teniendo como base la realidad local, tomando todas las
medidas de bioseguridad, en grupo maximo de 20 personas, para lo cual se dotara
de kits de proteccién. Dichas actividades se ejecutaran en cuatro horas semanales
distribuidas o reunidas en un solo dia de la semana, segun la realidad local.

Atencion Psicoldgica

Es el proceso que se realizara con los usuarios y sus familias que requieren de atencién en salud
mental; a través de la evaluacién, que define si es necesario realizar un plan de atencién
terapéutica; con el fin de fortalecer los lazos familiares y mejorar sus relaciones, para evitar
vulneraciones de derechos y violencia intra familiar.

En los casos que sea necesario se coordinara con el MSP la atencién de usuarias/os
Plan de Apoyo Familiar PAF

La unidad de atencién elaborard el PAF maximo a los 30 dias del ingreso de la persona en
situacion de mendicidad al servicio, en conjunto con la familia. La familia estara
informada, serd consultada y orientada permanentemente respecto del proceso de
desvinculacion de la mendicidad, de la temporalidad de la intervencién y de las acciones.
En este instrumento se estableceran acuerdos y compromisos, de las acciones que se
ejecutaran con la finalidad de restituir los derechos de las personas en situacién de
mendicidad, siendo necesario generar la corresponsabilidad de la familia para asegurar la
desvinculacién de estas practicas.

v" Se planificard acciones para fortalecer las capacidades parentales, promover la
inclusion social y econdmica de las familias, asi como, aquellas que permita asumir el
rol de cuidado y proteccién, con miras a la desvinculacion de las personas en
situacion de mendicidad de esta practica.

v' Se coordinara interinstitucional para brindar una atencién integral. En el caso, de que
una sola instancia no tenga capacidad de atender la demanda de servicios solicitados
por la autoridad, se gestionara la intervenciéon de otras instituciones aliadas.
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v" La ejecucion del PAF, se realizara a través de visitas domiciliarias y visitas al entorno
social, con la finalidad de establecer compromisos y acuerdos, fortaleciendo
corresponsabilidad y cambio de patrones culturales que permitan la desvinculacién
de la medicidad. Cuando se requiere una atencién especializada la/el trabajadora/or
social debe apoyarse en otros profesionales.

Desvinculacion de la Mendicidad

Se realiza todas las actividades tendientes a desvincular a las personas en situacion de
mendicidad, para ello debe tomar en cuenta y cumplir obligatoriamente con los siguientes
criterios.

e Ingreso al servicio de erradicacién de la mendicidad.

e Insercidén y permanencia en el sistema educativo en el caso de NNA.

e Implementacidon y culminacién de manera efectiva del Plan de Atencién Individual
y Plan de Apoyo Familiar.

e Haber salido de la situacion de mendicidad, es decir, no realizar ninguna actividad
de este tipo durante un aho.

e Contar con un plan de seguimiento post desvinculacion

Seguimiento Post Desvinculacion

Una vez realizad la desvinculacién de la actividad de mendicidad se realiza el seguimiento post
desvinculacién, que constituye una etapa de acompariamiento continuo mediante entrevistas
y visitas domiciliarias, verificando que las personas en situacién de mendicidad desvinculadas
no vuelvan ejercer esta actividad. Asi también, las nifias, nifos y adolescentes asistan
permanente a una entidad educativa.; en el caso de las personas adultas mayores y personas
con discapacidad se encuentren en sus domicilios o con la familia.

El seguimiento de las personas en situacion de mendicidad se realizard durante los seis (6)
meses posteriores a la desvinculacion, es decir, del doceavo (12) mes al décimo octavo (18) mes.
En este tiempo se planificardn actividades con tiempos y responsables para su ejecucion, con el
fin de fortalecer la corresponsabilidad familiar y comunitaria. Del resultado del seguimiento
elaborard un informe trimestral.

Excepcionalmente, se extendera el plazo del seguimiento post desvinculacidn por seis (6) mes,
cuando se evidencie altos factores de riesgo, a través de un informe elaborado por la unidad de

atencion, revisado y aprobado por la Direccién Distrital del MIES de su jurisdiccién.

Informe de Cierre de Caso
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La unidad de atencién procedera con el cierre del caso, una vez cumplido el proceso de
desvinculacién que tienen de una duracidon de dieciocho (18) meses, solo en casos
excepcionales el cierre del caso se puede ampliar seis (6) meses.

Para el cierre del caso, la unidad de atencién comunicara a la familia el egreso, con una
anticipacion de quince (15) dias, para después elaborar el informe de cierre de caso.

4.- Coordinacion Interinstitucional E Intersectorial

El equipo técnico de la unidad de atencidn en conjunto con la Direccidn Distrital de su
jurisdiccién realizard la coordinacién interinstitucional e intersectorial con entidades
publicas y privadas para la restitucion derechos de derechos de las personas en situacién
de mendicidad.

La unidad de atencién coordinara con los Gobiernos Auténomos Descentralizados sobre el
buen uso del espacio publico, (ordenanzas municipales), considerando la referencia de las
personas identificadas en estos lugares.

REFERENCIAS NORMATIVAS

v’ Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989:

Articulo 3.- En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior
del nifio.

Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las
medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y
competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada.

Articulo 5.- Dispone a los Estados Partes respetardn las responsabilidades, los derechos y
los deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la
comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas
legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucion de sus facultades,
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direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la
Convencion.

Articulo 12, numeral 1.- Dispone a los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del
nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio.

Articulo 19, numeral 1.- Dispone a los Estados Partes adoptardn todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo

En el numeral 2.- Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras
formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos
tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.

= Constitucion de la Republica del Ecuador:

Articulo 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares
y gozardn de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales.

Articulo 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;, ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionard toda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de accion afirmativa
que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad.

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un hdbitat seguro y saludable, y a una vivienda
adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econémica.
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Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Articulo 36.- Las personas adultas mayores recibirdn atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y economica, y
proteccion contra la violencia. Se considerardn personas adultas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Articulo 40.- Se reconoce a las personas el derecho a migrar. No se identificard ni se
considerard a ningun ser humano como ilegal por su condicion migratoria.

El Estado, a través de las entidades correspondientes, desarrollard entre otras las siguientes
acciones para el ejercicio de los derechos de las personas ecuatorianas en el exterior,
cualquiera sea su condicion migratoria:

1. Ofrecerd asistencia a ellas y a sus familias, ya sea que éstas residan en el exterior o en el
pars.

2. Ofrecerd atencion, servicios de asesoria y proteccion integral para que puedan ejercer
libremente sus derechos.

Articulo 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifos y adolescentes, y asegurardn el ejercicio pleno de sus derechos;
se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las
demds personas.

Articulo 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las
nifias, nifios y adolescentes: 2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion
laboral o econdmica. Se prohibe el trabajo de menores de quince afos, y se implementardn
politicas de erradicacion progresiva del trabajo infantil.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

Articulo 47.- El Estado garantizard politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de oportunidades
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para las personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce a las personas con
discapacidad, los derechos a:

1. La atencidn especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de
salud para sus necesidades especificas, que incluird la provision de medicamentos de forma
gratuita, en particular para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida.

Articulo 341.- El Estado generard las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizard
su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de
desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de
salud o de discapacidad. La proteccion integral funcionard a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se gquiardn por sus
principios especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social. El sistema
nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia serd el
encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Serdn
parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

Articulo 342.- El Estado asignard, de manera prioritaria y equitativa, los recursos suficientes,
oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestion del sistema.

- Cddigo de la Nifez y Adolescencia:

Articulo 6.- Reconoce que todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y no
serdn discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia, color,
origen social, idioma, religion, filiacion, opinion politica, situacion econdmica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicion propia
o de sus progenitores, representantes o familiares

Articulo 9.- Garantiza el reconocimiento y proteccidn a la familia como el espacio natural y
fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente. Corresponde
prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto,
proteccion y cuidado de los hijos y la promocion, respeto y exigibilidad de sus derechos.

Articulo 11.- El interés superior del nifio es un principio que estd orientado a satisfacer el
ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone
a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas,
el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.

Para apreciar el interés superior se considerard la necesidad de mantener un justo equilibrio
entre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga
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a la realizacion de sus derechos y garantias. Este principio prevalece sobre el principio de
diversidad étnica y cultural.

Articulo 12.- Principio de prioridad absoluta.- En la formulacion y ejecucidn de las politicas
publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y
adolescencia, a las que se asegurard, ademds, el acceso preferente a los servicios publicos
y a cualquier clase de atencion que requieran. Se dard prioridad especial a la atencion de
nifios y nifias menores de seis afos.

Articulo 13.- E/ ejercicio progresivo de los derechos y garantias y el cumplimiento de los
deberes y responsabilidades de nifios, nifas y adolescentes se hardn de manera progresiva,
de acuerdo a su grado de desarrollo y madurez. Se prohibe cualquier restriccion al ejercicio
de estos derechos y garantias que no esté expresamente contemplado en este Codigo.

Articulo 14.- Ninguna autoridad judicial o administrativa podria invocar falta o insuficiencia
de norma o procedimiento expreso para justificar la violacion o desconocimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Las normas del ordenamiento juridico, las
cldusulas y estipulaciones de los actos y contratos en que intervengan nifios, nifias o
adolescentes, o que se refieran a ellos deben interpretarse de acuerdo al principio del interés
superior del nifio.

Articulo 17.- Dispone que toda persona, incluidas las autoridades judiciales y
administrativas, que por cualquier medio tenga conocimiento de la violacion de un derecho
del nifio, nifia o adolescente, estd obligada a denunciarla ante la autoridad competente, en
un plazo mdximo de cuarenta y ocho horas.

Articulo 21.- Garantiza a los nifios, nifias y adolescentes el derecho a conocer a su padre y
madre, a ser cuidados por ellos y a mantener relaciones afectivas permanentes, personales
y regulares con ambos progenitores y demds parientes, especialmente cuando se
encuentran separados por cualquier circunstancia, salvo que la convivencia o relacion
afecten sus derechos y garantias. No se les privard de este derecho por falta o escasez de
recursos economicos de sus progenitores. En los casos de desconocimiento del paradero del
padre, de la madre, o de ambos, el Estado, los parientes y demds personas que tengan
informacion sobre aquel, deberdn proporcionarla y ofrecer las facilidades para localizarlos.

Articulo 22.- Dispone al Estado, la sociedad y la familia deben adoptar prioritariamente
medidas apropiadas que permitan su permanencia en dicha familia. Excepcionalmente,
cuando aquello sea imposible o contrario a su interés superior, los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a otra familia, de conformidad con la ley. En todos los casos,
la familia debe proporcionarles un clima de afecto y comprension que permita el respeto de
sus derechos y su desarrollo integral. El acogimiento institucional, el internamiento
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preventivo, la privacion de libertad o cualquier otra solucion que los distraiga del medio
familiar, debe aplicarse como ultima y excepcional medida.

Art. 67.- Concepto de maltrato.- Se entiende por maltrato toda conducta, de accion u
omisidon, que provoque o pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicoldgica o
sexual de un nifio, niia o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus
progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera
sean el medio utilizado para el efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la
recuperacion de la victima. Se incluyen en esta calificacion el trato negligente o descuido
grave o reiterado en el cumplimiento de las obligaciones para con los nifios, nifias y
adolescentes, relativas a la prestacion de alimentos, alimentacion, atencion médica,
educacion o cuidados diarios; y su utilizacion en la mendicidad {(...).

Art. 81.- Derecho a la proteccion contra la explotacion laboral. Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a que el Estado, la sociedad y la familia les protejan contra la
explotacion laboral y econémica y cualquier forma de esclavitud, servidumbre, trabajo
forzoso o nocivo para su salud, su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social, o que
pueda entorpecer el ejercicio de su derecho a la educacion.

Art. 83.- Erradicacion del trabajo infantil. El Estado y la sociedad deben elaborar y ejecutar
politicas, planes, programas y medidas de proteccion tendientes a erradicar el trabajo de
los nifios, nifias y de los adolescentes que no han cumplido quince afios. La familia debe
contribuir al logro de este objetivo.

Art. 113.- Privacion o pérdida judicial de la patria potestad. La patria potestad se pierde por
resolucion judicial, por uno o ambos progenitores, en los siguientes casos:

3. Explotacion sexual, laboral o econédmica del hijo o hija;
7. Permitir o inducir la mendicidad del hijo o hija.

- Ley Organica de Movilidad Humana (LOMH):

La Ley Orgdnica de Movilidad Humana, regula el ejercicio de derechos, obligaciones,
institucionalidad y mecanismos vinculados a las personas en movilidad humana, que
comprende emigrantes, inmigrantes, personas en trdnsito, personas ecuatorianas
retornadas, quienes requieran de proteccion internacional, victimas de los delitos de trata
de personas y de trdfico ilicito de migrantes; y, sus familiares

Articulo 166.- Dispone al Estado crear politicas y programas para inclusion de la comunidad
extranjera y de la convivencia pacifica.
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Articulo 167.- Dispone a todas las entidades del sector publico, en todos los niveles de
gobierno, incluir el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes, programas,
proyectos y servicios.

Sobre las competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales y
Municipales, en coordinacién con la autoridad de movilidad humana, el cuerpo normativo
establece:

Articulos 65.- Dispone a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, integrar en su
planificacion de desarrollo y ordenamiento territorial acciones, politica publica, planes,
programas y proyectos que permitan asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas en movilidad humana y de participar en los espacios de didlogo y coordinacion
interinstitucional en materia de movilidad humana.

- Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(LOIPEVM)®:

Articulo 1.- La ley tiene por objetivo prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las
mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en
los ambitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran en multiples situaciones
de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones integrales de prevencion,
atencion, proteccion y reparacion de las victimas; asi como a través de la reeducacion de la
persona agresora y el trabajo en masculinidades. Se dard atencion prioritaria y
especializada a las nifilas y adolescentes, en el marco de lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica e instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano.

- El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)’:

Articulo 41, literal b).- Dispone al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial: Disefiar
e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su territorio,
en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 54, literal b).- Sobre las funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, dispone: Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales.

6 (Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVM) , 2018)
7 (Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién , 2010)
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Articulo 64, literal I).- Sobre las funciones del gobierno parroquial sefiala: Disefiar e impulsar
politicas de promocion y construccion de equidad e inclusidn en su territorio, en el marco de
sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 148.- Dispone a los gobiernos auténomos descentralizados la competencia en la
proteccion integral a la Nifiez y Adolescencia.

- Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010:

Determina que todas las entidades del sector publico, de manera obligatoria, deben incluir
los enfoques de igualdad en sus ejercicios de planificacién y construccion de presupuesto,
a fin de atender mediante la politica publica a los grupos de atencién prioritaria. Como el
ente rector del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP), el Ministerio de Finanzas ha
institucionalizado un clasificador presupuestario — Clasificador Orientador del Gasto en
Politicas de lgualdad- como instrumento de registro y monitoreo de la inversién
gubernamental en acciones que garanticen la igualdad y la no discriminacidn hacia grupos
de atencidn prioritaria, que incluye a las personas en movilidad humana.

- Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Plan Toda Una Vida (2017):

El Plan Nacional de Desarrollo, se estructura alrededor de tres Ejes Programaticos y nueve
Objetivos Nacionales de Desarrollo:

Primer Eje: “Derechos para todos durante toda la vida” abarca la proteccidn de las personas
en condicién de vulnerabilidad, el fortalecimiento de la plurinacionalidad e
interculturalidad, el combate a la pobreza en todas sus dimensiones y todo tipo de
discriminacién y violencia, y garantiza los derechos de la naturaleza.

Segundo Eje: “Economia al servicio de la sociedad” plantea consolidar el sistema econdmico
social y solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar empleo digno,
defender la dolarizacién, redistribuir equitativamente la riqueza, garantizar la soberania
alimentaria y el desarrollo rural integral.

Tercer Eje: “Mas sociedad, mejor Estado” promueve la participacién ciudadana y la
construccidon de una nueva ética social basada en la transparencia y la solidaridad. Aunque
sean escasas las politicas especificas para las personas en movilidad humana, en aquellas
que se refiere a los grupos de atencidn prioritaria se debe incluir a las personas en esta
condicién. En el mismo sentido, las politicas referidas a la promocién de la interculturalidad,
la igualdad y la no discriminaciéon estarian también garantizando los derechos de las
personas en movilidad humana.

- Reglamento de la Ley Orgdanica de las Personas Adultas Mayores:
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Este cuerpo reglamentario establece, en el articulo 5, que el Estado ecuatoriano garantizara
la atencidn a las personas adultas mayores. Para ello crea el Sistema Nacional Especializado
de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, el cual coordinara
y desarrollard normas e implementacién de politicas publicas, planes, programas,
proyectos y actividades. Ademas, en el numeral 7, establece el acceso prioritario a medidas
administrativas y judiciales de proteccién y restitucion de sus derechos.

- Cddigo Organico Integral Penal-COIP:

En el articulo 91 se tipifica el delito de trata de personas como: “La captacion,
transportacion, traslado, entrega, acogida o recepcion para si o para un tercero, de
una o mds personas, ya sea dentro del pais o desde o hacia otros paises con fines
de explotacion (...) Constituye explotacion, toda actividad de la que resulte un provecho
material o econdmico, una ventaja inmaterial o cualquier otro beneficio, para si o un
tercero, mediante el sometimiento de una persona o la imposicion de condiciones de vida
o de trabajo”. En el numeral 6 de este articulo, se establece a la mendicidad como una de
las formas de explotacion.

- Acuerdos Ministeriales (MIES):

o Acuerdo Ministerial No. 030, por el cual se emite la Reforma Integral al Estatuto
Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social, expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 000080 de 09
de abril de 2015, publicado en el Registro Oficial Edicién Especial Nro. 329, de
19 de junio de 2015.
= Acuerdo Ministerial No.006, de 22 de enero del 2018. Directrices para la
Prevencién y Atencidn de la Violencia Fisica, Psicoldgica y Sexual detectada
en los Servicios de Atencién del MIES.

=  Acuerdo Ministerial No.014, de 5 de marzo del 2018. Protocolo General de
Actuacién frente a la Violencia.

= Acuerdo Ministerial Nro. 078, de 11 de marzo del 2019. Reformar y
actualizar el Manual del Proceso de Autorizacién de Permisos de
Funcionamiento para los servicios Intra Murales y Extra Murales Publicos y
Privados para Personas con Discapacidad, Adultas Mayores y Proteccion
Especial, aprobado mediante Acuerdo Ministerial No.0042, de 15 de
octubre de 2018.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de aplicacidn de esta Norma Técnica, se adoptan, con cardcter obligatorio las
siguientes definiciones:
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Atencion Integral: Es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que, con
prioridad, se dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacion y responsabilidad de
la familia y la sociedad, para garantizar que todas las nifias, niflos y adolescentes gocen de
manera efectiva y sin discriminacién de los Derechos Humanos®.

Auto Cuidado y Cuidado del Personal: Es la atencidn que requieren las personas que
trabajan con victimas de cualquier tipo de violencia, por lo tanto, estan expuestas a un
nivel de desgaste profesional que puede llegar al agotamiento profesional o burnout, y ser
causa de trastornos psicoldgicos®.

Conexa: La definicion de conexaen el diccionario castellano es dicho de una
cosa: Que esta enlazada o relacionada con otra.

Coordinacién Interinstitucional e Intersectorial: Es aquella que permite lograr los mejores
resultados, con la concertacion de los diferentes sectores e instituciones, uniendo
diferentes esfuerzos dispersos alrededor de objetivos comunes. Para ello es necesario
promover acuerdos intersectoriales que garanticen la atencion de las necesidades y
dificultades de educacidn, salud y proteccién en general.

Corresponsabilidad social: Es el deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de
sus respectivos ambitos, adoptar las medidas politicas, administrativas, econdmicas,
legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio
efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes.®

Deberes: Obligaciones atribuidas a un ser humano, con el objeto de ejercer
responsablemente sus derechos, respetar a los demas y vivir en sociedad. Los
progenitores tienen la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo de las
nifas, ninos y adolescentes. Su preocupacion fundamental serd el interés superior del
nifo. El Estado prestara la asistencia apropiada a los progenitores para el desempeiio
de sus funciones en lo que respecta a la crianza de sus hijos.!

Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos Derechos Humanos,

8 Yury Emilio Buaiz, La Proteccidn Integral. 2013

9 Montero-Marin, Jesus; Garcia-Campayo, Javier. «A newer and broader definition of burnout: Validation of the "Burnout Clinical
Subtype Questionnaire, 2010.

10 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Art.8.

11 Convencién sobre los derechos del Nifio, Arts. 18 y 27.
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sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles.*?

Derechos culturales de los pueblos indigenas y negros o afro ecuatorianos: Todo
programa de atenciéon y cuidado a nifios, nifias y adolescentes de las nacionalidades y
pueblos indigenas, negros o afro ecuatorianos, debera respetar la cosmovision, realidad
cultural y conocimientos de su respectiva nacionalidad o pueblo y tener en cuenta sus
necesidades especificas, de conformidad con la Constitucién y la ley. Las entidades de
atencioén, publicas y privadas, que brinden servicios a dichos nifios, nifas y adolescentes,
deberdn coordinar sus actividades con las correspondientes entidades de esas
nacionalidades o pueblos.’

Derechos de los niios, niitas y adolescentes refugiados: Los nifios, nifias y adolescentes
gue soliciten o a quienes se les haya concedido el estatus de refugiados/as, tienen
derecho a recibir proteccién humanitaria y la asistencia necesaria para el pleno disfrute
de sus derechos. El mismo derecho asiste a sus progenitores y a las personas encargadas
de su cuidado. La atencién prioritaria, cuidado y proteccién especial de nifias, nifios y
adolescentes refugiados no estara sujeta a su estatus migratorio.**

Derecho a ser consultados: Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
consultados en todos los asuntos que les afecten. Esta opinidn se tendrd en cuenta en la
medida de su edad y madurez. Ningln nifo, nifia o adolescente podra ser obligado o
presionado de cualquier forma para expresar su opinion.*?

Desvinculacidn: Es el resultado del proceso de atencidn integral que recibe la nifia, nifio o
adolescente, personas adultas mayores y personas con discapacidad en situacién de
mendicidad, en el que se evidencia la salida de esta practica en forma definitiva y el
aseguramiento y, de ser el caso, permanencia en el sistema educativo.

Enfoque de Derechos: Reconoce a las personas su condicion de sujetos de derechos y a
los actores publicos y privados, con obligaciones correlativas, como garantes de derechos
en el marco de las normativas internacionales y nacionales. El enfoque de derechos
humanos se rige por el principio de igualdad y no discriminacion, y parte por reconocer
gue los derechos humanos son: universales, irrenunciables, integrales, interdependientes
e indivisibles y juridicamente exigibles.®

12 ACNUDH Naciones Unidas Derechos Humanos.
13 Organizacion de las Naciones Unidas.

14 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 58.

15 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 60.

16 MiEs. “Propuesta de transversalizacién del enfoque de derechos humanos y prevenciéon de violencia de género en los servicios de
Inclusién Social, y Econémica del Ministerio de Inclusién Econédmica y Social”. Quito, 2014
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Erradicacion: Arrancar de raiz. Eliminar completamente algo que se considera perjudicial
o peligroso: Erradicar un mal social.'’

Familia: Se reconoce a la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como
nicleo fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que favorezcan
integralmente la consecucién de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o
de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes.®

Infraccidn penal: Es |la conducta tipica, antijuridica y culpable cuya sancidn se encuentra
prevista en el Cédigo Orgénico Integral Penal.?

Interés Superior del Nifio: Es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, e impone a todas
las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés
superior se considerard la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos y
deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizacion
de sus derechos y garantias. Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar
previamentela opinidn de la nifia, nifio o adolescente involucrado, que esté en condiciones
de expresarla.®

Maltrato: Se entiende por maltrato toda conducta, de accidon u omisién, que provoque o
pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicolégica o sexual de un nifio, nifia o
adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus progenitores, otros parientes,
educadores y personas a cargo de su cuidado; sea cualquiera el medio utilizado para el
efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la recuperacién de la victima. Se
incluyen en esta calificacion el trato negligente o descuido grave o reiterado en el
cumplimiento de las obligaciones para con los nifios, nifias y adolescentes, relativas a la
prestacidon de alimentos, alimentacion, atencién médica educacién o cuidados diarios; y su
utilizacién en la mendicidad®..

Mapa de actores: Considera a la comunidad y sus habitantes como sujetos de derechos,
consiste en identificar a los actores sociales que estan en el territorio, con el objetivo de
establecer alianzas estratégicas de coordinacion para prevenir y restituir los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes en situaciéon de mendicidad.

17 www.wordreference.com/definicion/erradicacion.

18 Constitucién de la Republica del Ecuador, Art.67.

B Cddigo Organico Integral Penal Art. 18
20 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 11.

2L art, 67, Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.
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Medidas de proteccion: Las medidas de proteccion son acciones que adopta la autoridad
competente, mediante resolucién judicial o administrativa, en favor del nifo, nifia o
adolescente, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una
violacién de sus derechos por accién u omisién del Estado, la sociedad, sus progenitores
o responsables o del propio nifio o adolescente. En la aplicacion de las medidas se deben
preferir aquellas que protejan y desarrollen los vinculos familiares y comunitarios.

Las medidas de proteccién imponen al Estado, sus funcionarios o empleados o cualquier
particular, incluidos los progenitores, parientes, personas responsables de su cuidado,
maestros, educadores y el propio nifio, nifia o adolescente, determinadas acciones con el
objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el derecho que ha sido vulnerado
y asegurar el respeto permanente de sus derechos.?

Mendicidad: La mendicidad es una practica que incorpora a nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad y adultos mayores a las calles y carreteras del pais, con el fin
de pedir caridad a la ciudadania y de esta manera obtener recursos econémicos.

Nifia, nifio o adolescente: Nifa o nifio es la persona que no ha cumplido doce afios de
edad. Adolescente es la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de edad.23

No revictimizacion: Ninguna persona sera sometida a nuevas agresiones, inintencionadas
o no, durante las diversas fases de la proteccidn, tales como: rechazo, indolencia,
indiferencias, descalificacidn, minimizacion de hechos, retardo injustificado en los
procesos, incredibilidad, culpabilizacidon, negacidon o falta injustificada de atencion
efectiva, entre otras respuestas tardias, inadecuadas o existentes, por parte de
instituciones publicas y privadas. Las personas adultas mayores no deberan ser
revictimizadas por ninguna persona que intervenga en los procesos de prevencion,
atencion o reparacion (Asamblea Nacional, 2019).

Negligencia: Error involuntario o falta no deliberada, que incluye, entre otros, el
descuido, omisién, desamparo e indefensiéon que le causa un dafio o sufrimiento a una
persona, tanto en el dmbito publico como privado, cuando no se hayan tomado las
precauciones normales necesarias de conformidad con las circunstancias. (OEA, 2015).

Persona extraviada: Es la ausencia temporal de una persona debido a accidentes,
desastres o catastrofes naturales o antrdpicos, pudiendo ser causada por discapacidad o

2 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia Art. 215.

23 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 4.
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enfermedad, que imposibilita tener la aptitud, los medios o recursos necesarios para
retornar a su entorno habitual. En estos casos, la ausencia del individuo no es causada por
un tercero, (Ley Organica de Actuacién en caso de personas extraviadas o desaparecidas,
2019).

Politicas Publicas: Las politicas publicas son todas las acciones que hace (...) la
administracion publica para lograr el bien comdn?. Una politica publica es una
intervencion del Estado en un determinado tema sobre el cual hay una idea de que las
cosas no marchan como seria deseable®.

Politicas de Proteccidn Integral: Es el conjunto de directrices de caracter publico, dictadas
por los organismos competentes, cuyas acciones conducen a asegurar la proteccion
integral de los derechos y garantias de la nifiez y adolescencia®®.

Proteccion Especial: La Proteccion Especial, en el marco de la Proteccion Integral,
constituye todas las acciones, politicas, planes, programas y proyectos, que atiende a las
situaciones especiales en las que se encuentran nifias, nifos o adolescentes,
individualmente o en grupo, que han sido vulnerados en sus derechos o se encuentran en
situacién especial de vulnerabilidad?’.

Plan de Apoyo Familiar-PAF: Es un instrumento técnico que permite planificar las
acciones para fortalecer las capacidades parentales, promover la inclusién social y
econdmica de las familias, establecer acciones para que éstas asuman su rol de cuidado
y proteccién, con miras a la desvinculacién de las nifias, nifios y adolescentes de la
mendicidad, como parte del proceso de restituciéon de derechos. El Plan de Apoyo Familiar
es un plan de trabajo que forma parte de la presente Norma Técnica.

Plan de Fortalecimiento Comunitario- PFC: Es un instrumento técnico que desarrolla el
enfoque preventivo del programa, debe considerar las acciones del componente
comunicacional y las actividades de sensibilizacidon y contencidn. Su implementacidn se
referira tanto a las zonas de mayor incidencia de mendicidad de origen (domicilio de las
personas inmersas en esta situacion) y receptoras.

Prevencion: Son acciones destinadas a buscar un cambio de patrones culturales que
generan situaciones de violencia intrafamiliar, de género, maltrato infantil o vulneracion de

24 http://www.cpccs.gob.ec/Index.php?mod=glosario (Aqui se debe citar correctamente)

= Olavarria, Mauricio; Conceptos Basicos en el Analisis de Politicas Publicas, Departamento de Gobierno y Gestion
Publica del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, 2007.

26 Codigo de la nifiez y adolescencia Art. 193.
27 yuri Emilio Buaiz V. Oficial de Derechos del Nifio/UNICEF 2009.
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derechos?. Incluye organizacién y fortalecimiento de la organizacién social, capacitacion,
formacidn en temas vinculados a trabajo infantil, movilizacion social y comunitaria,
campafas edu-comunicacionales y sensibilizacién entre otros.

Principio de Prioridad Absoluta: Estado, familia y sociedad deben asegurar con prioridad
absoluta, todos los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes, siendo esa
prioridad absoluta imperativa para todos, desprendiéndose de ello el principio de la
solidaridad que comprende la especial preferencia y atenciéon de las nifas, nifios vy
adolescentes en la formulaciéon y ejecucion de todas las politicas publicas, la asignacion
privilegiada y preferente en el presupuesto del Estado, de los recursos publicos para las
areas relacionadas con los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes y para
las politicas y programas de proteccion integral de estos, brinddandoseles preferencia
en el acceso y la atencidn a los servicios publicos asi como en la proteccidén en cualquier
circunstancia.®

Restitucion de Derechos: Se refiere al conjunto de acciones en el ambito social,
psicolégico- afectivo, legal entre otros, orientadas a devolver a la persona afectada, en
la medida de lo posible, a una situacion anterior a la vulneracion sufrida.

Seguimiento: Es la realizacion de las actividades necesarias que garanticen el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Sujeto de derechos: La Convencion de los Derechos del Nifio abandona el concepto de
nifez como "objeto pasivo" de intervencidn por parte de los adultos e introduce el
concepto de la nifiez como "sujeto de derechos" con el mismo valor inherente a los
adultos. El considerar a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos, implica
comprender que deben ser respetados, escuchados y tomados en cuenta seriamente en
el ejercicio de sus derechos.*°

Sensibilizacion: Consiste en promover espacios en los que se desarrolle la empatia
emocional de las personas frente a situaciones de vulneracién de derechos, despierta la
sensibilidad humana. Para ello, se debe conocer y valorar la importancia que el ejercicio
de derechos tiene en la vida de los seres humanos, de igual manera es fundamental
reconocer en qué circunstancias se produce este atropello y en qué contextos. Asi mismo
es necesario hacer visible la forma en que se respetan y practican los derechos?!.

28 Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, 2017
29 Convencién Sobre los Derechos del Nifio, Art. 4.

30 Convencion de derechos del Nifio
31 Orientaciones Metodoldgicas
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Trata de personas: La captacidn, transportacién, traslado, entrega, acogida o recepcién
para si 0 para un tercero, de una o mas personas, ya sea dentro del pais o desde o
hacia otros paises con fines de explotacion.*?

Trabajo infantil: “Es todo trabajo que priva a las nifias y nifios de su nifiez, su potencial y
su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico, se alude al trabajo
que es peligroso y perjudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifio; interfiere
con su escolarizacion puesto que les priva de la posibilidad de asistir a clases, les obliga a
abandonar la escuela de forma prematura, o les exige combinar el estudio con un trabajo
pesado y que consume mucho tiempo” . El trabajo inhabilita o limita, por un lado, la
consecucién de libertades que se dan a través de las capacidades de aprendizajes y
vivencias que incluyen la educacién y la socializacién, ademas del potencial de generacién
propia de bienestar en el futuro”.

Trabajo infantil peligroso: Ninguna persona adolescente menor de 18 anos debe estar
expuesta a riesgos laborales. Para aquellas personas que han superado la edad minima
para trabajar, el rescate del trabajo peligroso puede significar la eliminacion de los
peligros en el sitio de trabajo o la estricta regulacidn de las condiciones laborales. (OIT,
2019).

“Trabajo infantil peligroso”. - Las nifias, nifios adolescentes que trabajan en ocupaciones
que pueden causarles la muerte, lesiones, o alguna enfermedad relacionada con el
trabajo, sin descartar los problemas psicosociales. Algunos de los problemas de salud que
sufren pueden provocarles una discapacidad permanente, minusvalia o enfermedad al
cabo de algunos afios.

No sabemos con certeza cudntos nifios mueren, se lesionan o sufren problemas de salud
a consecuencia de este trabajo peligroso. Segun las estimaciones de la OIT, anualmente
mueren 22.000 nifios en el lugar de trabajo; no obstante, no existen cifras que den cuenta
de la cantidad de accidentes no fatales o de las enfermedades que sufren los nifios
trabajadores a causa del trabajo.

La falta de informacidn, debido a que no todos los accidentes o las enfermedades se
declaran, es un problema que se repite en todo el mundo. La falta de acceso a
informacidn precisa dificulta la evaluacién del nivel del problema del trabajo infantil, e
impide determinar actividades prioritarias para eliminarlo y asignar recursos en forma
eficiente (TRABAJO, 2011).

32 Cadigo Organico Integral Penal, Art.- 91.
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En este marco el Ecuador promulgd el Acuerdo Ministerial N°MDT-2015-0131 de junio
del 2015, el listado de actividades peligrosas en el trabajo de adolescentes, asi como los
tipos de riesgos fisicos, quimicos, mecdanicos, ergondmicos, psicosocial y bioldgico.

Unidad de Atencion: Unidades publicas y privadas de atencion que tienen a su cargo la
ejecucion de las politicas, planes, programas, proyectos, servicios y medidas de
proteccidon de acuerdo a las politicas y planes definidos por los organismos competentes
y a las instrucciones de la autoridad que legitimé su funcionamiento.®® Para efectos
exclusivos de esta norma técnica, se entendera por unidad de atencién a cada facilitador
familiar y comunitario que ejecute el servicio de mendicidad. Al que se le asignado un
nimero determinado de nifias, nifios adolescentes para la atencidn, establecido en esta
norma técnica.

Visita domiciliaria: Es una técnica utilizada en el dmbito social, que generalmente se
aplica en el domicilio del sujeto de intervencidn, a través de la entrevista y observacién,
con fines de diagndstico, investigacion, e intervencién.?*

Violencia basada en género: Es cualquier accién o conducta que cause dafio y/o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las
mujeres, por el hecho de ser mujeres, sea en el ambito publico o privado, con resultado
de muerte o no (art. 4-1 LOIPEVCM).

Vulneracidon de derechos: Transgresion, quebranto, violacidon de un derecho inherente y
propio de la persona.®

Violencia basada en género: Es cualquier accién o conducta que cause dafio y/o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las
mujeres, por el hecho de ser mujeres, sea en el dmbito publico o privado, con resultado
de muerte o no (art. 4-1 LOIPEVCM).

Zona Receptoras: Representan los lugares de intervencidon del proyecto, donde la
poblaciéon inmersa en esta problematica realiza la actividad de mendicidad,
generalmente son espacios publicos de concurrencia masiva y/o calles, carreteras,
plazas, etc. de las grandes ciudades. Se lo hard a través de un diagnéstico donde se ejerce
la mendicidad con mayor incidencia.

Zonas de Origen, (domicilio): Se refiere al sector, espacio de intervencién del proyecto
considerado como el domicilio de las personas identificadas en situacion de mendicidad.

33 Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 209.
34 Subsecretaria de Proteccién Especial — MIES
35 Subsecretaria de Proteccion Especial - MIES
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5. REQUISITOS

5.1. Atencidn Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente, Personas Adulta Mayores y
Personas con Discapacidad en Situaciéon de Mendicidad.

5.1.1. Observacion

La unidad de atencion realizara planificacién de trabajo ambulatorio en calle, en los
gue se definen, recorridos permanentes en los territorios identificados de mayor riesgo
de mendicidad de origen y receptores, a fin de observar e identificar a nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad inmersos en
mendicidad. Ademas, la unidad de atencidn realizara la observacidon de casos remitidos
por la ciudadania o por instituciones publicas o privadas.

Para determinar que una nifa, nifio o adolescente, persona adulta mayor o con
discapacidad se encuentra en situacién de mendicidad deberad cumplir uno o mas de los
siguientes criterios:

e Pide dinero,

e Pide alimentos,

e Pide dineroy alimentos, y

e Pide sin decir nada, solo extiende la mano o esta arrodillado.

5.1.2. Abordaje

La unidad de atencién en cumplimiento de la planificacién de trabajo ambulatorio en
calle, realizara el abordaje a la persona en situacion de mendicidad, a través de un
acercamiento amistoso, sin amenazas, ni agresiones; usando un lenguaje verbal y
corporal adecuado; explicando explicitamente sus derechos, y alertando los peligros y
riesgos de la mendicidad.

Parte del proceso contempla el acompafamiento en el retorno al domicilio de la persona
identificada en esta situacion, coordinado obligatoriamente con la Direccién Nacional de
Investigacion Contra la Violencia de Género, Mujer, Familia, Nifiez y Adolescencia, Trata
de Personas y Trafico llicito de Migrantes - DINAF a través de la Unidad de Investigacion y
Proteccién de Nifios, Nifas y Adolescentes - UNIPEN, Juntas Cantonal de Proteccion de
Derechos, Policia Nacional o redes de proteccidn locales.

o Enlos recorridos de abordajes en las zonas identificadas de mayor incidencia
de mendicidad se coordinara previamente con la DINAF-UNIPEN, Policia
Nacional y Policia Metropolitana para la intervenciéon en aquellos casos de
riesgo o emergencia.
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o Las instituciones especializadas realizaran los abordajes, aplicando la ficha de
identificacién, y ejecutardn los procesos y medidas de proteccidén necesarias.

5.1.3. Identificacién y derivacion

La unidad de atencidon una vez que se ha identificado a las personas en situacion de
mendicidad, a través del abordaje, derivard a las instancias competentes y servicios
especializados a:

Personas con trastornos mentales, y casos graves de consumo problematico de drogas,
personas adultas mayores y personas con discapacidad.

En los casos de personas identificadas que reciben BDH y pensiones se solicitara a la
Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo realicen el seguimiento vy
acompanamiento a este grupo. Asi mismo, en el caso de personas identificadas que sean
usuarios de los servicios del MIES se remitird a estos para un seguimiento y
acompanamiento técnico. Personas en movilidad humana en situacién de mendicidad a
instancias competentes

Ver en anexos, fase 2 de atencidn, protocolos de atencién para poblacidon adulta mayor,
personas con discapacidad, personas con consumo problemdtico de drogas y ruta de
coordinaciéon con MSP.

5.1.4. Ubicacion de la Familia

La unidad de atencién debera ubicar a la familia de la persona abordada en un plazo no
mayor a 15 dias, contados desde la identificacidon y abordaje de la niia, nifio, adolescente
persona adulta mayor y persona con discapacidad, y realizard la primera visita
domiciliaria. Este primer acercamiento debe estar orientado a corroborar, corregir y
complementar los datos de la ficha de identificaciéon y abordaje para contar con mayor
informacién que contribuya a determinar el diagndstico socioecondmico familiar, para
iniciar el proceso de atencion.

5.1.5. Analisis de casos

La unidad de atencién realiza minimo cada quince (15) dias, el analisis de casos sobre la
totalidad de las nifas, niflos, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad atendidos, en base a la informacion obtenida. Asi mismo, se realizara el
andlisis de casos de personas adultas mayores y personas con discapacidad para realizar
la coordinacidn y remision mensual a la instancia pertinente.

El analisis consiste en la revisiéon de cumplimiento y avance de las actividades programadas
en el PAI, PAF y PFC, si es necesario replantear las acciones de la intervencién.
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5.1.6. Ingreso al Servicio

La unidad de atencidon determina el ingreso o no de la nifAa, nifo, adolescente, persona
adulta mayor y/o personas con discapacidad al servicio,
e Personas en situacion de mendicidad identificados durante el abordaje y los casos
derivados por las instancias administrativas y judiciales.
Deben tener los siguientes requisitos:
e Ficha de identificacién y abordaje de la personas en situacién de mendicidad.
e (Cédula de ciudadania o partida de nacimiento, de la persona en situacién de
mendicidad, (en caso de no contar con estos documentos en el Registro Civil).
e (Cédula de ciudadania de los padres o representante de la persona en situacion de
mendicidad.

5.1.7. Plan de Atencion Individual-PAl

La unidad de atencién elaborard, ejecutardy evaluard el Plan de Atencidén Individual de
la persona en situacién de mendicidad, mismo que esta a cargo del equipo técnico con el
liderazgo del area de trabajo social.

Este plan se elaborara maximo en los treinta (30) dias posteriores del ingreso al servicio. La
implementacién del proceso de atencidon durara un periodo de dieciocho (18) meses, y en
casos excepcionales se replanteara la intervencién ampliando el tiempo hasta seis (6)
meses adicionales.

El monitoreo de la intervencidon es permanentemente y serd evaluado cada dos (2)
meses, si en el tiempo establecido no se logra la desvinculacion, se iniciara el proceso de
sancién a la persona que utilice a otra para ejercer esta actividad, las sanciones pueden
ser administrativo o judicial.

La unidad de atencién garantiza el seguimiento acompafiamiento permanente al PAI.

5.1.8. Atencidn Psicolégica

En los casos que las/os usuarias/os requiera atencion terapéutica psicoldgica, el profesional
facultado brindard la atencién individual y familiar a las personas en situacién de
mendicidad. Asi mismo, se realizard seguimiento a las entrevistas, evaluaciones,
diagndsticos y planes psicoterapéuticos individuales, mdximo a los 30 dias de detectada la
necesidad, a fin de que se promueva la superacion de las secuelas que pudiesen haber
generado la situacion de mendicidad y otros tipos de vulneracién de derechos asociados.
En los casos que sea necesario se coordinara con el MSP la atencidn de usuarias/os.

5.1.9. Identidad
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La unidad de atencién asegurara todas las acciones pertinentes para que las nifias, niios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad cuenten con los
documentos de identidad respectivos (inscripciones, partidas de nacimiento, cédula de
ciudadania, etc.). Se gestionara con el Registro Civil la entrega de dicha documentacion
en un plazo no mayor a 30 dias a partir de su ingreso al servicio.

5.1.10. Salud

La unidad de atencidn coordinara con la Red de Salud Publica, salud privada, para la
atencidon médica integral de las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y
personas con discapacidad. El chequeo médico general, se debe realizar inmediatamente
al ingreso al servicio a fin de determinar su estado de salud, facilitar el tratamiento y
cuidados necesarios de ser requeridos. En el caso de presentarse alguna condicién que
requiera atencion especializada se debe coordinar en todos los niveles de salud publica
que faciliten la misma, asi como, la provisiéon de los medicamentos necesarios para su
tratamiento.

En caso de presentarse dificultades de acceso a los servicios de salud publica, el
coordinador de la unidad de atencién notificard a la Directora o Director Distrital del MIES,
quien gestionara de manera inmediata dicha atencién ante la Direcciéon Distrital del
Ministerio de Salud Publica correspondiente a su jurisdiccién.

5.1.11. Desarrollo Infantil

La unidad de atencién en el caso de que existan nifias o nifos de 0 a 3 afios, debe promover
el ingreso a los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) para que reciban el servicio de
desarrollo infantil integral, para ello debe coordinar con las Unidades Desconcentradas
Zonales y Unidades Desconcentradas Distritales del MIES.

5.1.12. Educacion

La unidad de atencidn coordinara de forma prioritaria con el Ministerio de Educacion,
Unidades de Educacion de los Municipios (en caso de existir en el territorio de
intervencién) la matricula, insercidn y permanencia en el sistema educativo regular,
flexible, especial e inclusivo, de las nifias, nifios y adolescentes en edad escolar.

Ademas, elaborara una planificaciéon de seguimiento, acompainamiento y sensibilizaciéon
en las instituciones educativas, con los profesionales y familias sobre las causas,

consecuencias y sanciones en caso de ejercer esta actividad.

En el caso de las personas adultas mayores, si en el territorio de intervencién se
desarrollan programas de alfabetizacidn, se coordinara su participaciéon; considerando las
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condiciones de las personas y movilizacion. No todas las personas adultas mayores
pueden participar de esta actividad.

La familia deberd “participar activamente en el desarrollo de los procesos educativos”36,
acompafiada por el promotor.

5.1.13. Actividades del buen uso del tiempo libre (Recreacion, actividades extra
murales, de informacidn y formacion)

La unidad de atencién elaborara un cronograma con actividades Iudicas, recreativas y
culturales dirigidas a nifias, nifios y adolescentes en situacién de mendicidad, que
favorezcan el buen uso del tiempo libre y el desarrollo integral. En el caso, de las
personas adultas mayores y personas con discapacidad, las actividades tomaran en
cuenta el estado fisico y el desarrollo motriz, fisico y mental de esta poblacién.

Las actividades se realizardn con una temporalidad de cuatro horas semanales, teniendo
en cuenta la realidad del sector de intervencidn, los profesionales encargado de
desarrollarlas son la/el promotora/or con el apoyo de la/el trabajadora/or social. El
espacio donde se ejecutaran puede ser propios de la unidad de atencién o de Ia
comunidad.

Estas actividades se intensificardn en épocas de vacaciones escolares (colonia
vacacional), feriados y en época navidefia (colonia navideiia), en conjunto con los diversos
actores sociales.

Para el desarrollo de estas actividades se debe coordinar con la Secretaria de Deportes,
Ministerio de Cultura, GAD Municipales, Provinciales, Cantonales y Parroquiales e
instituciones privadas.

5.1.15. Expediente

La unidad de atencién contard con expedientes de las personas usuarias de este servicio
gue deben ser individuales y actualizados cronolégicamente cada tres meses, reflejando
de forma clara la situacion inicial, el proceso de intervencidn y la situacion actual de la
persona atendida y su familia.

Cada expediente estara ordenado por areas y en un espacio fisico accesible a todo el
equipo técnico con seguridad de no acceso al publico, y contara con muebles especificos
para el caso, de la siguiente manera:

36 Céadigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 39.
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AREA DOCUMENTOS
Personal — Partida de nacimiento y/o Cédula de ciudadania
—  Ficha de identificacion, observacion y abordaje
— Plan de Atencién Individual-PAl
— Fotografia actual de la persona en situacién de mendicidad
Trabajo Social .
— Informe social
—  Ficha de seguimiento social
— Evaluaciones psicoldgicas
Psicoldgica (de las — Plan psicoterapéutico, de la unidad médica que lo esté realizando (segun
personas que requerimiento)
requieran) —  Ficha de seguimiento psicolégico (segun requerimiento)
salud — Valoracién médica inicial.
— Registros de atenciones médicas y odontoldgicas
Educacién —  Certificado actual de matricula escolar
— Copia del ultimo reporte de notas
— Copia de cédula de ciudadania de la madre y padre o representante legal
(en el caso de NNA)
— Plan de Apoyo Familiar - PAF
— Plan de Fortalecimiento Comunitario-PFC.
Familiar — Informe evaluacion psicoldgico familiar (solo de las familias que estén
recibiendo esta atencién
—  Plan psicoterapéutico familiar (solo de las familias que estén recibiendo
esta atencion)
—  Ficha de seguimiento psicoldgico familiar (segin requerimiento)
—  Ficha de seguimiento al PAlI —PAF - PFC
—  Plan de Seguimiento post desvinculacién
Seguimiento — Informes de seguimiento post desvinculacién
— Informe de cierre de caso

La unidad de atencion debe utilizar de manera obligatoria los formatos que la Direccién
de Prevencidon de Vulnerabilidad de Derechos, del Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social establezca para el efecto (en el caso de la atencién Psicoldgica, seran de las
instituciones con las que se coordine la atencién).
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5.1.16. Desvinculacion de la Mendicidad

La unidad de atencidn realizara actividades para la desvinculacidn de las personas de la
situacion de mendicidad, para ello cumplirdn obligatoriamente los siguientes criterios.
e Ingreso al servicio de erradicacidon de la mendicidad.
e Insercidén y permanencia en el sistema educativo en el caso de NNA.
e Implementaciéon y culminaciéon de manera efectiva del Plan de Atencidn Individual
y Plan de Apoyo Familiar.
e Haber salido de la situacién de mendicidad, es decir, no realizar ninguna actividad
de este tipo durante un afio.
e Contar con un plan de seguimiento post desvinculacién.

5.1.17. Seguimiento Post Desvinculaciéon

La unidad de atencién realizara el seguimiento post desvinculacién, que constituye una
etapa de acompaifiamiento continuo mediante entrevistas y visitas domiciliarias,
verificando que las personas en situacion de mendicidad desvinculadas no vuelvan
ejercer esta actividad. Asi también, las nifias, nifios y adolescentes asistan permanente
a una entidad educativa.; en el caso de las personas adultas mayores y personas con
discapacidad se encuentren en sus domicilios o con la familia.

El seguimiento de las personas en situacién de mendicidad se realizara durante los
seis (6) meses posteriores a la desvinculacion, es decir, del doceavo (12) mes al décimo
octavo (18) mes. En este tiempo se planificaran actividades con tiempos y responsables
para su ejecucion, con el fin de fortalecer la corresponsabilidad familiar y comunitaria.
Del resultado del seguimiento elaborara un informe trimestral.

Excepcionalmente, se extendera el plazo del seguimiento post desvinculacién por seis
(6) mes, cuando se evidencie altos factores de riesgo, a través de un informe elaborado
por la unidad de atencién, revisado y aprobado por la Direccién Distrital del MIES de su
jurisdiccién.

5.1.18. Cierre del Caso

La unidad de atenciéon procederd con el cierre del caso, unavez cumplido el proceso
de desvinculacion que tienen de una duracién de dieciocho (18) meses, solo en casos
excepcionales el cierre del caso se puede ampliar seis (6) meses.

Para el cierre del caso, la unidad de atencidn comunicard a la familia el egreso, con una

anticipacion de quince (15) dias, para después elaborar el informe de cierre de
caso.
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5.2. Fortalecimiento Familiar
5.2.1. Diagnéstico Integral de la Familia

La unidad de atencidn elabora el diagndstico socio econdmico de la familia, basado en el
andlisis y estudio de las condiciones sociales, econdmicas, psicoldgicas y del entorno.

5.2.2. Intervencion

En base al diagndstico obtenido, se determina las acciones a realizar, tanto en lo social,
econdmico y psicoldgico. En el caso que se detecte situaciones de violencia, se debe seguir
el protocolo MIES, determinado para estas situaciones, en el informe de derivacién se
mencionara que el proceso terapéutico esta realizdndose en el servicio. La unidad de
atencion garantiza la intervencion en el area de trabajo social con la familia, para esto
realiza el Plan de Fortalecimiento Familiar, busca alcanzar logros en las diferentes areas
(social, familiar, econdmica, laboral, etc.).

La unidad de atencion en el caso de las personas en situacion de mendicidad y sus familias
gue requieran atencién psicoldgica, garantiza el proceso psicoterapéutico especializado,
con la derivacion a instituciones especializadas para contar con el Plan de Intervencién
Terapéutica, segun el diagndstico realizado anteriormente, mismo que debe constar de
varias sesiones segun la problemdtica.

5.2.3. Plan de Apoyo Familiar - PAF

La unidad de atencion debe elaborar de manera obligatoria el Plan de Apoyo Familiar-
PAF, maximo a los treinta (30) dias posteriores al ingreso al programa. El PAF describe
todas las acciones que se trabajard con la familia y desde todas las areas y debe ser
liderado por la trabajadora/o social en coordinacion con el promotor, Coordinador, familia
y comunidad.

El PAF es elaborado, ejecutado y evaluado, con la participacidon activa y consensuada de
la familia, ésta debe ser informada, consultada y orientada en todo lo que respecta al
proceso de desvinculacion de Ila mendicidad, intervencién, temporalidad vy
consecuencias,®” para la familia y las personas en situacion de mendicidad.

5.2.4. Seguimiento y evaluacion

37 Segun el numeral 7, del Art. 113 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, refiere que la patria potestad se pierde por:

“permitir o inducir a la mendicidad del hijo o hija”.
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La unidad de atencién realiza el seguimiento y evaluacién del PAF cada dos meses, en base
al cumplimiento de los objetivos y actividades en relacién a cada area de intervencion, a
fin de verificar si estos estan aportando en cambiar las condiciones para la desvinculaciéon
de la mendicidad de nifias, nifos, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad.

5.2.5. Inclusién Social y Econédmica

La unidad de atencién brinda apoyo y orientacion a las familias para insertarlas en
los programas sociales y econdmicos del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, otras
instituciones de Estado, la empresa privada y organizaciones de la sociedad civil.

Para la remisiéon de los casos a los diferentes programas y servicios sociales que promueve
el Estado y las instituciones privadas, la unidad de atencién debe contar con el informe
socioecondmico de cada familia, asi como con una base de datos actualizada de los
servicios e instituciones publicas como el Ministerio de Gobierno, MSP, MINEDUC,
Ministerio del Trabajo, MIDUVI, MAG, GAD entre otras y privadas del territorio que prestan
dichos servicio, asi mismo, debera establecer acuerdos de coordinacién Intra-Inter
Institucional, Intersectorial, con especial atencién de la Secretaria Técnica Plan Toda una
Vida; de igual manera establecer alianzas estratégicas con el sector privado y comunitario
para buscar alternativas productivas y de promocién socioecondémica.

5.2.6. Corresponsabilidad Familiar

La unidad de atencién realizara acciones con la familia, para fortalecer Ia
corresponsabilidad el cuidado y la proteccién de niiias, nifios y adolescentes, en todos los
ambitos de intervencidon mientras dure el proceso de desvinculacién de la mendicidad y
posterior a este. Para este efecto se aplicard obligatoriamente el Plan de Apoyo Familiar.

El Art. 1 del Acuerdo Ministerial N° 276, del 1 de octubre de 2013, sobre la
corresponsabilidad de las personas que reciben el Bono de Desarrollo Humano, establece
que: “los/las nifios/as menores de 15 afos de los nucleos familiares titulares del Bono de
Desarrollo Humano, tienen prohibido realizar cualquier tipo de actividad con fines de
mendicidad” .

5.3. Gestion del Talento Humano

5.3.1. Perfil y funciones del talento humano

DENOMINACION FUNCIONES PERFIL RATIO
Coordinad Técnico/a responsable de la implementacion | Profesional de tercer nivel. 1 por unidad
oordinador
monitoreo y evaluacion del proyecto. Experiencia minima de 1 afio | de atencién
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DENOMINACION FUNCIONES PERFIL RATIO

Competencias minimas necesarias: enfoque de
derechos y género, pro actividad, capacidad de
comunicacion, experiencia de facilitacion de
grupos y metodologia participativa, capacidad
para trabajar en equipo y bajo presion,
Disposicidn al trabajo en terreno, capacidad de
gestion, Manejo de paquetes informaticos:
Office, Quipux.

Funciones especificas:

Elaboraciéon de plan de trabajo, coordinar,
gestionar medios y/o recursos para el buen
desenvolvimiento laboral de su equipo técnico,
Realizar planificaciéon e informes mensuales,
coordinacién estudio de casos, Seguimiento al
cumplimiento de objetivos del proyecto, serd
vocero oficial y representante del equipo
técnico hacia las Autoridades.

La organizaciéon debe poner el Coordinador
para el servicio.

Técnico/a encargado/a de trabajar | Profesional de tercer nivel,
directamente con las personas en situacion de | con titulo de TRABAJADORA
mendicidad y sus familias, para mejorar sus | SOCIAL o GESTOR SOCIAL.
condiciones de vida, creando vinculos con la | Experiencia minima 1 afio.
poblacién objetivo, la familia y la comunidad, a
través de  servicios especializados vy
metodologia de intervencion social; que brinda
la visién de poder actuar sobre sus propias
vidas y tender hacia un mejor bienestar.

. . Competencias minimas necesarias: Enfoque de .
Trabajador Social . . . 1 por unidad
derechos y género, pro actividad, capacidad de .,
SP3 (SB+BL) o o o de atencidn
comunicacién, experiencia de facilitacion de
grupos y metodologia participativa, capacidad
para trabajar en equipo y bajo presion,
capacidad de gestidon, Manejo de protocolos de
atencion social, manejo para coordinacion
interinstitucional, experiencia en procesos

insercidon, reinsercion social y laboral.

Funciones especificas:
Realizar PAI, PAF y/o Planes de intervencion

familiar, Gestion Interinstitucional,
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DENOMINACION FUNCIONES PERFIL RATIO

Seguimiento y acompafiamiento a personas
con experiencia de vida en calle y sus familias
(incluye acompafiamiento a recibir y hacer
buen uso de servicios como alimentacion, aseo,
hospedaje y mas.), Seguimiento al plan de
intervencién familiar conjuntamente con
promotores 'y promotores temporales,
Actualizacion permanente de informacién de
base de datos.

Técnico/a encargado/a de trabajar | Profesional de tercer nivel,
directamente con las personas en situacion de | con titulo de PSICOLOGA/O,
mendicidad y sus familias, para mejorar sus | de preferencia clinico.
condiciones de vida, creando vinculos con la | Experiencia minima de 1 afio.
poblacién objetivo, la familia y la comunidad, a
través de  servicios especializados vy
metodologia de intervencion social; que brinda
la visiéon de poder actuar sobre sus propias
vidas y tender hacia un mejor bienestar.

Competencias minimas necesarias: Enfoque de
derechos y género, pro actividad, capacidad de
comunicacidn, experiencia de facilitacion de
grupos y metodologia participativa, capacidad
para trabajar en equipo y bajo presion,
capacidad de gestidon, Manejo de protocolos de
atencion social, manejo para coordinacion .
o . L o 1 por unidad
Psicdlogo/a interinstitucional, experiencia en procesos .,
. . . o, . de atencion
insercion, reinsercion social y laboral.
Funciones especificas:

Ejecutar el proceso de intervencidn psicoldgica:
entrevista; evaluacién y diagndstico
psicoldgico; elaborar y ejecutar plan de
intervencién terapéutica en los casos que
requieran de dicha atencion.

Mantener los expedientes con informes vy
evaluaciones actualizadas de los nucleos
familiares. (Minimo cada tres meses).
Articular con trabajo social la atencidn
especializada cuando alguna de las nifias, nifios,
adolescentes y sus familias lo requiera.
Participar de reuniones para el andlisis,
seguimiento y evaluacion de los casos con el
equipo técnico.
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DENOMINACION

FUNCIONES

PERFIL

RATIO

Realizar terapias grupales con los nifos,
familias en los encuentros de nifias, nifios y
adolescentes, familias.

Realiza planificaciones semanales y hojas de
de de

seguimiento.

ruta las actividades campo o
Cumplir con una jornada laboral de 40 horas
semanales de trabajo. Se cumplirdn de acuerdo
a la realidad de la zona de intervencidn
identificada y necesidades de las familias.

Elaborar los informes de su gestion realizada.

Promotor

encargado/a de trabajar

directamente con la familia y realizar trabajo

Técnico/a

ambulatorio en calle, para mejorar sus
condiciones de vida, creando vinculos con la
poblacién objetivo familia y comunidad, a
de especializados vy

metodologia de trabajo con familias; que

través servicios
brinda la vision de poder actuar sobre sus
propias vidas y tender hacia un mejor
bienestar. El promotor por su cercania o su
presencia en las situaciones de vida de esta
poblacidn vulnerable, es el primer eslabén del
acompafiamiento y de la ayuda social.
Competencias minimas necesarias: enfoque de
derechos y género, pro actividad, capacidad de
comunicacién, experiencia de facilitacion de
grupos y metodologia participativa, capacidad
para trabajar en equipo y bajo presion,
capacidad de gestion.

Sondeo,

problematica

Funciones especificas: mapeo y
de

mendicidad, abordaje en calle con poblacidn

sectorizacion de la
objetivo, Seguimiento y acompanamiento a
personas en situacion de mendicidad y sus
familias, promocién y difusién sobre la
problematica de mendicidad, Seguimiento al
plan de intervencién familiar conjuntamente
con trabajo social y psicologia, Actualizacion

permanente de informacidn de base de datos.

Estudiantes Universitarios o
con titulo de tercer nivel, en
las areas sociales.

Con experiencia minima en
trabajo con NNA, familia y
comunidad en de 1 afio.
Bachiller, con experiencia de
trabajo con NNA, familia,
comunidad en el servicio de
erradicacion progresiva de la
mendicidad con experiencia
comprobada y certificada por
2 afos.

1 por unidad
de atencién

Promotor
temporal

Técnica/o encargada/o de trabajar durante el
periodo de la ejecucion de la estrategia
temporales durante los meses de noviembre y

Estudiantes universitarios o
con titulo de tercer nivel, en
las dreas sociales.

2 por unidad
de atencidén
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DENOMINACION

FUNCIONES

PERFIL RATIO

diciembre, con poblaciones variadas que
trabajan y/o viven en la calle, y/o que ocupan el
espacio publico (nifios, jovenes, adultos), para
identificarlos, e ingresar en las actividades que
se desarrollen durante este periodo, a través de
servicios especializados y metodologia de
intervencion social en calle; que brinda la vision
de poder actuar sobre sus propias vidas y
tender hacia un mejor bienestar.
Competencias minimas necesarias: Enfoque de
derechos y género, pro actividad, capacidad de
comunicacion, experiencia de facilitacion de
grupos y metodologia participativa, capacidad
para trabajar en equipo y bajo presion,
capacidad de gestién, Capacidad de
planificacién de los talleres a realizar con la
poblacién objetivo y comunidad.

Funciones especificas:

Planificacion y ejecucion de talleres de
emprendimiento y/o ocupacionales, Gestionar
formacion especifica en Instituciones afines,
Planificar actividades ludico recreativas en

coordinacion con el equipo técnico,

Actualizacién permanente de informacién de
base de datos.

Con experiencia minima en
trabajo con NNA, familia y
comunidad de 1 afo.
Bachiller, con experiencia de
trabajo con NNA, familia,
comunidad en el servicio de
erradicacion progresiva de la
mendicidad con experiencia
comprobada y certificada por
2 afos.

5.3.2. Voluntariado

La unidad de atencidn podra contar con el apoyo de voluntarios, nacionales y extranjeros,

los cuales deben obligatoriamente contar con un proceso de induccidn sobre el servicio

de erradicaciéon progresiva de la mendicidad. La intervencién debe ser planificada y

aprobada por el coordinador de la unidad cooperante, en el marco de la ejecucion del

servicio.

5.3.3. Responsabilidad

La unidad de atencidn garantizard el manejo adecuado de la informacién sobre la nifia,

nifio, adolescente y familia atendidos en el servicio.

En caso de incumplimiento, el MIES tomara las acciones de sancién correspondiente a la

unidad de atencidn en base a lo que establece el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
y otros instrumentos legales para el efecto.
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5.3.4. Analisis de casos

La unidad de atencién realiza minimo cada quince (15) dias, el andlisis de casos sobre Ia
totalidad de las nifas, nifios y adolescentes atendidos, en base a la informacion obtenida.
Asi mismo, se realizara el analisis de casos de personas adultas mayores y personas con
discapacidad para realizar la coordinacién y remisién mensual a la instancia pertinente.

El analisis consiste en la revisién de cumplimiento y avance de las actividades
programadas en el PAl, PAF y PFC, si es necesario replantear las acciones de la
intervencion.

5.3.5. Autocuidado del personal

La unidad de atencidn gestionard espacios de autocuidado del equipo bajo su
responsabilidad, minimo tres (3) veces al afio (Coordinador sera el responsable de esta
actividad).

5.3.6. Asistencia técnica

La unidad de atencién coordinara con la Direccién Distrital del MIES correspondiente a
su jurisdiccién, para recibir asistencia técnica que mejore la prestacidon del servicio,
minimo tres veces al afio.

5.3.7. Capacitacion

La unidad de atencién coordinara con la Direccién Distrital del MIES correspondiente a
su jurisdiccién, para recibir capacitacion respecto de los lineamientos de Proteccion
Especial que emite el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, minimo tres veces al
afio. Ademas debera gestionar espacios de capacitacién con otros actores locales vy
nacionales del sistema de proteccién.

5.3.8. Cambios de Personal

La unidad de atencién informara oportunamente y de manera obligatoria a la Direccién
Distrital del MIES, sobre cualquier cambio de personal.

5.4. Gestion Administrativa
5.4.1. Coordinacion interinstitucional e intersectorial

El equipo técnico de la unidad de atencién en conjunto con la Direccion Distrital de su
jurisdiccidon realizara la coordinacién interinstitucional e intersectorial con entidades
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publicas y privadas para la restitucion derechos de derechos de las personas en situacion
de mendicidad

La unidad de atencion coordinard con los Gobiernos Auténomos Descentralizados sobre
el buen uso del espacio publico, (ordenanzas municipales), considerando la referencia de
las personas identificadas en estos lugares.

5.4.2. Planificacion

La unidad de atencidn elaborara una planificacién mensual y trimestral de las actividades
a implementarse desde el area de trabajo social, psicologia, fortalecimiento familiar y
comunitario, en el instrumento técnico correspondiente.

5.4.3. Informe de Gestion Mensual

La unidad de atencion elaborard mensualmente un informe de gestidén sobre la atencion
brindada a la nifa, nifio, adolescente, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
familia y comunidad.

El informe deberd enviarse el primer dia laboral de cada mes a la Direccidn Distrital del
MIES de su jurisdiccion, con copia a la Direccidon de Prevenciéon de Vulnerabilidad de
Derechos.3®

El informe y anexos deberdn ser elaborados en los formatos establecidos por la Direccién
de Prevencién de Vulnerabilidad de Derechos, respetando lo establecido en el instructivo.

5.4.4. Informe Semestral

La unidad de atencién presentard a la Direccion Distrital del MIES, un informe semestral
sobre la totalidad de nifias, ninos, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad desvinculados de mendicidad, con base a los criterios previamente
establecidos. El informe es un insumo para reportar en el sistema de Gobierno por
Resultados-GPR.

El informe y anexos deberan ser elaborados en los formatos establecidos por la Direccion
de Prevencion de Vulnerabilidad de Derechos, respetando lo establecido en el instructivo.

5.4.5. Registro y Actualizacion de la Informacién
La unidad de atencién ingresara en el SIIMIES la informacién de la entidad y de las nifias,

nifos, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad atendidos en
el servicio; y en la matriz de caracterizacion los avances de la intervencion.

38 E| informe debe ser enviado a la siguiente direccion de correo electronico: informe.proteccionespecial@inclusion.gob.ec
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La unidad de atencidn actualizara mensualmente la informacidn registrada en el SIIMIES.

5.4.6. Permiso de funcionamiento

La autorizacidon de permiso de funcionamiento es de cumplimiento obligatorio para todas
las unidades de atencidn publicos y privadas con o sin convenio con el MIES, que presten
el servicio de atencién en situacién de mendicidad, el mismo que debera obtener en un
plazo de 90 dia posterior a la suscripcién del convenio.

Las Direcciones Distritales, Coordinaciones Zonales y Direccién de Coordinacién del
Distrito Metropolitano de Quito del MIES, son las responsables de que el servicio se preste
con permiso de funcionamiento.

La organizacidon cooperante debe cumplir con los siguientes requisitos para el permiso de
funcionamiento:

1. Formulario de Registro de Solicitud de Permiso de Funcionamiento. Ver Anexo 7.1.

2. Proyecto de Funcionamiento que determine la capacidad técnica para los servicios segun
la modalidad, que incluya una propuesta de articulacion interinstitucional con actores
publicos, privados y comunitarios. Ver Anexo 7.2.

3. Némina de usuarios del servicio de acuerdo al formato establecido para cada servicio.
(En caso de que se encuentre funcionando). Ver Anexo 7.4.

4. Nomina del Talento Humano que opera en el servicio en calidad de unidad de atencion
bajo un mismo representante legal. Ver Anexo 7.5.

5. Mapa/croquis del drea de influencia en donde opera la unidad de atencion.

En el caso de presentarse un cambio de representante legal, niumeros telefénicos
convencionales, celulares y correos electrdnicos, se informara en un plazo no mayor a
quince (15) dias, a la Direccion Distrital del MIES de su jurisdiccion.

5.4.7. Horario de atencion

Los profesionales de la unidad de atencién cumplirdn con una jornada laboral de 8 horas
diarias, cinco dias a la semana; horario que estara sujeto a la necesidad del territorio de
intervencidn, a los requerimientos de las familias y comunidades.

5.4.8. Cierre de servicio

La unidad de atencidn debe informar a la Direccién Distrital del MIES de su jurisdiccidn,
minimo con un mes de anticipacion, el cierre del servicio.
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Mediante una transicién ordenada, la unidad de atencién debe entregar a la Direccién

Distrital del MIES, el original del total de los expedientes bajo su responsabilidad, con un
informe psico-social del estado actual de cada caso.

5.5. Infraestructura

5.5.1 Espacios fisicos*

La unidad de atencién debe disponer para la atencion a los usuarios:

La unidad de atencién a través del equipo técnico gestionard ante otras instituciones

publicas o privadas, los espacios para la ejecucion de las actividades extracurriculares con

las nifias, nifios y adolescentes y sus familias, asi como con la comunidad. Procuraran ser

espacios verdes, deportivos, de recreacién, con juegos, mismos que se ajustardn a la

disponibilidad de los recursos comunitarios.

Espacio debidamente adecuados para la atencidén individualizaday privada de las
nifas, nifos, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
sus familias.

Los espacios deben contar con bafios en buen estado, debidamente seializados.

Los espacios deben contar con servicios basicos.

Espacios adecuados para reuniones y/o talleres.

Los espacios fisicos comunitarios deben estar en buenas condiciones de infraestructura
y ambientes seguros para personas usuarias y equipo técnico.

Debe contar con equipamiento de seguridad como extintores, botiquin de primeros
auxilios, sefializaciéon de salida de emergencia y zona de evacuaciéon debidamente
rotulada, tomando en cuenta las particularidades urbanas y rurales.

La organizacion cooperante contara con area para el equipo técnico:

Espacios fisicos para cada uno de los profesionales que integran el equipo técnico de
la unidad de atencion, mismos que deben estar debidamente adecuados para la
atencién de los usuarios del servicio y sus familias.

Deben contar con espacio y muebles para los expedientes tanto de los usuarios como
del personal técnico y documentos de la gestion institucional.

Espacios adecuados para reuniones y/o talleres.

Bafios en buen estado.

Contar con equipamiento informatico (computadora, impresora, servicio de internet),
mobiliario escritorio, silla, archivadores, material de oficina (hojas, lapiz, marcadores,
y demas insumos.

Los espacios fisicos del servicio de erradicacién de la mendicidad deben ser de uso
exclusivo para el servicio y no podran ser compartidos con otros.

Los lugares de trabajo e intervencién deben contar con todas las medidas de
bioseguridad.

39 Los espacios fisicos deberan ser verificados periédicamente en el cumplimiento de las especificaciones técnicas, esta
asistencia estara a cargo del Técnico Distrital, quien emitira un informe al Director/a Distrital para que tome las medidas
correspondientes en el caso de haber incumplimiento.
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» Los espacios fisicos deben estar en buenas condiciones de infraestructura y ambientes
Seguros para personas usuarias y equipo técnico. Debe contar con equipamiento de
seguridad como extintores, botiquin de primeros auxilios, sefializacidn de salida de
emergencia y zona de evacuacion debidamente rotulada, tomando en cuenta las
particularidades urbanas y rurales.

La organizacion cooperante debe contar con un plan de gestidn de riesgos.
6. ANEXOS

Anexo 1: Mapeo de actores

Anexo 2: Formato de Acuerdos y compromiso

Anexo 3: Cronograma de abordaje

Anexo 4: Ficha de Identificacion y abordaje

Anexo 5: Ficha de Derivacion

Anexo 6: Informe Socio econémico

Anexo 7: Plan de atencidn integral del NNA, personas en situacién de mendicidad.
Anexo 8: Plan de Apoyo Familiar

Anexo 9: Plan de Fortalecimiento Comunitario
Anexo 10: Informe Mensual

Anexo 11: Plan de atencién psicolégica

Anexo 12: Plan de desvinculacion y proceso de cierre
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FORMATO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y VISITAS DOMICILIARIAS
Nombre de la familia:
Nombre de la persona en situacion de mendicidad:
Direccién de la familia:

Numero de teléfono:

Actividades
Fecha Objetivo de la visita | realizadas Avances Firma de la familia
Dificultades

Fecha de ingreso al servicio:

Fecha Observaciones
RESPONSABLE:

Nombre

Cargo

Firma
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w WMmMiES 3 SUBSECRETRIA DE PROTECCION ESPECIAL
DIRECCION DE PREVENCION DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS
SERVICIO DE ERRADICACION PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD
FICHA DE IDENTIFICACION Y ABORDAJE
CODIGO: DPVD-M-2021-004
INFORMACION ORGANIZACION COOPERANTE
NOMBRE ORGANIZACION COOPERANTE GAD (Provincial, Cantonal, Parroquial)
ZONA: TIPO DE osc
PROVINCIA: COOPERANTE ORGANIZACION RELIGIOSA
CANTON: ONG
DISTRITO: OTROS
OBSERVACION
DATOS DE PERSONAS OBSERVADAS
GRUPO ETAREO
SEXO PERSONA IDENTIFICADA EN SITUACION DE MENDICIDAD TREEHRPEINETRRD
MARQUE
MARQUE MARQUE CON MARQUE CON PERSONA
PERSONAS IDENTIFICADAS conunax| PERSONASIN DISCAPACIDAD UNAX PERSONA CON DISCAPACIDAD UNA X |DENTIFICADA CONXUNA
HOMBRE NINAS/OS 5-11 ANOS NINAS/OS 5-11 ANOS PIDE DINERO
MUJER ADOLESCENTES 12-14 ANOS ADOLECSNETES 12-14 ANOS PIDE ALIMENTOS
ADOLESCENTES 15-17 ANOS ADOLESCENTES 15-17 ANOS PIDE DINERO Y
Se Encuentra ALIMENTOS
JOVENES 18-29 ANOS JOVENES 18-29 ANOS PIDE SIN DECIR NADA
SOLO NUMERO DE ADULTOS 30-64 ANOS ADULTOS 30-64 ANOS OTROS: ESPECIFIQUE
PERSONAS EN EL
EN GRUPO GRUPO ADULTOS MAYORES + 65 ANOS ADULTOS MAYORES + 65 ANOS
FISONOMIA RIESGOS DEL PROMOTOR PARA APLICAR EL ABORDAJE DERIVACION Y ACCIONES
PERSONAS IDENTIFICADAS EXPUESTOS ESPECIFICAR
CABELLO COLOR CABELLOTIPO LISO CONTEXTURA PERSONA AGRESIVA CONSUMO DE
NEGRO GRUESA ALCOHOL
PRESUNTA VICTIMA DE
CABELLO COLOR CABELLO TIPO ALGUN DELITO CONSUMO DE
ESTATURA BAJA .
RUBIO RIZADO s (TRATA/EXPLOTACION U ALCOHOL Y DROGAS
OTRO)
CABELLO COLOR CONTEXTURA TRASTORNOS
ESTATURA MEDIA TROS: ESPECIFIQUE
CANOSO DELGADA STATU MENTALES OTROS: ESPECIFIQU
CABELLO COLOR CONTEXTURA CONSUMO DE
CASTARO MEDIA ESTATURAALTA DROGAS
ABORDAJE
DATOS DE PERSONAS EN SITUACION DE MENDICIDAD ABORDADAS
1. NOMBRES Y APELLIDOS
2. SEXO HOMBRE MUJER 3. NACIONALIDAD ECUATORIANA | | EXTRANJERA
4. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION sl NO NUMERO DE C.I:
5. ESTATUS MIGRATORIO PASAPORTE DOCUMENTO DE REFUGIO VISA MERCOSUR
(Sl cuenta con el o si es solicitante)
6. FECHA DE NACIMIENTO (DIA/MES/ANO) | 7. EDAD (Real 0 aproximada) |
7. LUGAR DE NACIMIENTO 8.1 PROVINCIA 8.2 CANTON
8.3 PARROQUIA 8.4 BARRIO O
SECTOR
8. ETNIA INDIGENA [ [ AFROECUATORIANO(A) [ MULATO(A) [
i MESTIZO(A) | | BLANCO(A) | MONTUBIO(A) |
9. TIENE DISCAPACIDAD S | | NO |
FISICA INTELECTUAL | VISUAL |
9-1TIPO DE DISCAPACIDAD LENGUAJE PSICOSOCIAL | AUDITIVA |
9.2 TIENE CARNET DE DISCAPACIDADES sl NO | 11.3 PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD
10. LUGAR DE RESIDENCIA DE LA PERSONA | 12" PROVINCIA | 12:2 CANTON
ABORDADA .
12.3 DIRECCION
SITUACION FAMILIAR
11. TIENE FAMILIARES sI | NO
11.1 ZCON QUIEN VIVE USTED AHORA? SOLO__ PADRES I HERMANOS I HlJos I
AMIGOS/ COMPANEROS PAREJA | VECINOS | OTROS |
CALLE CASA PROPIA | CASA AMIGOS |
. H
11:2 DONDE DUERME? ALBERGUE CASA DE FAMILIARES | OTROS |
DATOS DE EDUCACION
12 ;ESTUDIA? s 1 | N | | l
12.1 NOMBRE DE LA INSITUCION EDUCATIVA: | DIRECCION
DATOS DE SALUD
13. CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS sI NO (CUAL?
14 ;TIENE ALGUNA ENFERMEDAD? sI NO {CUAL?
14.1 ;RECIBE ASISTENCIA MEDICA DE LA < S DONDE?
ENFERMEDAD QUE TIENE?
14.2 ;(ESTA EMBARAZADA? sl NO TIEMPO DE
42 3 GESTACION
PRACTICAS DE MENDICIDAD
15. UBICACION O CALLE PRINCIPAL PROVINCIA
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LUGAKUE LA

; ALLE SECUNDARIA PARROQUIA
PRACTICA DE CALLE SECU oQ
MENDICIDAD CANTON DISTRITO
REFERENCIA DE UBICACION PLAZA PARQUE CARRETERAS MERCADOS
CENTROS INSTITUCIONES TRANSPORTE
IGLESIAS TERMINAL TERRESTRE . .
COMERCIALES PUBLIAS PUBLICO
OTROS: ESPECIFIQUE
16. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE MENDICIDAD
16,1 TEMPORALIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE MENDICIDAD PERMANENTE NAVIDAD VACACIONES FECHAS FESTIVAS
(SENALAR CON UNA x)
] ] ] LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
16.2 CUANTOS DIAS MENDIGA A 16.3 ;QUE DIAS
LA SEMANA? (NUMERO) MENDIGA? A FESTIVOS Y/O
VIERNES SABADO DOMINGO VACACIONES
DE $0,1 HASTA $5 DE 46 HASTA $10 DE $11 HASTA $20
16.4 INGRESOS DIARIOS |NINGUNO $0 .
DE $21 HASTA $40 DE $41 HASTA $60 MAS DE $60
TIEMPO QUE REALIZA 0A 6 MESES A 12 MESES 13 A18 MESES 19 A 24 MESES A 36 MESES MAS DE 36 MESES
PRACTICA DE MENDICIDAD: 7 3 9A24 2543 3
- 18.6 NUMERO DE PERSONAS QUE LE
5 :CON QUIEN REALIZA LA ACTIVIDAD? L EN GRUP °
165 CON QU SOLO 0 ACOMPARNAN

CROQUIS DEL LUGAR DONDE SE OBSERVO O ABORDO A LA PERSONA IDENTIFICADA

RESPONSABLE DE LA APLICACION DE LA FICHA DE OBSERVACION Y ABORDAJE

NOMBRE DE RESPONSABLE:

‘ HORA: |
BARRIO O SECTOR:
FECHA: | TELEFONO:
FIRMA
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-w WM NOMICA S SUBSECRETARIA DE PROTECCION ESPECIAL
DIRECCION DE PREVENCION DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS

SERVICIO DE ERRADICACION PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD

CODIGO: DPVD-M- 2021-005

FICHA DE DERIVACION

Nombres y apellidos:

Edad:

C.l.(opcional)

DATOS DE LA PERSONA EN |Sexo:
SITUACION DE MENDICIDAD

Nacionalidad:

Discapacidad SI/NO
que tipo:

Teléfono:

DATOS DE REMISION DEL CASO

Institucién a la que se remite:

Teléfono:
Nombres y Apellidos del funcionario que

recibe:

Resumen de la situacion de la persona en situacién de mendicidad:

Accién solicitada/Acuerdos:

DATOS DE QUIEN REMITE EL CASO

Nombres y apellidos:

Institucién:

Teléfono convencional y/o celular:
Fecha de Registro:

OBSERVACIONES/DIFICULTADES

SEGUIMIENTO(Acciones, procedimiento del caso, después de la remisién)

Nombre, firma y sello de quien remite Nombre, firma y sello de quien recibe
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o0
MINISTERIO
® MIES
ECONOMICA Y SOCIAL

FICHA DE DIAGNOSTICO SOCIO ECONOMICO

CODIGO: DPVD-M- 2021-006

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombres y apellidos de la persona en
situacion de mendicidad:

No. Cédula o documento de
identificacion:

Lugar 'y fecha de nacimiento
(dia/mes/afio)

Edad:

Etnia: Mestizo Afroecuatoriano Indigena

Blanco Mulato Montubio

Nombre del Establecimiento Educativo:

Direccién y Teléfono:

Grado o curso al que asiste:

Ultimo afio aprobado (si no est3 inserto
en el sistema educativo):

Ultimo afio que estudio:

Direccion Domiciliaria:

Teléfono de Referencia:

2. COORDENADAS DEL DOMICILIO:

Coordenadas de latitud:
Coordenadas de longitud:

3. ESTRUCTURAFAMILIAR DEL GRUPO DE CONVIVENCIA (todas las personas que viven y
comen de la misma olla)

NOMBRES Y APELLIDOS NIVEL RELACION DE | HORARIO | INGRESO TIENE
NRO SEXO EDAD | PARENTESCO EDUCATIVO OCUPACION | DEPENDENCIA DE MENSUAL |DISCAPAC
TRABAJO IDAD
S NO Sl NO
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® MIES

MINISTERIO
DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL

CODIGO: DPVD-M-2021-006

4. SITUACION SOCIO-ECONOMICA: ingresos por la actividad laboral de todos los miembros
que aportan a la economia del hogar trabajen o no en relacion de dependencia, ingresos
por cobro de bonos u otros ingresos:

INGRESOS Y GASTOS FAMILIARES

Ingresos Valor Gastos Valor
Sueldo y/o ingresos de la familia Alimentacién
Bono de Desarrollo Humano Salud
Beca Educativa Educacién
Bono De Discapacidad Transporte
Bono Joaquin Gallegos Lara Recreacién
Ayuda Familiar Dentro O Fuera Del Pais Luz
Pensién/Jubilacién Agua
Becas ONG Teléfono
Becas GAD Televisién pagada
Otros/ ¢Cudles? Internet

Otros
Total Total

5. VIVIENDA
Tipo de vivienda Material de la vivienda Posesion de la vivienda 3‘::;:;0“ dela Servicios basicos
Casa Hormigon Propia Sala Agua
Departamento Bloque/ladrillo Arrendada Comedor Luz
Cuarto /Asbesto/cemento Prestada Cocina Alcantarillado
Media agua Madera Anticresis Bafio Teléfono
Covacha Bareqlrle (cafia y carrizo Cedida o gratuita Letrina/pozo séptico Recoleccion de
revestido) basura
Villa Cafa Recibida por servicios Nro. dormitorios Internet
Ninguna Plastico Invasion N'r(:). camas en Otro/cual
vivienda
Otro/cual Otro/cual Otra/cudl Otra/cudl
5.1. ESTADO DE LA VIVIENDA
Bueno | Regular Malo
Techo
Piso
Paredes
Puertas
Ventanas
Bafio,
Letrina

6. ENUMERE LAS NECESIDADES A SER ATENDIDAS DE MANERA PRIORITARIA:
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22 MINISTERIO
. M I E DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Necesidades de la persona en situacién de Necesidades de la familia
mendicidad

CODIGO: DPVD-M-2021-006

7. CONCLUSIONES:

8. RECOMENDACIONES:

9. RESPONSABLE DE APLICACION DE LA FICHA

Nombresy apellidos

Nro. De cédula Cargo

Firma Fecha de aplicacion
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-5 MINISTERIO
® MIES
ECONOMICA Y SOCIAL

CODIGO: DPVD-M-2021-007 -008

PLAN DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS EN SITUACION DE MENDICIDAD Y
SU FAMILIA - PLAN DE APOYO FAMILIAR

FOTO

DATOS GENERALES

Zona: Distrito:

Nombre de la entidad cooperante:

Nombre de la unidad de atencion:

Direccion de la unidad de atencion:

Numero de teléfono: Correo electronico:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA EN SITUACION DE MENDICIDAD

Nombres y apellidos:

Fecha de nacimiento: Edad:

Nacionalidad: Auto identificacion étnica:
Numero de cédula/Pasaporte/Documento de identificacion:

Nimero de miembros de la familia:

Nombre del centro educativo (en caso de ser NNA):

Direccion del centro educativo:

Afo o grado de educacion al que asiste (EBG o bachillerato):

Hasta que aiio de educacion curso:

Fecha de ingreso al servicio:

Nombres y apellidos de la persona responsable del cuidado:

Numero de cédula/Pasaporte/Documento de identificacion de la persona
responsable del cuidado:

Tipo de relacion:

Numero de contacto de la persona responsable del cuidado:
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PLAN DE ATENCION INTEGRAL A LA PERSONA EN SITUACION DE MENDICIDAD

Areas:

Desarrollo Personal Desarrollo Social

Desarrollo motriz y cognitivo. Relaciones familiares.

Afectivo emocional y autoestima. Relacién con sus pares.

Desarrollo de las habilidades personales. Relaciones con adultos y con el entorno.
Comunicacion. Interaccion social.

Educacion: insercion, permanencia, contencion y promocion en el sistema | Valores.
educativo.

Fisico y salud: control médico, higiene personal, habitos de orden y aseo, | Uso del tiempo libre:
habitos alimenticios, educacion sexual.

Formacion para insercion laboral o emprendimiento.
Autonomia personal.

Objetivo:

%+ Primer plan (1er trimestre)
Fecha de elaboracion:

Area Descripcién de la actividad Tiempo Logro a alcanzar | Observaciones | Responsable del equipo
técnico

%+ Segundo plan (2do trimestre)
Fecha de elaboracion:

Area Descripcion de la actividad Tiempo Logro aalcanzar | Observaciones | Responsable del equipo
técnico
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%+ Tercer Plan (3er trimestre)

Fecha de elaboracién:
Area Descripcién de la actividad | Tiempo Logro a alcanzar | Observaciones | Responsable del equipo
técnico
% Cuarto plan (4to trimestre)
Fecha de elaboracién:
Area Descripcion de la actividad Tiempo Logro aalcanzar | Observaciones | Responsable del equipo
técnico

74



Registro Oficial - Tercer Suplemento N° 434 Lunes 19 de abril de 2021

PLAN DE APOYO FAMILIAR
Areas:
Rol protector de la familia Acceso a servicios
Integracion familiar Salud
Responsabilidad Educacion
Autoestima Vivienda
Valores Identidad
Conocimiento y empoderamiento del ejercicio de derechos Educacion/Formacion/Capacitacion
Habitos de rutina familiar Emprendimientos
Habilidades educativas para el cuidado de la nifia, nifio y/o | Mejora de la empleabilidad
adolescente
Objetivo:

+ Primera propuesta (1er trimestre)

Fecha de elaboracion:
Area | Descripcion de la | Tiempo | Miembro de la | Logroaalcanzar | Observaciones | Responsable
actividad familia (con el que del equipo

se interviene) técnico

+ Segunda propuesta (2do trimestre)

Fecha de elaboracion:
Area | Descripcion de la | Tiempo | Miembro de la | Logroaalcanzar | Observaciones | Responsable
actividad familia (con el que del equipo
se interviene) técnico
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#+ Tercera propuesta (3do trimestre)

Fecha de elaboracidn:
Area | Descripcion de la | Tiempo | Miembro de la | Logroaalcanzar | Observaciones | Responsable
actividad familia (con el que del equipo

se interviene) técnico

#+ Cuarta propuesta (4to trimestre)
Fecha de elaboracion:

Area | Descripcion de la | Tiempo | Miembro de la | Logroaalcanzar | Observaciones | Responsable
actividad familia (con el que del equipo
se interviene) técnico
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-3- MINISTERIO
. M I Es DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

PLAN DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

1. DATOS GENERALES DE LA COMUNIDAD

CODIGO: DPVD-M-2021-009

Nombre:

Cantdn:

Parroquia:

Nro. de personas en situacién de
mendicidad:

Nro. de familias de la comunidad que
participan:

Fecha de elaboracion del Plan:

Fecha de préxima evaluacidn del Plan:

2. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

2.1 Objetivos especificos:

3. INTERVENCION

Actividades Tiempos Recursos

Responsables

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Evaluacion

Resultado

Activi ificul . I
ctividad Dificultades cualitativo/cuantitativo

Observaciones
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5. RESPONSABLES DEL PLAN (equipo y comunidad)

Nombres y apellidos

Rol

Firma
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CODIGO: DPVD-M-2021-010

-3 MINISTERIO
. M I Es DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Informe de Gestion Mensual

del Servicio de Erradicacién
Progresiva de la Mendicidad ! O ! 1

El informe mensual, es de cumplimiento obligatorio para todos
los Servicios de Erradicacidn Progresiva de la Mendicidad, y sera
enviado maximo el o1 dia laborable de cada mes a la Direccidon
Distrital o Coordinacion Zonal.
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SERVICIO DE ERRADICACION PROGRESIVA DE LA MENDICIDAD

1. DATOS DEL SERVICIO

Datos de informacion

[Paroquia |

2. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA
Detalle de
personas Observacion'’
atendidas
_ N° %

D)

b) N° expedientes personas
atendidas:

N° de personas en situacion de
mendicidad que ingresaron al
servicio durante el mes que se
reporta:

N° de personas que reciben kits de
proteccion

N° de personas que reciben kits de
alimentos.

emergente

P
servicios

0 el e
educacion:

Atencidn a las personas en situacidon de
mendicidad

N° personas en situacion
i) | mendicidad que acceden
identidad

N° de personas derivadas a otros
servicios (cudles):
. N° de casos cerrados por remisién

hacia otra zona de intervencion:
N° de fichas de identificacidon

'En esta columna se describe detalle de servicio y cosas de importancia en cada uno de los literales:
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- realizada en el mes.

3.- EJE DE PREVENCION

Principales actividades

Descripcion de la
actividad

Trabajo con la familia y

comunidad N° Resultados alcanzados

Mapeo De actores
realizados:

Plan de Fortalecimiento
Comunitario

Actividades de
prevencién  que  se
realizan con
comunidad:

Actividades
sensibilizacidn
realizadas

comunidad:

Actividades

contencién  realizadas
con la comunidad:
Actividades de difusion
e informacién en medios
de comunicacion.
Ejecucidn de actividades
lddicas, recreativas y
culturales:

Ejecucion de actividades
extramurales?:

Actividades de
sensibilizacidn con la
familia

Acciones de
coordinacién
intersectorial a favor
de las familias vy
personas atendidas.

4.- EJE DE ATENCION - RESTITUCION DE DERECHOS

Atencidn Integral y Principales actividades

N° Detalle de la actividad Resultados alcanzados

Abordajes realizados

Casos derivados al

? La categoria extramural, se refiere a lo externo, actividades de desagrollo de habilidades y destrezas:
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servicio de Movilidad
Humana:
Familias
durante el mes:
Diagndstico Socio-
econdmico

Plan de Atencidn
Integral — PAI:

visitadas

Familiar PFF:
educacion:

Personas que acceden a
un documento de

identidad

Personas que acceden al
servicio de salud:

Familias insertas en
programas econdmicos
y sociales?.

Actividades de
fortalecimiento y/o
capacitacién dirigida a
personas en situacion
de mendicidad/ o
familias.

Seguimiento
cumplimiento
acuerdos.

5.- EJE PREVENCION TEMPORAL (Noviembre - diciembre)

Principales actividades

Contencidn,
sensibilizacién y
comunicacional

Personas identificadas
en situacion de
mendicidad.

Actividades
contencién
desarrolladas
N.- de personas que
asisten actividades de
contencién
Actividades de

NO

Descripcion de la
actividad

Resultados alcanzados

3 Programas econdmicos: Bono de Vivienda, Crédito de Desarrollo Humano: Bono de Desarrollo Humano. BJGL, Bono por
Discapacidad, Pensién de Adulto Mayor (si tiene otro beneficio econgmico, describa en el casillésa correspondiente),
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desarrolladas
No. Personas que
asisten actividades de
sensibilizacién
Elaboracion de material

edu-comunicacional

Medios de
comunicacion activados
Redes Sociales activadas

Colonias Navidenas
Eventos realizados

6.- ADMINISTRACION Y GESTION TECNICA DEL SERVICIO*

a) Gestion interna

Principales dificultades
Instrumentos 5 — —
N Descripcidn de la actividad Resultados alcanzados

Informe de gestidén
mensual

Matriz de
caracterizacion

.z

Registro y actualizacion
de la informacidn

b) Gestion externa

| Responsables’ | Resultados |
Reuniones de articulacion
y coordinacion

Actividades de auto-

cuidado del personal

Visitas recibidas®

7.- LOGROS’

Logros alcanzados durante el mes

4 Es necesario que en cada uno de los instrumentos y procesos detallados en la tabla, se expongan las dificultades en la
elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

5 Se refiere a quienes brindaron la asistencia técnica y capacitacién, en relacién a las reuniones se refiere a los actores o
instituciones con quienes se reunieron.

6 Se refiere a las visitas mds relevantes que pudieran generar algin impacto en la gestién del servicio, sean del MIES o de otras
instancias.

7 Son metas alcanzadas por el servicio y que son de gran importancia para la gestién del mismo, generalmente se convierten
en logros los hitos planteados el mes anterior.
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8.- ALERTAS®

Alertas Propuestas de mejora?

Nombre Cargo

Elaborado por'®:
Revisado por™:

9- Anexos
a) Matriz de Caracterizacién

b) Listado del personal actual

N° | Nombres . [\ Correo \ Cargo Nivel de \Profesién Tiempo\Observaciones12

8 Son las dificultades de gran importancia que estan obstaculizando la gestion adecuada del servicio, tanto en lo técnico como
en lo financiero.

9 La propuesta de mejora se refiere a las acciones que deben ser realizadas para superar la alerta o dificultad.

" El informe lo elabora el Equipo Ttécnico con responsabilidad del Ccoordinador/a.

" Elinforme lo revisa la o el técnico distrital del MIES que hace seguimijento al servicio.
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y Cédula | celular Electrénico Asignado Instruccién enel
Apellidos Servicio
1.
2.
3.
4.
5.

" En esta columna se debe detallar cualquier novedad con el personal, es decir si alguien esta por salir del servicio, en cuanto
tiempo saldrd, cual es la causa, si alguien renuncio, si esta con permiso medico prolongado o con licencia de maternidad: o
cualquier motivo debe explicarse aqui.
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-3 MINISTERIO
® MIES
ECONOMICA Y SOCIAL

PLAN DE ATENCION PSICOLOGICO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

CODIGO: DPVD-M-2021- 011

Nombres y apellidos del o la paciente:

2. DIAGNOSTICO:

3. PLAN TERAPEUTICO:

Objetivo:

Tipo de terapia (individual/
familiar/grupal):

Técnicas de Intervencion a
Aplicarse:

Tiempo estimado:

4. SEGUIMIENTO:

Fecha

Técnicas o
Actividades

Resultados

Recomendaciones

5. OBSERVACIONES:

6. DATOS DEL PROFESIONAL QUE ELABORA EL PLAN (PSICOLOGO/A):

Nombres y Apellidos

No. de cédula

Matricula
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PLAN DE ATENCION PSICOLOGICO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y apellidos del o la paciente:

2. DIAGNOSTICO:

3. PLAN TERAPEUTICO:

Objetivo:

Tipo de terapia (individual/
familiar/grupal):

Técnicas de Intervencion a
Aplicarse:

Tiempo estimado:

4. SEGUIMIENTO:

Técnicas o .
Fecha . . Resultados Recomendaciones
Actividades

5. OBSERVACIONES:

6. DATOS DEL PROFESIONAL QUE ELABORA EL PLAN (PSICOLOGO/A):

Nombres y Apellidos

No. de cédula

Matricula
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Razén: Abg. Cynthia Alejandra Lépez Chavez, en mi calidad de Directora de
Gestién Documental y Atencion Ciudadana, conforme se desprende de la Accion
de Personal Nro. GMTRH-1919, que rige a partir del 18 de septiembre de 2020; de
conformidad a la atribucion establecida en la Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del MIES, expedido mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 030, el 16 de junio de 2020; Certifico lo siguiente: las ochenta y siete (87)
fojas que anteceden, son fiel copia del original, hacen referencia al Acuerdo
Ministerial Nro. MIES-2021-020, de 01 de abril de 2021, que reposa en la
Direccién de Gestion Documental y Atencion Ciudadana de esta Cartera de
Estado.- Lo certifico.- Quito a 07 de abril de 2021.

e
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i _ﬁ!;.'ﬂq CHAVEZ

Abg. Cynthia Alejandra Lopez Chavez
Directora de Gestion Documental y Atencion Ciudadana
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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Quito:
Calle Mafnosca 201 y Av. 10 de Agosto
Telf.: 3941-800
Exts.: 3131 - 3134

www.registroficial.gob.ec

El Pleno de la Corte Constitucional mediante Resolucion Administrativa No. 010-AD-CC-2019,
resolvié la gratuidad de la publicacién virtual del Registro Oficial y sus productos, asi como la
eliminacion de su publicacion en sustrato papel, como un derecho de acceso gratuito de la

informacion a la ciudadania ecuatoriana.

“Al servicio del pais desde el 1° de julio de 1895"

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores
ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que
contengan los documentos publicados, dichos documentos
remitidos porlas diferentesinstituciones para su publicacion,
son transcritos fielmente a sus originales, los mismos que
se encuentran archivados y son nuestro respaldo.




