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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0024

SR. DR. CESAR ANTONIO MARTIN MORENO
MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Repiblica, dispone: "A las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciories establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer
la rectoria de las politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion.";

Que, ei articuio 226 de ia Consiitucién de ia Repubiica sefiaia que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion™;

Que, conforme lo establecido en el articulo 227 de la Constitucion de la Repdblica, la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacién, planificacién, transparencia y ewvaluacion;

Que, el articulo 1 de la Ley Orgdnica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos determina: “Esta Ley tiene por objeto disponer la optimizacion de trdamites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la
relacion entre las y los administrados y la Administracion Piiblica y entre las entidades que la
componen [...]";

Que, el articulo 3 de la Ley de Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos determina
como un principio: “3. Control posterior.- Por regla general, las entidades reguladas por esta Ley
verificardn el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable a un tramite administrativo con
posterioridad al otorgamiento de la correspondiente autorizacion, permiso, certificado, titulo
habilitante o actuacion requerida en virtud de un trdmite administrativo, empleando mecanismos
meramente declarativos determinados por las entidades y reservdndose el derecho a comprobar la
veracidad de la informacion presentada y el cumplimiento de la normativa respectiva’,

Que, el numeral 5 del articulo 18 de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece como obligacion de las entidades publicas: “5. Implementar mecanismos,
de preferencia electronicos, para la gestion de trdmites administrativos, tales como la firma
electronica y cualquier otro que haga mds eficiente la Administracion Piiblica™;

Que, el articulo 148 del Cédigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad
e Innovacién determina que:“[...] En caso no sea posible por el drgano piblico o pertinente la
adquisicion o desarrollo de software de cddigo abierto con servicios, con un importante
componente de valor agregado ecuatoriano. el drgano piiblico involucrade en la adquisicion
deberd justificar la adquisicion de otras tecnologias de otras caracteristicas ante el ente de
Regulacion en materia de Gobierno Electrénico que determine el Presidente de la Repiiblica
mediante reglamento”,

Que, el articulo 3 de la Ley Orgdnica para la Transformacién Digital y Audiovisual, establece
“Rectoria.- El ente rector en materia de telecomunicaciones serd la entidad rectora en
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transformacion digital y gobierno digital, para lo cual ejercerd atribuciones y responsabilidades,
asi como emitird las politicas, directrices, acierdos, normativa y lineamientos necesarios para su
implementacion |[...]";

Que, el articulo 19 de la Ley de Seguridad Piblica y del Estado establece: “Art. 19.- De la
clasificacion de la informacion de los organismos de seguridad. - La Secretaria Nacional de
Inteligencia y los organismos de seguridad podrdn clasificar la informacion resultante de las
investigaciones o actividades que realicen, mediante resolucion motivada de la mdxima autoridad
de la entidad respectiva. La informacion y documentacion se clasificard como reservada, secreta y
secretisima. El Reglamento a la ley determinard los fundamentos para la clasificacion,
reclasificacion y desclasificacion y los niveles de acceso exclusivos a la informacion clasificada.
Toda informacion clasificada como reservada y secreta serd de libre acceso luego de transcurridos
cinco y diez aios, respectivamente; y si es secretisima luego de transcurridos quince ainos [...]";

Que, el Reglamento a la Ley de Seguridad Pudblica y del Estado, establece: “Calificacion de
documentos.- Los documentos producidos y procesados en la entidad rectora del Sistema Nacional
de Inteligencia o quien haga sus veces, los organismos de seguridad, y los integrantes del Sistema
Nacional de Inteligencia, asi como la informacion resultante de las actividades de inteligencia, se
clasificardn previa resolucion motivada de la mdxima autoridad de la entidad respectiva, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Seguridad Piiblica y del Estado, en los siguientes niveles:
reservado, secreto y secretisimo [...]";

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva los Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del
Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente seiialados en leyes especiales;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, publicado en el Registro Oficial Nro. 10 de 24 de agosto
de 2009, el Presidente de la Republica creé el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 981 de 28 de enero de 2020, establece: “Del gobierno
electronico.- La implementacion del gobierno electrénico en la Funcion Ejecutiva, consiste en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de las entidades para
transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas a
fin de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la
interaccion con las empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través del acceso a
la informacion y servicios gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la transparencia,
participacion y colaboracion ciudadana’™;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 981 de 28 de enero de 2020, establece: “El Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion serd la entidad rectora en gobierno
electrénico de la Funcion Ejecutiva. Para la correcta implementacion del gobierno electronico
ejercerd las siguientes atribuciones y responsabilidades: 2. Emitir la normativa y lineamientos
necesarios para la implementacion del gobierno electronico y desarrollar los planes, programas o
proyectos sobre gobierno electrénico que sean necesarias para su implementacion. 4. Emitir
politicas, directrices, acuerdos, convenios y desarrollar proyectos respecto a datos abiertos de la
Funcion Ejecutiva. 5. Articular y coordinar con las demds entidades de la Funcion Ejecutiva, asi
como con las otras Funciones del Estado y demds actores piiblicos y privados que directa o
indirectamente coadyuvan a la aplicacion del presente Decreto [...]”;

Que, la Disposiciéon General Primera del referido Decreto Ejecutivo determina que: “La viabilidad
técnica de todo programa o proyecto sobre gobierno electronico que corresponda a las entidades
de la Funcion Ejecutiva deberd ser aprobada por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion, en forma previa a la aprobacion del Gabinete Sectorial correspondiente, y de la
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priorizacion realizada por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador y demds entidades
competentes™;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 1073, instrumento que contiene el Reglamento para la
Adquisicién de Software por parte de las Entidades Contratantes del Sector Publico, establece:
“Ente de regulacion.- El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, serd
el ente de regulacion en materia de Gobierrno Electronico para las entidades que conforman la
Administracion Publica Central™;

Que, la Disposicién Transitoria Primera del Reglamento para la Adquisicién de Software por parte
de las Entidades Contratantes del Sector Piblico establece: “En el término de treinta (30) dias
contados a partir de la publicacion del presente Decreto Ejecutivo, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion publicard una norma técnica para todos
los ordenes de prelacion en el cual se establecerd un procedimiento simplificado de autorizacion
de viabilidad técnica basado en un mecanismo declarativo, de conformidad con el articulo 3
niimero 3 de la Ley Orgdnica para la Optimizeacion y Eficiencia de Trdmites Administrativos”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0032 de 15 de noviembre de
2022 se emiti6 l]a NORMA TECNICA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA
APROBACION DE VIABILIDAD TECNICA DE PROYECTOS DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y PARA LA AUTORIZACION DE CRITICIDAD DE SOFTWARE Y
SERVICIOS RELACIONADOS AL SOFTWARE;:

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 31 de 25 de noviembre de 2023, el Presidente de la
Reptiblica nombré al ingeniero César Antonio Martin Moreno en el cargo de Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que, con Memorando No. MINTEL-SGERC-2024-0239-M de 26 de agosto de 2024, el
Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil remite el informe técnico aprobado por
dicha autoridad, en el que se concluye: “5. CONCLUSION. Del andlisis realizado se concluye que
con la reforma a la Norma Técnica que reguia el procedimiento para la aprobacion de viabilidad
técnica de proyectos de gobierno electronicec y para la autorizacion de criticidad de software y
servicios relacionados al software, se logrard: Atender el requerimiento de las entidades de
seguridad piiblica y del Estado. Contar con disposiciones para los proyectos de gobierno
electronico cuyo presupuesto referencial incluido impuestos es superior a 340 salarios bdsico
unificados y que no estaban contemplados en ia norma técnica |[...]”;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154 numeral 1 de la Constitucién de la
Repiiblica; y, articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva.

ACUERDA:

Reformar el Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0032 de 15 de noviembre de 2022,
acto normativo mediante el cual se emiti6 la NORMA TECNICA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE VIABILIDAD TECNICA DE PROYECTOS
DE GOBIERNO ELECTRONICO Y PARA LA AUTORIZACION DE CRITICIDAD DE
SOFTWARE Y SERVICIOS RELACIONADOS AL SOFTWARE, en los siguientes términos:

Articulo 1.- Incliyase en el literal A) del articulo 11, el siguiente numeral:

“3. Proyectos de las entidades de seguridad piiblica y del Estado, cuya informacion ha sido
clasificada por motivos de seguridad nacional.”
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Articulo 2.- Sustitiyase el literal C) del articulo 12 por el siguiente:

“C) Proyectos cuyo presupuesto referencial incluido impuestos sea superior a trescientos cuarenta
(340) salarios bdsicos unificados:

1. Todo proyecto de adquisicion y/o renovacion de software y/o servicios relacionados al software,
que correspondan a las prelaciones 1, 2, 3, 4 y 5 de acuerdo a lo establecido en el articulo 148 del

COESCCIL. (Todas las entidades del sector piiblico).

2. Todo proyecto de gobierno electronico quee no esté definido en el literal A) o B) del presente
articulo.

Articulo 3.- Incliyase al final del numeral 2 dzl articulo 17, lo siguiente:

“Proyectos de seguridad nacional: adjuntar declaratoria de clasificacion de la informacion, y
documento establecido para dichos proyectos.”

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 03 dia(s) del mes de Septiembre de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SR. DR. CESAR ANTONIO MARTIN MORENO
MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION
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REGULACION DIR-046-2024

EL DIRECTORIO DE LA
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BANCA PUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion establece el principio de legalidad, mismo que sefiala: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptblicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 291 de 05 de junio de 2024, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial N° 578 de fecha 13 de junio de 2024, se reforma el articulo 2 del D.E. N° 868 de 30 de diciembre
de 2015 por el siguiente: "La Corporacion Financiera Nacional B.P. es una entidad financiera publica, cuya
finalidad es la prestacién sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros, cuyas operaciones
de intermediacién de recursos estara orientada al incremento de la productividad y competitividad que permitan
alcanzar los objetivos el Plan de Desarrollo e inclusién econémica a través de operaciones de segundo piso.

(-.)"

Que, el numeral 12 del articulo 375 del Cadigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que es competencia del
Directorio: “Aprobar los reglamentos internos”.

Que, el literal H de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia del Directorio: “Aprobar (...) los
reglamentos internos correspondientes.”

Que, el literal | de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Subgerencia General de Calidad
y Desarrollo: “Presentar ante el Directorio para su aprobacion, la actualizacion o propuestas de los
procedimientos institucionales {(...)."

Que, el literal F de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la CFN B.P., sefiala que es competencia de la Gerencia de Calidad: “Articular
con las areas involucradas, conforme a la planificacion y previo a un diagndstico, la actualizacién o elaboracion
de propuestas de los procedimientos institucionales, para su aprobacién por parte del Directorio.”

Que, mediante correo electronico de fecha 17 de julio de 2024, la Gerencia de Cumplimiento, indica: “Conforme
la revisién realizada, esta Gerencia emite la conformidad a la Matriz de controles de riesgos de soborno del
"MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO
DE CREDITO DE SEGUNDO PISO, VERSION 04 ", mismo que si es aplicable para SGA y cuenta con sus
controles de riesgo {(...)"

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GERI-2024-0397-M de fecha 19 de julio de 2024, la Gerencia de
Riesgos, sefiala: “(...) esta Gerencia, en lo que respecta a la verificacion de las politicas de administracion
integral de riesgos, se concluye que la propuesta para la actualizacién del Manual de Procedimientos para
Analisis, aprobacion, instrumentacion y desembolso de credito de Segundo Piso, version 04, no se contrapone
con las politicas de la gestion integral de riesgos vigente.”

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GEJU-2024-0416-M de fecha 22 de julio de 2024, la Gerencia
Juridica, sefiala: “De la revisién a la propuesta de actualizacién al MP-GCC-01-SP Manual de Procedimientos



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 640 Martes 10 de septiembre de 2024

para Analisis, aprobacién, instrumentacién y desembolso de crédito de Segundo Piso, con Sus anexos,
corresponde indicar que es juridicamente viable, NO contradice las normas legales citadas en el presente
informe, por lo tanto, (...), al Directorio de la Corporacién Financiera Nacional B.P., le corresponde aprobar la
reforma al documento en asunto (...)".

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-GECA-2024-0344-M de fecha 23 de julio de 2024, la Gerencia de
Calidad, sefiala: “(...) se recomienda que la Subgerencia General de Calidad y Desarrollo en el ambito de sus
competencias, proceda con la suscripcién del documento en la seccién “Control de la Documentacién” (...)"

Que, mediante memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2024-0115-M de fecha 24 de julio de 2024, la Subgerencia
General de Calidad y Desarrollo, remite para conocimiento y aprobacion del Directorio, la Reforma del Manual de
Procedimientos para analisis, aprobacién, instrumentacién y desembolso de crédito de Segundo Piso, version
04.

Que, la Gerencia General, dispone dentro de la agenda de Directorio, se presente para conocimiento y
aprobacion del Directorio, la Reforma del Manual de Procedimientos para andlisis, aprobacion, instrumentacion y
desembolso de crédito de Segundo Piso, version 04, en atencion al memorando Nro. CFN-B.P.-SGCD-2024-
0115-M de fecha 24 de julio de 2024.

Debidamente motivado, en ejercicio de sus atribuciones.
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Reforma del Manual de Procedimientos para analisis, aprobacion, instrumentacion y
desembolso de crédito de Segundo Piso, versién 04.

Articulo 2.- Actualizar los documentos en la Normativa de la Corporacion Financiera Nacional B.P.;
Documentos Institucionales Controlados; Manuales de Procesos; Sustantivo o Productivo; GCC-Colocaciones
crédito; 01-Concesion, SP-Aprobacién 2do piso.

¢ MP-GCC-01-SP Manual de Procedimientos para Andlisis, Aprobacion, Instrumentacién y Desembolso
de Crédito de Segundo Piso, version 04.

s R-GCC-SP-04 Solicitud de crédito de segundc piso, version 03.

o R-GCC-SP-24 Formulario de firmas autorizadas, version 03.

e R-GCC-SP-25 Requisitos para firma de convenio de participacion / Anexo — (Bancos), version 02.
¢ R-GCC-SP-26 Solicitud de no objecién del SGAS, versién 02.

¢ R-GCC-SP-27 Reporte indice MIPYME, versi¢n 01.

¢ R-GCC-SP-28 Herramienta de validacion de elementos de gestion ambiental y social de la IFI, version
02.

e R-GCC-SP-29 Requisitos para firma de convenio de participacion / Anexo — (Cooperativas), version 00.
e Anexo 13.5. Pagaré (tabla francesa, capital, tasa variable).
¢ Anexo 13.6. Pagaré (tabla alemana, capital fijo, tasa variable).

¢ Anexo 13.8. Convenio de participacion para la intermediacion Financiera de los
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» Recursos proporcionados por la Corporacion Financiera Nacional B.P.
e Anexo 13.10. Informe legal de validacion documental.
¢ Anexo 13.11. Informe juridico para presentar al Directorio de CFN B.P.

» Anexo al Convenio de Participacion para la Intermediacion Financiera de los Recursos proporcionados
por la Corporacién Financiera Nacional B.P. - Proyecto de “Acceso a Financiamiento Productivo para
MIPYMES” financiado con recursos del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) —
financiamiento adicional.

« Anexo al Convenio de Participacion para la Intermediacion Financiera de los recursos proporcionados
por la Corporacion Financiera Nacional B.P. - Programa Crecer-Crédito para Crecimiento Empresarial y
Recuperacién Financiado por Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

e Anexo al Convenio de Participacion para la Intermediacion Financiera de los recursos proporcionados
por la Corporacién Financiera Nacional B.P. - Programa “Green Recovery Program en el marco de la
pandemia COVID-19 en el Ecuador” financiado con recursos de KfW.

Articulo 3.- Contenido:

4.8.

51.

5.2
54.

55
5.6.
57.
5.8.

6.1.

6.2.
6.3.

£

CONTENIDO GENERAL
ROEESY/O RESPONSABEES im0 e e e oS s e S e
BASE LEGAL/NORMATIVA GEN BiPemnimmmnmmnuvsnsim s i an i o i e v o a e
INORTTTAVE T8 B8 C0 P O ACHON TP REIMGIIORBIP. s 3 0 A3
LINEAMIENTOS BEL! PROIG E EINIENTICY s s50ses0suas s s s sAG s b 3 GBS S M AR
TIN5 R e S GV

Genarales relatioNAIAs CON ARLAFDIT .c.usmusisasmussmsse s sy s i i i,
Convenio de PArCIDACION. .........c..coveieereereess s e sessesenes st snsas e e ssassssssessesssssassnsssnssssessssessasassesssnss
EXDOTIEITID GBECHBIING ... ..o v rererssmsasnossassssssestussssspsssmamsonsanspanstesssasans sesesssans Sesdt s motpe g s S sEEs
Cupos e instancias de aprobacion de Crédito de Segundo PiS0...........cccoeeeerereierireicieieeeceeeerererer e,
Consideraciones para la firma de convenio de partiCipacion............ccceueneieeesssiessese s ssssasassssssnens
Consideraciones generales pars deSembolSos v anuimsmmsismmiimma s aamamE:
PESCRIPOION DE LOS PROCEDIMIENTOE oncvmmmmimmts s
Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de Participacion y/o Anexos relacionados................
Procedimiento para la revision de los Instrumentos Ambientales y Sociales de la IFl................cccccvvnenene,

Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Andlisis, aprobacion, instrumentacion y
AESEIMDOISO. .....cvcvvtere ettt sttt e e s s s bk s b e

Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de Participacion y/o Anexos relacionados...............
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7.2. Procedimiento para la revision de los Instrumentos Ambientales y Sociales de la IFl..........c....cccccevneee.
7.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Andlisis, aprobacion, instrumentacion y

desemBOISO: v s

8. INDICADORES DE GESTION............ooocoooeommmoeooeoesseemsmsesssssesesesessesessseessssssessssssesssssesssssssssssossessssssesssseneoen
0. CONTABILIZACIONES.....cosvocersssceeessmmssssmssssssmsssssmsssssssssssssssssssessasesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssseseoes
10.  TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ..........commevoucoeeseeeeeesssseesseesesssssessssssssssessssssssssssssssasssssssssssesssssesseee
11, DOCUMENTOS RELACIONADOS ......ooovooovoeoeeveeseeesseesseeeessesesssssesessecesossossssomsomsssssssesssseesesseeseseeeessees s
R e I —————
BB BHENDS.....occommmmmmmmmmnssanssmsmm s o asm tsssssssnas e ssns s SaaAS s O A BSOS A

13.1. Documentos a obtenerse del sistema, su tramite y deSglOSe. ..........ccovrureuiurieeieieeceee e

13.3. Directrices Anticorrupcion aplicables a los beneficiarios del SuDPréstamo. ......c.ouviiieniemennie,
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14.

OBJETIVO

Describir de forma ordenada, sencilla y simplificada las actividades a seguir para la firma del Convenio de
Participacion para la intermediacion financiera en las operaciones con la Corporacion Financiera Nacional
B.P. para la canalizacion de recursos provenientes de fondos propios o fondos de multilaterales, asi como
para la recepcion de la solicitud de la Institucién Financiera Intermediaria (IFl), el andlisis, aprobacion,
instrumentacion y desembolso de créditos de segundo piso.
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2. ALCANCE

Desde: La gestion para la firma del Convenio de Participacion.
Incluye:

* Revision del Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) de la IFI.
» Recepcion, analisis, aprobacion o devolucion, instrumentacién, desembolso de las solicitudes de
crédito recibidas de la IFI.

Hasta:  El envio del expediente al archivo general.

No comprende:
. El seguimiento del crédito de segundo piso.
. Manuales Operativos de proyectos de financiamiento de multilaterales.

3. ROLES Y/O RESPONSABLES

3.1. Comité de Negocios / Directorio CFN B.P.

3.2. Subgerente General de Negocios o su delegadc.

3.3. Gerente de Sucursal o su delegado.

3.4. Gerente de Riesgos / Subgerente de Riesgo de Mercado y Liquidez o su delegado.
3.5. Gerencia de Cumplimiento.

3.6. Unidad Administrativa responsable de la debida diligencia de la IFI.
3.7. Secretario General.

3.8. Subgerente de Asesoria Legal / Subgerente Regional Juridico.

3.9. Subgerente de Cartera y Garantias.

3.10. Subgerente Regional de Operaciones Financieras.

3.11. Subgerente de Instrumentacion y Pagaduria.

3.12. Subgerente de Patrocinio.

3.13. Subgerente de Fomento Empresarial.

3.14. Subgerente de Riesgo de Mercado y Liquidez.

3.15. Jefe Regional de Instrumentacidn de Operaciones de Crédito de Primer Piso o su delegado.
3.16. Jefe Regional de Cartera Operativa.

3.17. Jefe Regional de Cartera Microcrédito y Transporte.

3.18. Especialista/ Analista de la Subgerencia de Tesoreria.

3.19. Analista de Cartera.

3.20. Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion).

3.21. Técnico / Analista de Pagaduria.

3.22. Técnico / Oficial de Instrumentacion.

3.23. Especialista Ambiental y Social.
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4. BASE LEGAL/NORMATIVA CFN B.P.

4.1.
4.2.
43.
44.

4.5.

4.6.

47.
4.8.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
Cédigo Organico Monetario y Financiero.
Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos.

Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, Libro I; Sistema Monetario y Financiero, Titulo II: Sistema Financiero Nacional.

4.4.1. Capitulo I: Constitucion, organizacién y emision de la autorizacion para el ejercicio de las
actividades financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores financiero
publico y privado.

4.4.2. Capitulo VII: Politica para la gestion integral y administracién de riesgos de las entidades de los

sectares financieros publico vy privado.

4.4 3. Capitulo XXIIl: Norma de aplicacién para la determinacién de vinculacion de las personas
naturales y juridicas por propiedad, administracion o presuncion, con las entidades de los sectores
financieros publico y privado.

Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I: Normas de control para las
entidades de los sectores financiero publico y privado.

4.5.1. Titulo Il: De la constitucion y emisién de la autorizacién para el ejercicio de las actividades
financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores financieros publico y
privado.

4.5.2. Titulo VI: Del gobierno y de la administracion.
4.5.3. Titulo IX: de la Gestién y Administracién de Riesgos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 37001 (Sistemas de Gestién Antisoborno — Requisitos con
orientacion para su uso (ISO 37001:2016, IDT).

Acuerdos de Préstamo suscritos entre CFN B.P. y Organismos Multilaterales.
Normativa de la Corporacion Financiera B.P.

4.8.1. Libro Preliminar, Titulo II: Lineas de Negocio CFN, Subtitulo II: Portafolio de Productos y Servicios
Institucionales

4.8.2. Libro I: Normativa sobre Operaciones
4.8.2.1. Titulo I: Operaciones Activas y Contingentes
4.8.2.1.1. Subtitulo |: Politica de Operaciones Activas y Contingentes.
4.8.2.1.2. Subtitulo Il: Manual de Productos Financieros.
4.8.2.2. Titulo Ill: Gestién de Finanzas.

4.8.2.2.1. Subtitulo lll: Gestién de Captaciones, Capitulo |; Manual Operativo del Proyecto
“Proyecto de Acceso a Financiamiento Productivo para Mipymes” financiado con
recursos del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF).

48.2.22. Subtitulo lll: Gestion de Captaciones, Capitulo Il: Reglamento Operativo del
Programa CRECER “Crédito para Crecimiento Empresarial y Recuperacion”
financiado con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).Titulo IV:
Administracion de Riesgos.

48.2.3. Titulo IV: Administracion de Riesgos.
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4.8.2.3.1. Subtitulo II: Riesgo de Crédito, Capitulo Il: Metodologia de Riesgo de Crédito,
Seccion Ill; Metodologia cle Riesgo de Crédito.

4.8.2.4. Titulo V: Lavado de Activos.
4.8.2.4.1. Subtitulo I: Prevencion de Lavado de Activos: Capitulo I: Manual ARLAFDT.
4.8.3. Libro II: Normativa sobre Administracion.

4.8.3.1. Titulo I: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

4.8.3.2. Titulo X: Gobierno Corporativc,

4.8.3.2.1. Subtitulo II: Politica de Gestion Antisoborno de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

4.8.3.2.2. Subtitulo lll: Manual del Sistema de Gestion Antisoborno (SGA) de la Corporacion
Financiera Nacional B.P.

48.3.3. Titulo XV: Politica de Gestion Documental, Organizacion y Mantenimiento de Archivo
de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

4.8.4. Libro V: Normas Generales.
4.8.4.1. Titulo I: Politica Ambiental y Social de CFN B.P.

4.8.4.2. Titulo VII: Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) de los Subcomponentes 2B,
2C y Componente 3 del Proyecto de acceso a financiamiento productivo para micro,
pequefias y medianas empresas.

4.85. Manual de procedimientos para la verificacion en listas nacionales e internacionales previa
vinculacion y continuacion de la relacién comercial, contractual o de negocios para prevenir el
lavado de activos y el financiamiento de delitos, como el terrorismo.

4.8.6. Manual de metodologia para la determinacion del perfil de riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo para las Instituciones Financieras.

4.8.7. Manual de metodologia para asignacién de limites maximos de exposicién para Intermediarios
Financieros.

4.8.8. Manual de procedimientos para la gestior de archivo de expedientes.

5. LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Generales

5.1.1. El rol Oficial de Crédito de Segundo Piso que se menciona en este manual comprende a todo
aquel servidor asignado para ejecutar las actividades dentro del proceso de concesion,
seguimiento y administracion integral de la cartera de IFP asignadas.

5.1.2. Los roles Jefe Regional de Instrumentacion de Operaciones de Crédito de Primer Piso, Jefe
Regional de Cartera Operativa, Analista de Cartera, Técnico / Analista de Pagaduria y Técnico /
Oficial de Instrumentacién que se mencionan en este procedimiento comprende a todos aquellos
asignados para ejecutar las actividades definidas para dichos roles dentro del proceso de
concesion de crédito relacionadas con el mecanismo de Crédito de Segundo Piso y que son
responsabilidad de la gestion de Operaciones Financieras.

5.1.3. Los roles Jefe Regional de Cartera Operativa / Jefe Regional de Cartera de Microcrédito y
Transporte/ Analista de Cartera que se mencionan en este procedimiento comprende a todos
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514

515

ST

5.1.8.

5.1.9.

aquellos asignados para ejecutar las actividades definidas para dichos roles dentro del proceso de
desembolso relacionados con el mecanismo de Crédito de Segundo Piso y que son
responsabilidad de la gestion de Operaciones Financieras.

Los roles de Especialista/ Analista de la Subgerencia de Tesoreria que se mencionan en este
procedimiento comprende a todos aquellos asignados para ejecutar las actividades definidas para
dichos roles dentro del proceso de concesion de crédito relacionadas con el mecanismo de Crédito
de Segundo Piso y que son de responsabilidad de la gestion de Negocios Financieros y
Captaciones.

El rol Especialista Ambiental y Social que se menciona en este procedimiento comprende a todo
aquel servidor a cargo de la supervision socioambiental dentro de los proyectos de financiamiento
con los organismos multilaterales, entre los cuales, tenemos los siguientes cargos del Distributivo
de Cargos de la Corporacién Financiera Nacional B.P.: Subgerente de Fomento Empresarial y
aquellos a los que se les asigne las actividades para desempefiar este rol.

. El rol Técnico Ambiental y Social que se menciona en este procedimiento comprende a todo aquel

servidor asignado para ejecutar actividades dentro del proceso de gestion ambiental, entre los
cuales, tenemos los siguientes cargos del Distributivo de Cargos de la Corporacion Financiera
Nacional B.P.: Jefe Supervisor del Proceso de Crédito de Transporte y Programas Especiales,
Analista de Supervision Técnica de Crédito de Primer Piso 3, Analista de Supervision 2, y aquellos
a los que se les asigne las actividades para desempefiar este rol.

La Alta Gerencia en coordinacién con la Subgerencia General de Negocios, determina las
estrategias institucionales para la gestion comercial de los productos financieros del mecanismo
de Crédito de Segundo Piso, asi como los responsables de su aplicacién.

La eleccién de la notaria para los tramites del cliente o potencial cliente debe ser de libre eleccion.
Se prohibe a los servidores referir o dirigir a los potenciales clientes hacia alguna notaria en
especial. Los valores resultantes de los tramites con notarias son asumidos por la IFP.

Las observaciones detalladas en comunicaciones a la IFP y en los memorandos para la solicitud y
emision de informes internos deben ser redactadas de forma clara, concisa y ordenada.

5.1.10. Los informes generados por las diferentes unidades administrativas deben ser concluyentes a fin

de determinar la viabilidad de la operacion.

5.1.11. La Subgerencia de Asesoria Legal / Subgerencia Regional Juridica deben emitir los respectivos

informes relacionados con la validacion sobre la suficiencia legal de los documentos, en el
ambito de sus competencias conforme se establece en el Procedimiento “6.1. Gestionar la firma
de Convenio de Participacién y/o Anexos relacionados”.

5.1.12. La Subgerencia de Patrocinio debe emitir el informe relacionado a la revision de las paginas

judiciales, causas judiciales y providencia judiciales, en el cual se determine el estado de la
causa o proceso (Consejo de la Judicatura, Fiscalia General del Estado y Providencia Judicial),
considerando la definicién de estados que se encuentran establecidos en el “Manual ARLAFDT”
en los “Procedimientos relacionados con verificacion en paginas judiciales”, el informe debe
contemplar, al menos, los siguientes puntos:

¢ nformacion registrada en el Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano del Consejo
de la Judicatura — SATJE.

¢ Informacion registrada en la Pagina de Noticias de Delito de la fiscalia General del Estado.
¢ Las Providencias Judiciales de la Superintendencia de Bancos.

« Conclusion.

13



Martes 10 de septiembre de 2024 Segundo Suplemento N° 640 - Registro Oficial

5.1.13. Las causales de la devolucién de una solicitud en cualquier etapa deben ser claras y detalladas,
a fin de que el cliente conozca los motivos por los cuales no se pudo dar continuidad a su tramite
o0 las causas de su no viabilidad.

En caso de devolucion de la solicitud, no se debe entregar a la IFP, la solicitud de crédito y los
documentos generados internamente por la Corporacién Financiera Nacional B.P. en las
diferentes etapas del proceso.

5.1.14, La Gerencia de Riesgos puede mantener contacto con las IFl, realizar visitas y reuniones de
trabajo a fin de conocer informacion respecto a su manejo de riesgos, que permitan determinar
criterios cualitativos a fin de contar con un informe de evaluacion integral de la IFl, para lo cual se
debera coordinar con la Gerencia de Sucursal respectiva.

Se debe evitar solicitar informacion publicada en las paginas publicas o que haya sido
compartida previamente a la Institucion.

5.2. Generales relacionadas con ARLAFDT.

5.2.1.Es responsabilidad de todos los servidores que participan en los distintos procesos de crédito, el
dar cumplimiento a los aspectos relacionados a la prevencion de lavado de activos, conforme a lo
establecido en el “Manual ARLAFDT", considerando entre estos aspectos, las funciones y
responsabilidades establecidas dentro del proceso de prevencion de lavado de activos para la
Subgerencia General de Negocios, Gerencia Regional y Gerencia de Sucursal, las politicas y
procedimientos de control interno, “Politica Conozca a su Cliente — Emisor”, y otras politicas de
debida diligencia establecidas.

5.2.2.La informacion registrada del sujeto principal y sus relacionados debe verificarse por medios
fehacientes, confiables y fidedignos determinando la coherencia de la informacion declarada y
presentada por la IFl, siendo de estricta responsabilidad de quien lo elabora y aprueba. El anexo o
formulario establecido en los procedimientos de debida diligencia para la revision en Listas
Nacionales e Internaciones debe contar con las respectivas firmas de responsabilidad.

5.2.3.La Gerencia de Cumplimiento, con periodicidad anual realiza el célculo del nivel de riesgo de
LAFDT de la IFI, de acuerdo al “MM-PLV-01-NP-07 Manual de metodologia para la determinacion
del perfil de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delifos, como el terrorismo para las
Instituciones Financieras”, resultado que debe constar en la “Matriz de Seguimiento IFI Debida

Diligencia”, a fin de que el responsable de la relacion con la IF|, aplique una debida diligencia de
acuerdo al nivel de riesgo, segtn lo establecido en el “Manual ARLAFDT”.

5.2.4.La Gerencia de Cumplimiento remite mediante correo institucional a las areas responsables de la
debida diligencia con las IFIS, la “Matriz de Seguimiento IFl Debida Diligencia”, la cual contiene el
seguimiento de la documentacion requerida para el cumplimiento de la Debida Diligencia
Simplificada y la constancia de Revision de Listas Nacionales e Internacionales relacionada con la
verificacion en péginas judiciales, conforme lo establecido en el “MP-PLV-03-IF Manual de
Procedimientos para actualizar informacion de IFIS, Casas Valores y Entidades Financieras de
Economia Popular y Solidaria”.

5.2.5.El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe verificar en la “Matriz de Seguimiento IFl Debida
Diligencia”, el estado de la aplicacion de las politicas, procesos y procedimientos de Debida
Diligencia. En caso de que se mantenga una relacion comercial, contractual o de negocios, con la
IFI revisada, se debe gestionar conforme lo establecido en el procedimiento “6.1. Gestionar la
firma de Convenio de Participacién y/c Anexos relacionados”, a fin de que no se dupliquen
procesos operativos.
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5.2.6.El 4rea donde se origina la negociacion con las IFl, segan corresponda, es responsable de la
actualizacion anual de la informacion y/o documentacion; conforme lo establecido en el “MP-PLV-
03-IF Manual de Procedimientos para actualizar informacién de IFIS, Casas Valores y Entidades
Financieras de Economia Popular y Solidaria”.

5.2.7.El incumplimiento de las Politicas de Vinculacién y Continuidad de las Relaciones Comerciales,
Contractuales o de Negocios, se sometera a los procesos sancionatorios establecidos en el
“Manual ARLAFDT".

5.3. Lineamientos Generales relacionadas con el Sistema de Gestion Antisoborno

5.3.1.Es responsabilidad de todos los servidores que participan en los distintos procesos de crédito, el
dar cumplimiento a lo establecido en la Politica y Manual del Sistema de Gestién Antisoborno, en
lo referente a “Socios de Negocios”.

5.3.2.El responsable de la relacién comercial con las IFI como socios de negocios, debe gestionar con
las mismas, la suscripcion del compromiso a prevenir el sobomo en su institucién; conforme lo
establecido en los compromisos antisoborno del “Manual del Sistema de Gestién Antisobomo
(SGA) de la CFN B.P”.

En el caso de que se detectare algun indicio, presuncién de soborno o incumplimiento a la Politica
del Sistema de Gestion Antisoborno por parte de los socios de negocio, el responsable de la
relacion comercial debera reportar de manera inmediata a la Funcién de Cumplimiento
Antisobomo de la CFN B.P., a fin de que sea puesto en conocimiento del Comité de Cumplimiento
y se resuelva o se establezcan las acciones a tomar.

5.4. Convenio de Participacion

5.4.1.El Convenio de Participacion debe contener: las condiciones, obligaciones, responsabilidades de
ambas partes (IFl y CFN B.P.).

5.4.2.El Convenio de Participacion para la intermediacion financiera de los recursos proporcionados por
la Corporacion Financiera Nacional B.P., y los Anexos al Convenio pueden ser ajustados en su
contenido, de acuerdo a la particularidad requerida por las IFI, siempre que el ajuste no
contraponga las politicas y normativas vigentes de la Corporacién Financiera Nacional B.P., dicho
ajuste debe ser revisado y contar con la conformidad de las unidades administrativas de la
Institucién en el ambito de sus competencias previo conocimiento y aprobacién de la Gerencia

e o |

- -
\aclicidl.

5.4.3.En caso de que la IFI haya suscrito el Convenio de Participacion para la Intermediacion Financiera
de los recursos proporcionados por la Corporacién Financiera Nacional B.P. y requiera acceder a
un nuevo programa de financiamiento, podra suscribir un nuevo Anexo al Convenio de
Participacién.

5.5. Expediente del cliente

5.5.1. El Oficial de Crédito de Segundo Piso asignado debe incluir de forma ordenada, los documentos
generados como resultado de la ejecucién de politicas y procedimientos para la firma del Convenio
de Participacién con la IFI, el andlisis de las solicitudes de crédito, su aprobacién, desembolso y
administracién, de ser el caso; asi como de mantener actualizada la informacién del expediente de
la IFI; considerando para el efecto lo establecido en el anexo para estructura del expediente de
crédito de segundo piso contenido en el “MP-GCC-02-AE Manual de Procedimientos para Archivo
de Expedientes”, precautelando la integridad de los documentacién del expediente que reposa en
el archivo.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.5.2. El expediente de la IFP debe guardar de manera clara y ordenada la informacion para una
correcta identificacion de los usuarios de la informacién (auditores internos o externos, entes de
control).

Cupos e instancias de aprobacién de Crédito de Segundo Piso.

5.6.1. Todas las Operaciones de Crédito de Segundo Piso deben ser propuestas por el Oficial de Crédito
de Segundo Piso.

5.6.2. Los niveles e instancias de aprobacion para créditos de segundo piso estan detallados en la
Normativa de la CFN B.P., Libro |: Normativa sobre Operaciones, Titulo I: Operaciones Activas y
Contingentes, Subtitulo |: Politica de Operaciones Activas y Contingentes, en la seccion de “Cupos
e Instancias de Aprobacion”, numeral “Operaciones de Segundo Piso”. Considerando que
previamente el Directorio de la CFN B.P. ha conocido y aprobado los limites de exposicion de
cada Institucion Financiera, la instancia de aprobacion de las operaciones de crédito de segundo
piso correspondera al monto individual de cada una de ellas. Unicamente aquellas operaciones
que individualmente superen el 2% del patrimonio técnico de la CFN B.P. seran aprobadas por el
Directorio de la entidad, conforme lo establecido el Art. 375, numeral 5, del Cédigo Organico
Monetario y Financiero.

Consideraciones para la firma de convenio de participacion.

5.7.1. La IFl debe contar con un informe de Operatividad por parte de la Gerencia de Riesgos,
considerando el cumplimiento de los criterios financieros de elegibilidad.

5.7.2. La IFl podra suscribir el convenio de participacion considerando los criterios de elegibilidad,
inclusive cuando el Sistema de Gestion Ambiental y Social se encuentre en desarrollo o
implementacion por parte de la IFI.

5.7.3. Las IFI que deseen acceder al financiamiento “Green Recovery Program”, deben contar previo a la
firma del convenio de participacion con el informe comercial de la IFI, informe ambiental y social, y
la no Objecion a los instrumentos ambientales y sociales; a fin de que KW emita el
pronunciamiento favorable a la IFI.

Consideraciones generales para desembolsos

5.8.1. Validar que el ultimo Indicador Mipyme presentado por la IF| registre la misma fecha de corte de
informacion de los demas criterios financieros de elegibilidad, lo cual serd validado con la
Subgerencia de Riesgo de Mercado y Liquidez.

5.8.2. Previo al desembolso se debera contar con la NO objecion de los instrumentos Ambientales y
Sociales.

5.8.3. El Oficial de Crédito de Segundo Piso debe notificar a la Gerencia de Negocios Financieros y
Captaciones / Subgerencia de Tesoreria, la fecha y monto a desembolsar a la IFl y programa o
proyecto al que corresponda el desembolso, con una anticipacion de al menos tres (3) dias
término, a fin de que se gestione la disponibilidad de recursos sean propios o de otras fuentes.

5.8.4. Todo desembolso de una operacién de crédito debe contar con la documentaciéon soporte,
revisada y aprobada por las instancias correspondientes.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Procedimiento para gestionar la firma de Convenio de Participacion y/lo Anexos relacionados.

1. Revisar cuadro de

riesgos de las IFl y
realizar primer
acercamiento.

in su jurisdiccién)

do Piso (;

1.1, ;La IFl estd
interesada en trabajar

Oficial de crédito de Segundo Piso (segiin su | Subgerente General de Negocios o su del/Oficial de

N con la CFN BP.7
[
]
p
3
o sl
-
o
=
: y 7.1, iEn el informe
'! -8 se encuentra
" favorable?
H 2. Solicitar ala IFI 7. :te::sar :
3 requisitos para firma T:ro‘r‘m: g: ’ @
f !
g de convenio o Anexo, e o
la IFI <l
i* ®

3. Revisar requisitos
para firma de
conveniofanexo al
convenio de
participacion recibidos
de la IFL.

3.1. jExisten obsetvaciones
a subsanar por la IFI?

5. Solicitar informe

de operatividad de
| la IF1,

4, Comunicar

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO 7.1. Firma €

observaciones a
requisitos para firma de
convenic / anexo al
convenio a la IFL.

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

6. Emitir informe l
de Operatividad

delalFl.

Gerente de Riesgos
i
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8. Verificar estado
de Debida

Diligencia de la IFI.

B.1. jEs responsabilidad del
diligenciamiento a la IFl la
Gerencia de Sucursal?

12, Solicitar
documentacion y
consultar vigencia de la
Debida Diligencia

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segin su jurisdiccion)

8.2. jEl informe generado realizada.
por la Subgerenciade  §)
Patrocinio se encuentra by
vigente? 9. Solicitar informe de
revision de paginas
Jjudiciales, causas
judiciales y providencias
Jjudiciales.
\ 7
11. Solicitar
documentacion y
consultar vigencia
de la Debida
Diligencia realizada.
‘
10. Renitir informe de
revision paginas

judiciales, causas
judiciales y
providencias

judiciales.

Subgerente de Patrocinio / Subgerente
Regional Juridica (segin su jurisdiccion

=

P

13. Remitir
documentacion de
la Debida

at

Diligencia aplicada
alalFlL

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO 7.1. Firma Convenio de Participacién y/o Anexos

de la debida diligencia de la IFI

Unidad Administ

Y

14, Informar sobre
vigencia de la
documentacion de la

Debida Diligencia de la
2]

Gerencia de Cumplimiento o su
delegado
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15. Revisar la : : 5
documentacion 19. Revisar Informe 20. Gesticnar Firma de
remitida y vigencia Legal, Convenio de Sotivnio de
informada de la Debida Participacian y/o Participacion Y!a Anexo
Diligencia a la IF1 Anexo al Convenio de al Convenio de
Participacion.

Participacion. J
15.1. ;Se puede continuar
?

EPRVE: procet 19.1. jExiste b

NO inpeciment g 21.Solicitar |

continuar con el Reconocimiento de
sl proceso? Firmas a la IFI,

A

17. Solicitar Informe - .
Legal y Convenio de 22. Enviar originales del
B Participacion y/o Convenio de Participacion
= Anexos al Convenio ¥/ Anexo at Convenio de
para firma de IFI. Participacion a la IFI
r

Oficial de Créclito de Segundo Piso (segun su jurisdiccion)

16. Comunicar no
@ continuidad de

proceso para firma de
convenio

Gerente Sucursal o su Delegado

h 4
18. Emitir Informe L&gal]
y generar ¢l Convenio
de Participacion a ser J

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO 7.1. Firma Convenio de Participacién y/o Anexos

suscrito

Subgerente de Asesoria Legal /
Subgerente Regional Juridico
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7.2. Procedimiento para la revision de los Instrumentos Ambientales y Sociales de la IFI.

Oficio ala IFL.

MNegocios o su delegado

Subgerente General de

i
23
u: i 7. Archivar
v5 pronunciamiento de
b -i 1. Solicitar validacion de los .
LE pronunciamiento lnstrpmentas
v ambiental y social. ambientales y
3 2 sociales.
238
-9
g |0
]
T S
a |5 r
» E 2. Revisar y 5, Suscribir
£ designar solicitud pronunciamiento
<5 de pronunciamiento ambiental y social y
- E & ambiental y social. reasignar oficio.
E |3
5 |4
o
E d
£
E 3. Revisar y validar
c los instrumentos
fg i ambientales y
5 3 sociales.
]
E b 3.1, ;Requiere plan
o | £ de accion? 4 Elaborar
2 _g pronunciamiento a los
2 E instrumentos
E E ambientales y saciales,
8¢
= |
0 8, Elaborar No
v] Objecian parcial
E y plan de accion,
z
:
<
3 6. Suscribir
£
<
v
B
3
<

9. Comunicar a
la IFl la No

Objecion parcial
y plan de accion.

Gerente de Negocios Especializados
y/o Especialista Ambiental y Social
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7.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Anilisis, aprobacién, instrumentacién y

desembolso.
i
3
"]
o
¢ 1. Recibir y
- asignar solicitud
i de crédito de
K1 segundo piso,
2
€
g
L]
o

tacion y d

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

7.3.Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Anilisis, aprobacién, instr

Y su jurisdiccion)

-

de Piso (

Oficial de Crédito de Seg

2. Revisar solicitud
de crédito y
documentas

requeridos.

2.1. ;La documentacién

cumple con lo requerido? 3. Solicitar a la
IFP
documentacion.

sl

4, Solicitar Informe
de Operatividad de

la IFP.
r—

6. Revisar
r > Informe de

Operatividad.
—

7. Solicitar
Informe de
Obligaciones de

la IFP.

©

6.1 ;Se puede continuar
con el proceso?

OO0

sl

0,

Mercado y Liquidez

Subgerente de Riesgo de

5. Remitir informe de

Operatividad.
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"

.

I de Of

Bk

&, Asignar

responsable de
emitir Informe de
Operaciones.

iva/Jefe Reg Cartera |Subgerente de Cartera y Garantias/ Subgerente

| de Cartera Op
de Micro y Trans/ Especialista/Analista Cartera

Jefe Regi

9. Emitir informe
de Obligaciones.

10.1. ;Es viable
la operacién?

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccién)

10, Revisar
viabilidad de la

operacion,

12.1. iLa operacién
requiere aprobacién del
Directorio de CFN B.R.7

13. Suscribir
‘ormulario de tramite
para aprobacion del

domité de Negocios y
gestionar voto

16. Regularizar

Informe de

Recomendacian
¥ presentacion.

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, aprobacion, instrumentacién y desembolso

Comité de Negocios respective

14. Conocer y
resclver operacién

de crédito
propuesta.
14.1. 2El Comité de

Negocios aprobs la
operacién propuesta?

| Gerente de Sucursal o su
delegado

15. Validar
Informe de
recomendacion
y presentacion.

15.1. jExisten
observaciones?

Gerente de Sucursal
EI

11. Comunicar a la
IFP la no
continuidad del
proceso.

17. Suscribir
Informe de
Recomendacion,
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24, Recibir y
verificar pagaré, 28, Rutear
18. Generar memorando Z;';:..?::Tr tabla de tramite a la
para conocimiento y sisterna Cobls amortizacion y ~ etapa de _
aprobacion del ’ acuerdo de instrumentacion.

Directorio, aprobacion.

25, Revisar
informacion en
Cobis y Rutear

tramite.

Oficial de Crédito de Segundo Piso (segun su jurisdiccién)

y

19. Revisar y suscribir
memorando para
conocimiento y
aprobacion del
Directario.

27. Rutear
tramite.

=
5 20. Realizar
8 convocatoria a ii;gﬁﬂffar
Directorio. utidn.
h
21.1. El Directorio

aprobé la operacion
(—'ﬁ propuesta?

&1 el y
resolver operacion
de crédito
propuesta.

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO 7.3. Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis,
aprobacion, instrumentacién y desembolso
Directorio CFN B.P. Gerente de Sucursal
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@
I

29. Recibir operacion
para instrumentacion y
entregar al Técnico /

Oficial de
Instrumen tacion

Jefe Regional de Instrumentacion de Operaciones de Crédito de Primer Piso

-

30, Revisar

documentacion
para

instrumentacion.

320.1 ;Existen
observaciones no
subsanables?

Jefe de Instrumentacion/Técnico / Oficial | Subgerente de Instrumentacion y Pagaduria/ Subgerente Regional de Operaciones Financieras /
de Instrumentacion

31. Rechazar
tramite en el
sisterma.

32 Generar
solicitud de

desembalso vy
custodia.

Técnico / Oficial de
Instrumentacion

ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION ¥ DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

7.3 Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Anlisis, aprobacidn, instrumentacion y desembolsa

33. Aprobar v

rutear tramite a @

mtapa de Tesoreria.

Subgerente de Instrumentacion y Pagaduria/ Subgerente Regional de Operaciones Financieras / Jefe
Regional de Instrumentacion de Operaciones de Crédito de Primer Piso/Delegado
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ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.3.Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Anilisis, aprobacién, instrumentacién y desembolso

Especialista/ Analista de la Subgerencia de Tesoreria

37. Rechazar
tramite de
manera parcial,

34, Verificar |a
disponibilidad
de recursos.

35, Notificar la no
disponibilidad de
recursos al
solicitante,

34.1;Existen
NO
36.1 jEsta 36, Validar el
correcto el EEEE
monto? solicitado,
sl
" B
38. Asignar recursos,
registrar tramite,

remitir a Cartera y
comunicar asignacion de
TECUrsOs a
Instrumentacian

33

O

Técnico / Oficial de Instrumentacién

Y

39 Entregar
documentacion a @
Custodia v Cartera.
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ANALISIS, APROBACION, INSTRUMENTACION Y DESEMBOLSO DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
7.3.Procedimiento para el PRESTAMO CORPORATIVO: Analisis, aprobacin, instrumentacién y desembolso

Jefe Regional de Cartera Operativa/Jefe Reg.

Cartera Microcrédito y Trans/Analista de Cartera

©

40. Verificar
documentos, generar
archivo y remitir a
pagaduria,

43. Revisar estado de
cuenta, contabilizar
desembalse e informar a
instrumentacion la
acreditacion

X

de Pagaduria

41. Realizar el
desembolso en el

medio definido por
la CFN B.P,

Isubgerente de Instrumentacion y Pagaduria/ Subgerente| Técnico / Analista

4

desembeolso en

plataforma

42, Autorizar el
registra del
correspondiente. J

Subgerente Regional de Operaciones

44, Comunicar
desembolso y
entregar
documentacion
a Credite

45. Entregar
planillas contables
y soportes a la
Gerencia de

Piso (seguin su jurisdiccion) |Operativa/ Analista de Cartera| Financieras/Jefe Regional de Instrumentacion |  Regional de Operaciones Financieras o su delegado

Dficial de Crédito de Segundd Jefe Regional de Cartera

Contabilidad
na':i:c:?:{';?:rde S s i doc:arﬁ:rr\izisv:; el
m A [
| ! ; =
desembolso. spiolecion. s kIR expediente
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8. INDICADORES DE GESTION

N© NOMBRE DEL FOR[;.:EULA FUENTE DE RESPg:fABLE FREC:;ENCM META RESPONSABLE
INDICADOR CALCULO VERIFICACION INDICADOR MEDICION DEL ANALISIS
g |TemPode | (Fechade | ) RGCC-SP-04 | Gerentede | Mensual 3 dies | Ocial e
andlisis, ok = Crédito
o — b") - Solicitud de Sucursal
B (Fecha de Credito
Sé rédito de “a") — (dias Financiamiento
Bt isn no Productivo
g ~ | laborables) MIPYMES-BM"
b) Formularios de
aprobacion o
Tramite de
Aprobacion de
Cobis - tramite
g | Dempacel (Fechade | c) Solicitud de Cepte Mensual gidus | CoRoSAlER/
informe legal S Juridico/ Analista Legal
aralafimadel | 00~ oy Subgerente
5 ) (Fecha de Convenio de ;
convenio ¢") - (dias atlidipacitn Regional
L BEEERE Juridico /
d) Informe legal Subgerente de
\nbarablen) Asesoria Legal
3 Tlempo ol (Fecha de ?) Sollaiiud ds Gerente Mensual 3 dias Chpacatels
informe sobre informe sobre . Legal
= “f') = (Fecha o I Juridico/
la revisién en b revision en paginas
- de‘e”)- e Subgerente de
Paginas judiciales 21
o= (dias no Patrocinio
Judiciales laborables)
f) Informe revision
en paginas judiciales
4. Beere .del : (Fecha de g)Solicitud de Gerente Mensual 2 dias Espgmahsta ;
pronunciamiento | ;. ,, e . Analista Legal
Kol e B h") - pronunciamiento | Juridico/
ga ; (Fecha de legal competencia | Subgerente
competencia del ‘ ;
; : “g") - (dias del Directorio Regional
Dwecicrictpars no £ 3 Juridico /
conocer y laborables) h) Pronunciamiento Subgerents de
aprobar la legal Asesorts Loaa
solicitud de °g
crédito
9. CONTABILIZACIONES
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
Operacion Original.
14 Cartera de Créditos XXXX
i 1 Fondos Disponibles XXXX

Nota: *Se aplicara la cuenta especifica de acuerdo al programa o proyecto del financiamiento.

10. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
« Cobis
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11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica

12. FORMULARIOS

cODIGO

R-GCC-SP-
04

NOMBRE

Solicitud de
crédito de
segundo piso

FORMA

Fisico y
digital

TIPO DE
ARCHIVO

Activo

LUGARY
RESPONSABLE
Fisico: Gerencia de

Operaciones
Financieras/
Responsable del Archivo
(Carpeta de cada IFP).

Digital: Carpeta
compartida accesible a
los Oficiales de Crédito

de Segundo Piso.

ORDEN

Alfabético /
Cronolégico

TIEMPO DE
CONSERVACION
Hasta la
cancelacion total
del crédito

Pasivo

Secretaria General/ Jefe
Supervisor del Proceso
de Documentaciéon vy
Archivo.

Alfabético /
Cronolégico

5 afios

R-GCC-SP-
14

Acta de entrega
recepcion de
documentos
para
instrumentar
créditos de
segundo piso

Fisico

Activo

Fisico: Gerencia de
Operaciones
Financieras/
Responsable del Archivo
(Carpeta de cada IFP).
Digital: Carpeta
compartida a los
Oficiales de Crédito de
Segundo Piso.

Alfabético /
Cronolégico

Hasta la
cancelacion total
del crédito

Pasivo

Secretaria General/ Jefe
Supervisor del Proceso
de Documentacion y
Archivo.

Alfabético /
Cronolégico

5 afios

R-GCC-SP-
24

Formulario de
firmas
autorizadas

Fisico y
digital

Activo

Fisico: Gerencia de
Operaciones
Financieras/
Responsable del Archivo
(Carpeta de cada IFP).
Digital: Carpeta
compartida accesible a
los Oficiales de Credito
de Segundo Piso.

Alfabético /
Cronolégico

Hasta la
cancelacion total
del crédito ylo
actualizacion de la
misma.

Pasivo

Secretaria General/ Jefe
Supervisor del Proceso
de Documentacién vy
Archivo.

Alfabético /
Cronolégico

5 afios

R-GCC-SP-
25

Requisitos para
firma de
convenio de
participacion-
Anexo (Bancos)

Fisico

Activo

Fisico: Gerencia de
Operaciones
Financieras/
Responsable del Archivo
(Carpeta de cada IFP).
Digital: Carpeta
compartida accesible a

Alfabético /
Cronolégico

Hasta la
cancelacion total
del crédito
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. TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
s e FORNA ARCHIVO RESPONSABLE Lo CONSERVACION
los Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.
Pasivo Secretaria General/ Jefe | Alfabético / 5 afios

Supervisor del Proceso | Cronoldgico
de Documentacion y

Archivo.
R-GCC-SP- | Solicituddeno | Fisico Activo Fisico: Gerencia de | Alfabético/ Hasta la
26 objecion del Qperaciones Cronolégico | cancelacion total
SGAS [Financieras/ del crédito

Responsable del Archivo
(Carpeta de cada IFP).

Digital: Carpeta
compartida accesible a
los Oficiales de Crédito

de Segundo Piso.
Pasivo Secretaria General/ Jefe | Alfabético / 5 afios
Supervisor del Proceso Cronoldgico
de Documentacion y
Archivo.
R-GCC-SP- | Reporte indice | Fisico Activo Fisico: Gerencia de | Alfabético/ | Hastala
27 MIPYME Operaciones Cronolégico | cancelacion total
Financieras/ del crédito

Responsable del Archivo
(Carpeta de cada IFP)..
Digital: Carpeta
compartida accesible a
los Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Pasivo | Secretaria General/ Jefe | Alfabético / 5 afios
Supervisor del Proceso | Cronologico
de Documentacion y

Archivo.
R-GCC-SP- | Herramienta de | Fisico Activo Fisico: Gerencia de | Alfabético/ Hasta la
28 validacion  de Operaciones Cronolégico | cancelacion total
elementos  de Financieras/ del crédito
gestion Responsable del Archivo
ambiental y (Carpeta de cada IFP).
social de la IFI Digital: Carpeta

compartida accesible a
los Oficiales de Crédito
de  Segundo  Piso/
I=specialista Ambiental y
Social.

Pasivo | Secretaria General/ Jefe | Alfabético / 5 afios
Supervisor del Proceso | Cronologico
de Documentacion y
Archivo.
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; TIPO DE LUGARY TIEMPO DE
i penEne ik ARCHIVO RESPONSABLE S CONSERVACION
R-GCC-SP-29 | Requisitos para | Fisico Activo | Fisico: Gerencia de | Alfabético/ Hasta la
firma de Operaciones Cronolégico | cancelacién total
convenio de Financieras/ del crédito
participacion / Responsable del Archivo
Anexo (Carpeta de cada IFP).
(Cooperativas) Digital: Carpeta

compartida accesible a
los Oficiales de Crédito
de Segundo Piso.

Pasivo | Secretaria General/ Jefe | Alfabético / 5 afios
Supervisor del Proceso | Cronologico
de Documentacién y
Archivo.

13. ANEXOS
13.1. Documentos a obtenerse del sistema, su tramite y desglose.
13.3. Directrices Anticorrupcion aplicables a los beneficiarios del subpréstamo.
13.4. Directrices Anticorrupcion del Banco Mundial (Traduccién no oficial).
13.5. PAGARE -Tabla Francesa, Capital Variable, Tasa Variable.
13.6. PAGARE - Tabla Alemana, Capital Fijo, Tasa Variable.
13.7. Acta de entrega recepcion convenio global de participacion.

13.8. Convenio de participacion para la intermediacién Financiera de los Recursos proporcionados por la
Corporacion Financiera Nacional B.P.

« Anexo al Convenio de Participacion para la Intermediacion Financiera de los Recursos proporcionados
por la Corporacion Financiera Nacional B.P. - Proyecto de “Acceso a Financiamiento Productivo para
MIPYMES" financiado con recursos del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) -
financiamiento adicional.

« Anexo al Convenio de Participacion para la Intermediacién Financiera de los recursos proporcionados
por la Corporacion Financiera Nacional B.P. - Programa Crecer- Crédito para Crecimiento Empresarial
y Recuperacién Financiado por Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

+ Anexo al Convenio de Participacion para la Intermediacién Financiera de los recursos proporcionados
por la Corporacion Financiera Nacional B.P. - Programa “Green Recovery Program en el arco de la

pandemia COVID-19 en el Ecuador” financiado con recursos de KfW.

13.10. Informe Juridico de validacion documental.
13.11. Informe Juridico para presentar al Directorio de CFN B.P.
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14. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION

ARLAFDT Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de Armas de Destruccion Masiva.

BID Banco Interamericano de Desarrollo.

BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento.

BF Beneficiario Final.

CFNB.P. Corporacion Financiera Nacional B.P.

Condiciones especiales | Se refiere a las condiciones estipuladas a raiz de una aprobacion de solicitud de crédito
y que tienen que cumplirse en un determinado plazo.

Convenios Acuerdo de voluntades entre dos o més partes sobre un asunto en particular. Los
convenios pueden incluir Anexos con cldusulas o normativas que las partes se
comprometen a cumplir.

Fondos propios Recursos provenientes de CFN B.P.

Fondos de multilaterales

Recursos provenientes de organizaciones financieras internacionales, organismos
multilaterales de crédito, entre otros organismos, dirigidos a ofrecer lineas de
financiamiento, fondos no reembolsables y cooperacion técnica, a fin de contribuir al
progreso econdmico, social y medioambiental.

IFI

Institucion Financiera Intermediaria. Es la entidad, reconocida y supervisada por la
Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
establecida legalmente en el Ecuador, que opera en el pais, calificada por la
Corporacién y que ha suscrito el presente Convenio de Participacion y que, para
efectos del mismo, esta facultada para recibir el pago y administrar la cartera de los
beneficiarios finales.

IFP

Institucion Financiera Parficipante. IFI que cumple con los criterios de elegibilidad
descritos en la normativa interna.

LAFDT

Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

Modalidad de crédito

Forma de financiar actividades productivas y de servicios aprobadas por el Directorio
de la CFN B. P. estas pueden ser Préstamo Corporativo.

MYPIMES

Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYMES), conforme a la definicion oficial en el
Caodigo organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI (Libro Ill, Titulo |,
Capitulo |, Art.53) y su reglamento (Art.106) o su actualizacién.

‘La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como
una unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y
que cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en
el reglamento del Cédigo”.

Préstamo Corporativo

Operacion por la cual la CFN B.P. otorga recursos a la IFl, contra la entrega de un
Pagaré de la IFI girado a |z orden de CFN B.P. La IFl debe canalizar estos recursos en
operaciones de crédito a los BF.
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TERMINO
Redescuento La modalidad de REDESCUENTO se define como una operacion por la cual la CFN
B.P. otorga recursos a la IF| que previamente hayan sido financiados y desembolsados
por ésta al BF, contra la entrega de pagarés suscritos por el BF, endosados con
responsabilidad de la IFl a favor de la CFN B.P.
RSC Risk Control Service.- por sus siglas en Ingles. Es un sistema aplicativo de verificacién
en listas que utiliza la Gerencia de cumplimiento.

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
SB Superintendencia de Bancos.

TPL Sistema de Transferencia ce paquetes en linea.
Garantias adecuadas Engloba garantias reales, edecuadas y suficientes.

Articulo 4.- Derogar los siguientes documentos:

¢ Anexo 13.2. Convenio Global de Participacion para la Intermediacion Financiera en las Operaciones
con la Corporacién Financiera Nacional B.P. (MIPYMES-BM).

o Anexo 13.9. Anexo al Convenio- Programa Crecer; Crédito para crecimiento Empresarial y
Recuperacion del BID.

DISPOSICICNES FINALES:

PRIMERA.- La presente normativa entrara en vigencia a partir de su fecha de expedicion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Remitase a la Gerencia de Calidad para su difusion intema y modificacion del instrumento

normativo en el Inventario de Procesos de la Corporacion Financiera Nacional B.P.; y a Secretaria General
para su envio al Registro Oficial.

DADA, en la ciudad de Guayaquil, el 05 de agosto de 2024, LO CERTIFICO -

NELSONIVAN fereonvanormmens
PATRICIO ANDRADE APUNTE
ANDRADE APUNTE P 20240807 "
Magister Nelson Ivan Patricio Andrade Apunte Llcenmada Kathenne Tobar Anastacio
PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL
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Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0120
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho a la seguridad
juridica el cual se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el Articulo 132 de la Norma Fundamental determina que La Asamblea Nacional aprobara como
leyes las normas generales de interés comun y que dentro de las atribuciones de la Asamblea
Nacional esta la de otorgar a los organismos publicos de control y regulacion la facultad de expedir
normas de caracter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales;

Que, el Articulo 140 de la Norma Suprema, le otorga al Presidente de la Republica podra la facultad
de enviar a la Asamblea Nacional proyectos de ley calificados de urgencia en materia econdmica;
Que, el Articulo 226 de la Carta Magna recoge el principio de legalidad, comprendiendo que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la ley;

Que, el Articulo 13 del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero, Libro |, crea la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, parte de la Funcién Ejecutiva, como una persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, financiera y operativa;

Que, el Articulo 14.1 del Cédigo ut supra determina que, para el desempefio de sus funciones, la
Junta de Palitica y Regulacién Financiera tiene la facultad de regular la creacion, constitucion,
organizacion, actividades, operacion y liquidacion de las entidades financieras, de valores, seguros
y servicios de atencion integral de salud prepagada; y, la de ejercer las demas funciones, deberes y
facultades que le asigne la ley;

Que, la disposicién Quincuagésima Cuarta del Régimen transitorio de Resoluciones de la
Codificacién de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, establece que las
resoluciones que constan en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y las normas emitidas por los
organismos de control, mantendran su vigencia hasta que la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y la Junta de Politica y Regulacion Financiera resuelvan lo que corresponda, en el ambito
de sus competencias;

Que, el Articulo 30 de Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento
del Empleo, le dispone a la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en coordinacién con la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que generen
la normativa que corresponda acorde a sus competencias para que las instituciones del Sistema
Financiero Nacional puedan generar procesos y condiciones especiales, preferentes y simplificados
de solucion de obligaciones para aquellos establecimientos prestadores de servicios turisticos, y de
los sectores agricola, pecuario, silvicola, pesquero artesanal, acuicola, entre otros, que, por motivo
de efectos adversos externos de fenomenos naturales o crisis sociales, hayan sido afectados en los
territorios donde se hayan declarado estados de excepcion, por lo que no estan en condiciones de
cumplir con sus obligaciones financieras, en los términos originalmente pactados;

Que, el Secretario Técnico, Encargado, de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, a través de
Memorando Nro. JPRF-ST-2024-0082-M de 23 de agosto de 2024, remite a la Presidente de la Junta
el Informe Técnico Nro. JPRF-CTSF-2024-008 y el Informe Juridico No. JPRF-CJF-2024-041, ambos
de 23 de agosto de 2024, asi como el proyecto de resolucién respectivo;
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Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios
tecnolégicos, convocada el 26 de agosto de 2024 y llevada a cabo a través de video conferencia el
30 de agosto de 2024, conocié el Memorando Nro. JPRF-ST-2024-0082-M de 23 de agosto de 2024,
emitido por el Secretario Técnico, Encargado, de la Junta; asi como el Informe Técnico Nro. JPRF-
CTSF-2024-008 y el Informe Juridico Nro. JPRF-CJF-2024-041, ambos de 23 de agosto de 2024,
emitido por la Coordinacion Técnica de Politica y Regulacion del Sistema Financiero y por la
Coordinacion Juridica de Politica y Normas Financieras, y el proyecto de resolucion correspondiente;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios
tecnoldgicos, convocada el 26 de agosto de 2024 y llevada a cabo a través de video conferencia el

e Tale 7 |

30 de agosto de 2024, conocié y aprob6 ia siguiente Resoiucion; v,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Sustituyese la Seccion VIl "Mecanismo extraordinario y temporal de alivio
financiero aplicable a los sectores financieros publico y privado”, al Capitulo XVIII: " Calificacion de
activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero
publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos", Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional”, Libro | "Sistema Monetario y Financiero" de la Caodificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, por el siguiente texto:

“SECCION VII.- MECANISMO EXTRAORDINARIO Y TEMPORAL DE ALIVIO FINANCIERO
APLICABLE A LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

Art. 27 - Las entidades financieras de los sectores financieros publico y privado, consideraran, caso
por caso, refinanciar o reestructurar las operaciones de crédito que presenten saldos vencidos entre
el 10 de agosto de 2023 y la fecha de expedicion de la presente resolucion, previo acuerdo con el
deudor y por solicitud de éste. La instrumentacion de dichos mecanismos se podra aplicar por una
ocasion adicional a lo dispuesto en la norma vigente.

Las entidades financieras para refinanciar o reestructurar operaciones, consideraran caso por caso
la posibilidad de otorgar periodos de gracia. No cobraran gastos de cobranza, costos legales y tarifas.

Para el refinanciamiento o reestructuracion de créditos, se podra efectuar la consolidacién de todas
las operaciones de crédito que el sujeto de crédito mantenga con la entidad al momento de
instrumentar la operacién, de comun acuerdo entre las partes.

La entidad financiera podra otorgar nuevos recursos bajo el presente mecanismo (nicamente en
operaciones de segmento productivo o microcrédito, observando el marco legal y la naturaleza
juridica de la entidad financiera acreedora, para afianzar la actividad econdémica del deudor,
observando la proyeccion de sus ingresos en un horizonte de tiempo correspondiente al ciclo
econdémico de su actividad.

Los nuevos recursos otorgados generaran una nueva operacion de crédito, la cual sera registrada
con la calificacién de riesgo "A1" al momento de su instrumentacién y, mientras se mantenga al dia
en sus pagos. Esta nueva operacion no se sujetara a las normas de homologacion de operaciones
de crédito.

Para las operaciones de crédito refinanciadas o reestructuradas, la determinacién de la calificacion
de riesgo de la operacion y las provisiones correspondientes, se calcularan aplicando las
disposiciones establecidas en la norma vigente de créditos refinanciados y reestructurados.
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Para la aplicacion del presente mecanismo, las entidades financieras, en el analisis de riesgo
correspondiente, deberan evaluar la voluntad de honrar el crédito por parte del deudor y su capacidad
de pago. Para sustentar su decision deberan incorporar dichas evaluaciones y la documentacién de
respaldo en el expediente del deudor.

Art. 28.- El plazo para la aplicacion del mecanismo establecido en esta seccion correra a partir del
30 de agosto de 2024, fecha de la expedicion de la Resoluciéon No. JPRF-F-2024-0120 de la Junta
de Politica y Regulacion Financiera, y estara vigente hasta el 31 de mayo de 2025.”

ARTICULO SEGUNDO.- Agrégase después de la Disposicion General Décima Tercera del Capitulo
XVIII "Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades de
los sectores financiero publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos", Titulo Il
“Sistema Financiero Nacional”, Libro | "Sistema Monetario y Financiero" de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, las siguientes disposiciones
generales:

“DECIMA CUARTA. La Superintendencia de Bancos, establecera las acciones de supervision y
control correspondientes, a fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente norma. Asi
también remitira informacién, a fin de identificar las operaciones sujetas a este mecanismo; con
periodicidad mensual a este organismo de regulacion a partir del mes de noviembre de 2024 hasta
el mes de noviembre de 2025, que al menos contenga:

a) Numero de operaciones refinanciadas, reestructuradas y nuevas operaciones concedidas, por
entidad;

b) Monto de operaciones refinanciadas, reestructuradas y nuevas operaciones concedidas, por
entidad;

¢) Provincia a la que pertenece cada operacion, y,

d) Calificacion de riesgo correspondiente a estas operaciones.

DECIMA QUINTA.- Las entidades financieras de los sectores financieros pablico y privado
estableceran politicas y procedimientos especificos, asi como sistemas de informacién y contabilidad
para la identificacion, gestion y seguimiento de los refinanciamientos y reestructuras aplicadas
conforme las disposiciones del presente capitulo.”

ARTICULO TERCERO.- Agrégase después de la Disposicion Transitoria Vigésima Cuarta del
Capitulo XVIII " Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las
entidades de los sectores financiero publico y privado bajo el control de la Superintendencia de
Bancos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | "Sistema Monetario y Financiero" de la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, la siguiente
disposicion transitoria:

“VIGESIMA QUINTA.- Las entidades del sector financiero publico y privado podrén, durante el
gjercicio del afo 2024 y 2025, constituir nuevas provisiones genéricas. Dichas provisiones
representaran hasta el 5% del total de cartera bruta a diciembre del afio inmediato anterior y formaran
parte del patrimonio técnico secundario; estas provisiones se consideraran para los efectos de lo
dispuesto en el numeral 11 del articulo 10 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Esta
disposicion transitoria estara vigente hasta el 31 de diciembre del 2025.”

ARTICULO CUARTO.- Sustitiyese el Capitulo LXI "Mecanismo extraordinario y temporal de alivio
financiero aplicable al sector financiero de la economia popular y solidaria", Titulo Il “Sistema
Financiero Nacional’, Libro | "Sistema Monetario y Financiero" de la Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, por el siguiente texto:

61



Martes 10 de septiembre de 2024 Segundo Suplemento N° 640 - Registro Oficial

“CAPITULO LXI: MECANISMO EXTRAORDINARIO Y TEMPORAL DE ALIVIO FINANCIERO
APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario, consideraran, caso por caso,
refinanciar o reestructurar las operaciones de crédito que presenten saldos vencidos entre el 10 de
agosto de 2023 y la fecha de expedicion de la presente resolucion, previo acuerdo con el deudor y
por solicitud de éste. La instrumentacion de dichos mecanismos se podra aplicar por una ocasion
adicional a lo dispuesto en la norma vigente.

Las entidades financieras para refinanciar o reestructurar, considerarén caso por caso la posibilidad
de otorgar periodos de gracia. No cobraran gastos de cobranza, costos legales y tarifas.

Para el refinanciamiento o reestructuracion de créditos, se podra efectuar la consolidacion de todas
las operaciones de crédito que el sujeto de crédito mantenga con la entidad al momento de
instrumentar la operacion, de comun acuerdo entre las partes.

La entidad financiera podra otorgar nuevos recursos bajo el presente mecanismo unicamente en
operaciones de segmento productivo o microcrédito, observando el marco legal y la naturaleza
juridica de la entidad financiera acreedora, para afianzar la actividad econémica del socio,
observando la proyeccion de sus ingresos en un horizonte de tiempo correspondiente al ciclo
econdémico de su actividad.

Los nuevos recursos otorgados generaran una nueva operacion de crédito, la cual sera registrada
con la calificacion de riesgo "A1" al momento de su instrumentacion y, mientras se mantenga al dia
en sus pagos.

Para las operaciones de crédito refinanciadas o reestructuradas, la determinacion de la calificacion
de riesgo de la operacion y las provisiones correspondientes, se calcularan aplicando las
disposiciones establecidas en la norma vigente de créditos refinanciados y reestructurados.

Para la aplicacién del presente mecanismo, las entidades financieras, en el analisis de riesgo
correspondiente, deberan evaluar la voluntad de honrar el crédito por parte del deudor y su capacidad
de pago. Para sustentar su decision deberan incorporar dichas evaluaciones y la documentacion de
respaldo en el expediente del deudor.

Art. 2.- El plazo para la aplicacién del mecanismo establecido en el presente capitulo es a partir del
30 de agosto de 2024, fecha de la expedicion de la Resolucion No. JPRF-F-2024-0120 de la Junta
de Politica y Regulacion Financiera, y estara vigente hasta el 31 de mayo de 2025.”

ARTICULO QUINTO.- Agrégase las siguientes Disposiciones Generales en el Capitulo LXI
"Mecanismo extraordinario y temporal de alivic financiero aplicable al sector financiero de la
economia popular y solidaria", Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’, Libro | "Sistema Monetario y
Financiero" de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros:

‘DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, establecera las acciones de
supervision y control correspondientes, a fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente norma. Asi también remitira informacion, a fin de identificar las operaciones sujetas a este
mecanismo; con periodicidad mensual a este organismo de regulacion a partir del mes de noviembre
de 2024 hasta el mes de noviembre de 2025, que al menos contenga:
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a) Numero de operaciones refinanciadas, reestructuradas y nuevas operaciones concedidas, por
entidad;

b) Monto de operaciones refinanciadas, reestructuradas y nuevas operaciones concedidas, por
entidad;

¢) Provincia a la que pertenece cada operacion, y,

d) Calificacion de riesgo correspondiente a estas operaciones.

SEGUNDA .- Las entidades financieras del sector financiero popular y solidario estableceran politicas
y procedimientos especificos, asi como sistemas de informacién y contabilidad para la identificacion,
gestién y seguimiento de los refinanciamientos y reestructuras aplicadas conforme las disposiciones
del presente capitulo”.

ARTICULO SEXTO.- Agrégase la siguiente Disposicién Transitoria en el Capitulo LXI "Mecanismo
extraordinario y temporal de alivio financiero aplicable al sector financiero de la economia popular y
solidaria”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | "Sistema Monetario y Financiero" de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros:

“DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las entidades financieras del sector financiero popular y
solidario podran, durante el ejercicio del afio 2024 y 2025, constituir nuevas provisiones genéricas.
Dichas provisiones representaran hasta el 5% del total de cartera bruta a diciembre del afio inmediato
anterior y formaran parte del patrimonio técnico secundario; estas provisiones se consideraran para
los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 10 de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno. Esta disposicion transitoria estara vigente hasta el 31 de diciembre del 2025.”

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El organismo de control correspondiente, comunicara a las entidades controladas
respectivas sobre el contenido de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- En caso de duda sobre el contenido o alcance de las disposiciones de esta Resolucion,
correspondera absolverla al organismo de control respectivo, en el ambito de sus competencias.

DISPOSICION FINAL.- Esta Resolucion entrara en vigor a partir de la presente fecha, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial, y se publicara en la pagina web institucional de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera en el término maximo de dos dias desde su expedicion.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 30 de agosto de 2024.

LA PRESIDENTE,
2=

P
Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano
Proveyd y firmo la Resolucion que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente de la

Junta de Politica y Regulacion Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 30 de agosto de 2024 .-
LO CERTIFICO.
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RESOLUCION N° SPDP-SPDP-2024-0002 -R
EL SUPERINTENDENTE DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CONSIDERANDO:

Que el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que “(...) Se
reconoce el derecho de las personas: (...) 19. El derecho a la proteccion de datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi
como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o
difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la

ley" (...)7;

Que el articulo 204 ultimo inciso de la Constitucioén de la Republica del Ecuador estatuye que
“(...) La Funcion de Transparencia y Control Social estard formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General
del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendrdn personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa (...)”;

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “(...) Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de
las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general (...)"; que forman parte de la Funcion de
Transparencia y Control Social y que conforme dispone el articulo 204 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador: “(...) Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa (...)";

Que el numeral | del articulo 225de la norma ibidem expresamente sefala que son entidades
del sector publico los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que “(...) Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...)”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que ‘“(...) La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion (...)”;

Que el articulo 47 del Coédigo Organico Administrativo estatuye que “(...) La mdxima
autoridad administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta
autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un organo o entidad superior, salvo
en los casos expresamente previstos en la ley (...)”;

Que el articulo 3 de la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (“LOPDP”) establece
que “Sin perjuicio de la normativa establecida en los instrumentos internacionales ratificados
por el Estado ecuatoriano que versen sobre esta materia, se aplicard la presente Ley cuando:
3. Se realice tratamiento de datos personales de titulares que residan en el Ecuador por parte
de un responsable o encargado no establecido en el Ecuador, cuando las actividades del
tratamiento estén relacionadas con: 1) La oferta de bienes o servicios a dichos titulares,
independientemente de si a estos se les requiere su pago, o, 2) del control de su comportamiento,
en la medida en que este tenga lugar en el Ecuador; y, 4. Al responsable o encargado del
tratamiento de datos personales, no domiciliado en el territorio nacional, le resulte aplicable la
legislacion nacional en virtud de un contrato o de las regulaciones vigentes del derecho

>

internacional publico”;
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Que el articulo 7 LOPDP senala que “El tratamiento sera legitimo y licito si se cumple con
alguna de las siguientes condiciones: 1) Por consentimiento del titular para el tratamiento de
sus datos personales, para una o varias finalidades especificas; 2) Que sea realizado por el
responsable del tratamiento en cumplimiento de una obligacion legal; 3) Que sea realizado por
el responsable del tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
presente Ley; 4) Que el tratamiento de datos personales se sustente en el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable, derivados de una competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto
al cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos aplicables a la materia,
al cumplimiento de los principios de esta Ley y a los criterios de legalidad, proporcionalidad y
necesidad; 5) Para la ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable del tratamiento de
datos personales, encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente
habilitado; 6) Para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona natural, como su
vida, salud o integridad; 7) Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos
de acceso publico; u, 8) Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de
tercero, siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares al

.,

amparo de lo dispuesto en esta norma”;

Que el literal a del articulo 10 LOPDP establece que “(...) Los datos personales deben
tratarse con estricto apego y cumplimiento a los principios, derechos y obligaciones
establecidas en la Constitucion, los instrumentos internacionales, la presente Ley, su
Reglamento y la demds normativa y jurisprudencia aplicable (...)”;

Que el literal b del articulo 10 de la misma norma sefiala que “(...) El tratamiento de datos
personales debera ser leal, por lo que para los titulares debe quedar claro que se estan
recogiendo, utilizando, consultando o tratando de otra manera, datos personales que les
conciernen, asi como las formas en que dichos datos son o seran tratados (...)”;

Que el literal ¢ del articulo 10 LOPDP dispone que “(...) El tratamiento de datos personales
debera ser transparente, por lo que toda informacion o comunicacion relativa a este tratamiento
debera ser facilmente accesible y facil de entender y se debera utilizar un lenguaje sencillo y
claro (...)"”;

Que el literal f del articulo 10 LOPDP determina que “(...) El tratamiento debe ser adecuado,
necesario, oportuno, relevante y no excesivo con relacion a las finalidades para las cuales hayan
sido recogidos o a la naturaleza misma, de las categorias especiales de datos (...)";

Que el literal k del articulo 10 LOPDP estatuye: “(...) El responsable del tratamiento de datos
personales debera acreditar el haber implementado mecanismos para la proteccion de datos
personales (...)";

Que el articulo 33 LOPDP dispone que “(...) los datos personales podran transferirse o
comunicarse a terceros cuando se realice para el cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del responsable y del destinatario, cuando la
transferencia se encuentre configurada dentro de una de las causales de legitimidad
establecidas en esta Ley, y se cuente, ademds, con el consentimiento del titular. Se entendera
que el consentimiento es informado cuando para la transferencia o comunicacion de datos
personales el Responsable del tratamiento haya entregado informacion suficiente al titular que
le permita conocer la finalidad a que se destinaran sus datos y el tipo de actividad del tercero a
quien se pretende transferir o comunicar dichos datos (...)”;

Que el articulo 47 LOPDP determina que “El responsable del tratamiento de datos
personales esta obligado a: (...) 15) Los demas establecidos en la presente Ley en su reglamento,
en directrices, lineamientos, regulaciones emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales y normativa sobre la materia. (...)";
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Que el articulo 56 LOPDP estatuye que “Por principio general se podran transferir o
comunicar datos personales a paises, organizaciones y personas juridicas en general que
brinden niveles adecuados de proteccion, y que se ajusten a la obligacion de cumplimiento y
garantia de estandares reconocidos internacionalmente conforme a los criterios establecidos en
el Reglamento a la ley. Cuando resulte necesario por la naturaleza de la transferencia, la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales podra implementar métodos de control ex post
que seran definidos en el Reglamento a la Ley. También establecera acciones conjuntas entre
las autoridades de ambos paises con el objeto de prevenir, corregir o mitigar el tratamiento
indebido de datos en ambos paises. Para declarar de nivel adecuado de proteccion a paises u
organizaciones, la Autoridad de Proteccion de Datos Personales emitira resolucion motivada,

()7

Que el articulo 57 LOPDP establece que “En caso de realizar una transferencia
internacional de datos a un pais, organizacion o territorio economico internacional que no haya
sido calificado por la Autoridad de Proteccion de Datos de tener un nivel adecuado de
proteccion, se podra realizar la referida transferencia internacional siempre que el responsable
o encargado del tratamiento de datos personales ofrezca garantias adecuadas para el titular

()7

Que el articulo 58 LOPDP sefiala que ““(...) Los responsables o encargados del tratamiento
de datos personales podran presentar a la Autoridad de Proteccion de Datos Personales,
normas corporativas vinculantes, especificas y aplicadas al ambito de su actividad, (...)”;

Que el articulo 59 LOPDP dispone que “Para todos aquellos casos no contemplados en los
articulos precedentes, en los que se pretenda realizar una transferencia internacional de datos
personales, se requerira la autorizacion de la Autoridad de Proteccion de Datos, para lo cual,
se debera garantizar documentadamente el cumplimiento de la normativa vigente sobre
proteccion de datos de cardcter personal, segun lo determinado en el Reglamento de aplicacion
a la presente Ley. Sin perjuicio de lo anterior, la informacion sobre transferencias
internacionales de datos personales debera ser registradas previamente en el Registro Nacional
de Proteccion de Datos Personales por parte del responsable del tratamiento o, en su caso, del
encargado, segun el procedimiento establecido en el Reglamento de aplicacion a la presente
Ley”;

Que el articulo 60 LOPDP determina que “Sin perjuicio de lo establecido en los articulos
precedentes se podrd realizar transferencias o comunicaciones internacionales de datos
personales, en los siguientes casos: 1. Cuando los datos personales sean requeridos para el
cumplimiento de competencias institucionales, de conformidad con la normativa aplicable; 2.
Cuando el titular haya otorgado su consentimiento explicito a la transferencia o comunicacion
propuesta, tras haber sido informado de los posibles riesgos para él de dichas transferencias o
comunicaciones internacionales, debido a la ausencia de una resolucion de nivel adecuado de
proteccion y de garantias adecuadas; 3. Cuando la transferencia internacional tenga como
finalidad el cumplimiento de una obligacion legal o regulatoria; 4. Cuando la transferencia
internacional de datos personales sea necesaria para la ejecucion de un contrato entre el titular
y el responsable del tratamiento de datos personales, o para la ejecucion de medidas de caracter
precontractual adoptadas a solicitud del titular; 5. Cuando la transferencia sea necesaria por
razones de interés publico; 6. Cuando la transferencia internacional sea necesaria para la
colaboracion judicial internacional; 7. Cuando la transferencia internacional sea necesaria
para la cooperacion dentro de la investigacion de infracciones; 8. Cuando la transferencia
internacional es necesaria para el cumplimiento de compromisos adquiridos en procesos de
cooperacion internacional entre Estados; 9. Cuando se realicen transferencias de datos en
operaciones bancarias y bursatiles; 10. Cuando la transferencia internacional de datos
personales sea necesaria para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones,
acciones administrativas o jurisdiccionales y recursos; y, 11. Cuando la transferencia
internacional de datos personales sea necesaria para proteger los intereses vitales del
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interesado o de otras personas, cuando el interesado esté fisica o juridicamente incapacitado

’

para dar su consentimiento”;

Que el numeral 1 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (“RGLOPDP”) estatuye que “(...) I. Cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales no tenga domicilio en territorio nacional, conforme el
Articulo 3, numeral 3 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, deberan designar
un apoderado especial en el Ecuador con residencia en el pais, que cuente con facultades
suficientes para comparecer a nombre de su representado ante instancias administrativas y
judiciales en la materia. (...)";

Que el inciso final del articulo 3 RGLOPDP establece que “La Autoridad de Proteccion de
Datos Personales emitira una guia técnica respecto de la aplicabilidad de los criterios

>

anteriores”.

Que el articulo 21 RGLOPDP sefiala que “La transferencia o comunicacion de datos
personales a un tercero o encargado requerira el consentimiento del titular, a menos que, previo
a realizar la misma, se han disociado los datos, se han utilizado mecanismos de cifrado robustos
de los datos u otros mecanismos orientados a la privacidad e intimidad de los titulares de los
datos personales; de manera que no se pueda identificar a qué persona se refieren’;

Que el articulo 22 RGLOPDP dispone que “(...) La transferencia o comunicacion de datos
personales a terceros se podrd realizar siempre que concurran los siguientes supuestos: 1. Para
el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del responsable
y del tercero destinatario, en cuyo caso el destinatario se obliga a cumplir con la normativa de
proteccion de datos; y, 2. Cuando se cuente con el consentimiento previo del titular, el cual

»,

puede ser revocado en cualquier momento”;

Que el articulo 28 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos determina que “Los documentos otorgados en territorio extranjero, legalizados
ante agente diplomdtico o consul del Ecuador debidamente acreditado en su territorio o
apostillados conforme el Convenio de La Haya tienen plena validez legal en territorio
ecuatoriano, sin que sea necesario un nuevo requisito o acreditacion por ninguna otra entidad.
Tampoco requeriran nueva legalizacion o autenticacion los documentos otorgados ante los
consules del Ecuador, en el ejercicio de funciones notariales. Esta disposicion es de aplicacion
obligatoria para las entidades del sector privado”;

Que el articulo 29 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos estatuye que “Las entidades reguladas por esta Ley admitiran como vdlidas,
mientras no se demuestre lo contrario, las traducciones de documentos en idioma extranjero
efectuadas extrajudicialmente por uno o mds intérpretes siempre que la firma o firmas se
encuentren autenticadas por un notario, por un consul del Ecuador o reconocida ante un juez
de lo civil ”;

EN EJERCICIO de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,
RESUELVE:

EXPEDIR LA GUIA TECNICA OBLIGATORIA PARA EL REGISTRO DE LOS APODERADOS
ESPECIALES DE RESPONSABLES, CONJUNTOS O NO, Y ENCARGADOS EXTRANJEROS QUE
REALICEN ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones establecidas en esta guia técnica deberan
ser cumplidas de manera obligatoria por todos los responsables extranjeros, sean conjuntos o no,
y por los encargados extranjeros (“los sujetos regulados™) que, sin estar domiciliados en el
territorio de la Republica del Ecuador (“el territorio” o “el Ecuador™):

1.1. Oferten bienes y/o servicios a titulares de datos personales que residan en el territorio;
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1.2. Formen parte del sistema de proteccion de datos personales del Ecuador,
independientemente de que, si respecto de los bienes o servicios que ofertan, se
requiera 0 no un pago; o,

1.3. Realicen control de comportamiento, en la medida en que dicho control tuviere lugar
en el territorio, ya fuere de forma fisica, virtual o remota.

Art. 2.- Designacion de apoderado especial.- Los sujetos regulados deberan tener en el
territorio, de manera permanente, un apoderado especial con amplias y suficientes facultades
para comparecer, a nombre de sus representados, ante instancias administrativas y judiciales en
materia de proteccion de datos personales; y, de manera sefialada aunque no exclusiva, para
atender y tramitar o, en su caso, para colaborar en el cumplimiento de la obligacion de atender y
tramitar las peticiones o quejas que presenten los titulares en ejercicio de los derechos que la
LOPDP les confiere.

Las facultades del apoderado especial no podran estar sujetas a limitaciones o condiciones de
ninguna clase que pudieren servir para menoscabar, entorpecer, dilatar, conculcar o que, de
cualquier otra manera, se presten para tornar ineficaces los derechos de los titulares.

En el texto del poder los responsables extranjeros haran constar, ademds de sus
denominaciones o razones sociales, las marcas o nombres comerciales que utilizan para
distinguir sus productos o servicios en el mercado, y que son los que cominmente el publico o
los titulares usan para identificarlos. En el caso de los encargados extranjeros, ademas de sus
denominaciones o razones sociales, haran constar las de los responsables a nombre de quienes y
por cuya cuenta tratan datos personales. En uno y otro caso, en el instrumento los sujetos
regulados deberan consignar también:

2.1. Las direcciones electronicas y fisicas, asi como los numeros telefonicos, de sus
respectivas casas matrices; v,

2.2. Las direcciones electronicas y fisicas, asi como los nimeros telefonicos, de los
apoderados especiales que han designado para el territorio.

En caso de no cumplirse con las obligaciones que se instituyen en virtud de los incisos
precedentes, por las actividades de tratamiento responderan, administrativamente, todas las
personas naturales o juridicas que, segln las circunstancias, aparentaren actuar u obrar por cuenta
de los sujetos regulados; ello sin perjuicio de que la Superintendencia de Proteccion de Datos
Personales (“la Superintendencia”, “la SPDP” o “la entidad”) pueda dictar y aplicar medidas
correctivas, en los términos de los articulos 65 y 66 LOPDP.

Art. 3.- Requisitos para ser apoderado especial.- La designacion del apoderado especial
podra recaer en una persona natural o en una persona juridica que tenga la calidad de sociedad
mercantil activa, establecida o domiciliada en el Ecuador.

Si fuere una persona natural, serd ecuatoriana domiciliada en el Ecuador; mas si fuere
extranjera, debera tener en el territorio la calidad de residente. En uno y otro caso, la persona
designada debera hallarse en goce de sus derechos politicos.

Si fuere una persona juridica, su objeto social debera permitirle obrar como mandataria. La
SPDP podra requerirle informacion a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para
verificar el cumplimiento de este requisito, asi como el hecho de que la sociedad se encuentre al
dia en el cumplimiento de sus obligaciones y que el nombramiento de su respectivo representante
legal se halle vigente.

Art. 4.- Registro de apoderados especiales.- Los sujetos regulados registraran en la SPDP
a sus apoderados especiales, para cuyos efectos presentaran el documento en el que conste
conferido el poder especial.

Si el poder fuere otorgado en el extranjero:
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4.1. Se le adicionara la apostilla que esta reglada por la Convencién de La Haya del 5 de
octubre de 1961; o,

4.2. Se lo hara certificar ante el agente diplomatico o consular del Ecuador residente en el
Estado en donde se lo otorgod, en caso de que tal Estado no fuere suscriptor del
Convenio de La Haya.

Los sujetos regulados podran, también, otorgar el mandato especial ante el agente diplomatico
o consular ecuatoriano mas proximo al de sus respectivos domicilios, de ser el caso.

Los poderes otorgados en idiomas distintos al que es el oficial en el territorio deberan ser
traducidos al espafiol, de conformidad con las previsiones del articulo 29 de la Ley Organica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Para proceder al registro, los sujetos regulados, a través de las personas que hubiesen
designado como apoderados especiales, presentaran una solicitud y la suscribiran con firma
electronica verificada a través de la aplicacion FirmaEc.

El ingreso de la solicitud y la documentacion se realizara a través de los medios fisicos y/o
electronicos que habilite la SPDP para el efecto.

Art. 5.- Calificacion del apoderado y de la suficiencia del poder.- La Superintendencia
constatard que el apoderado cumpla con los requisitos establecidos en esta guia técnica
obligatoria y, ademas calificara si el poder especial que se le ha otorgado es amplio y suficiente;
es decir, si se cifie a los lineamientos del articulo 2 de esta guia técnica. De ser asi, la SPDP
procederd al registro y se lo notificara a los sujetos regulados.

Si existieren observaciones, la Superintendencia se las notificara mediante la devolucion del
tramite al solicitante, quien dispondra de un término de quince (15) dias para subsanarlas.

La falta de entrega o de subsanacion de las observaciones dentro de dicho término conllevara
la conclusion, de pleno derecho, del proceso administrativo de registro.

Con el objeto de facilitarles a los titulares el efectivo ejercicio de sus derechos, tanto en la
pagina web de la SPDP como en las que tuvieren los sujetos regulados, constard publicado el
registro de apoderados especiales designados en el territorio, junto con sus correspondientes
datos de contacto.

Art. 6.- Obligaciones de los sujetos regulados.- Todos los responsables, conjuntos o no, que
decidan sobre la finalidad de determinados tratamientos en el extranjero y todo encargado que
realice actividades de tratamiento bajo las directrices y las instrucciones de un responsable,
deberan presentarle a la Superintendencia:

6.1. El acuerdo de corresponsabilidad para el tratamiento adecuado de datos personales o
el acuerdo de encargo, seglin corresponda;

6.2. El registro de actividades de tratamiento (“RAT”) por cada una de las actividades de
tratamiento que realicen, de conformidad con articulo 39 RGLOPDP;

6.3. El andlisis de riesgos por cada actividad de tratamiento de tratamiento de datos
personales que realicen;

6.4. El flujo de datos personales que realicen por cada tratamiento;

6.5. El detalle de las medidas de seguridad que han implementado para la comunicacién
y transferencia seguras de datos personales, esto sin perjuicio de las atribuciones que,
en este ambito, le competen a la SPDP; y,

6.6. Sus codigos de autorregulacion, en caso de tenerlos, los que, en todo caso, estaran
sujetos a la aprobacion de la Superintendencia.

Art. 7.- Actualizacion del registro del apoderado especial.- Los sujetos regulados volveran
a solicitar el registro del apoderado especial, con fines de actualizacidn, en los siguientes casos:
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7.1. Muerte del apoderado especial;
7.2. Renuncia del apoderado especial;
7.3. Vencimiento del plazo del poder especial conferido, si lo tuviere; y,

7.4. Cambio de denominacién, absorcidon, escision, transformacion, disoluciéon o
liquidacion de la persona juridica designada como apoderada especial.

Salvo la circunstancia que consta enunciada en el apartado 7.1., el apoderado especial que
estuviere registrado seguira respondiendo ante la SPDP y ante los titulares hasta que se proceda
a la actualizacion del registro. En el caso de absorcion, respondera la persona juridica absorbente
dada su calidad de sucesora juridica de la absorbida; y, en el caso de escision, se aplicara la
norma contenida en el articulo 351 de la Ley de Compaiiias.

DISPOSICION GENERAL UNICA

Las actividades de tratamiento que supongan la realizacion de transferencias o
comunicaciones internacionales de datos a favor de los sujetos regulados, estaran sujetas a las
normas del Capitulo IX LOPDP asi como a las disposiciones del Capitulo XII RGLOPDP y a
las demaés que fueren dictadas por la SPDP.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los sujetos regulados que estuvieren ejecutando actividades de tratamiento de
datos personales a la fecha de suscripcion de esta guia técnica, deberan cumplir de manera
obligatoria con el procedimiento de registro de los apoderados especiales ante la
Superintendencia dentro del plazo de seis meses que empezara a discurrir desde su publicacion
en el Registro Oficial.

Segunda.- A pesar de hallarse discurriendo el plazo establecido en la disposicion transitoria
primera, y en salvaguarda de los derechos de los titulares de datos personales, la SPDP podra
aplicar, en cualquier momento, lo que esta previsto en el inciso final del articulo 2 de esta guia
técnica.

Tercera.- Una vez concluido el plazo anteriormente sefialado, la SPDP procedera a ejecutar
los procesos administrativos de control de registro de los apoderados especiales.

Cuarta.- Hasta que la Superintendencia pueda habilitar la plataforma electronica para el
registro de los apoderados especiales, la solicitud (con firma autdgrafa) y los poderes especiales
deberan presentarse en las oficinas donde funcione la entidad.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- De la ejecucion de esta resolucion quedan encargadas las unidades administrativas
de la Superintendencia dentro del &mbito de sus respectivas competencias.

Segunda.- Esta resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada y firmada en la ciudad de Santiago de Guayaquil, el 6 de septiembre del 2024.
SR

R :
R e 1 6 BOBERTO
A fe e PERALTA DIAZ

FABRIZIO PERALTA-DiAZ
SUPERINTENDENTE DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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