ReGistTRoOFICIAL

ORGANO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

SUMARIO:
Pags.
FUNCION EJECUTIVA
RESOLUCIONES:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES:

@)
~
y4
I
=
e
—
o
=)
n
@)
o
Z
=)
©)
s
W

ARCERNNR-013/2023 Apruébese y expidese la Regu-
lacion No. ARCERNNR 003/23 «Procedimiento
para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion
de los Consumidores de las Empresas Eléctricas
de Distribucién y Comercializacion de Energia» .. 2

FUNCION DE TRANSPARENCIA
Y CONTROL SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA - SEPS:

SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2023-0131 Declarese
la disolucion de la Cooperativa de Vivienda Padre
Cornelio Boesso......ieneenneeneenneninecnseensnecseessaennne 37

FUNCION ELECTORAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL:

PLE-TCE-5-19-05-2023-EXT Declarese el periodo
contencioso electoral para conocer y resolver
las causas contencioso electorales que se deriven
del proceso de elecciones anticipadas 2023 para
elegir Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o
Vicepresidente de la Republica y miembros de la
Asamblea Nacional que estaran en funciones por el
tiempo que falta de los respectivos periodos, desde
la fecha de la publicacion de la presente resolucion
en el Registro Oficial, hasta el 30 de junio de 2024. 45

FE DE ERRATAS:

- A la publicacion del Acuerdo Ministerial
MAATE-2023-030, emitido por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, efectuada
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
Nro. 306 de 9 de mayo de 2023 .........ccceeeererruercscnnns 51

Afio Il - N° 316 - 55 paginas
Quito, martes 23 de mayo de 2023




Martes 23 de mayo de 2023 Segundo Suplemento N° 316 - Registro Oficial

RESOLUCION NRO. ARCERNNR-013/2023

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Considerando:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica preceptla que «Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. -
La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocaslonada por caso fortuito o fuerza mayor.»;

Que, el articulo 53 de la Norma Suprema prescribe que «Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicion de
satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de
atencion y reparacion (...,

Que, el literal I) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece: «Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.
Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. (... )>;

Que, el articulo 82 de la Carta Magna, establece «e/ derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes»;

Que, el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador dispone: «Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constituciorn;

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema preceptla: «La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion,

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: «e/ Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
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prevencion y eficiencia (...). Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas (... p>;

el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el Estado
sera el responsable de la provision de los servicios publicos, entre ellos, el de energia
eléctrica; de acuerdo con los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad;

el articulo 2 de la Ley Organica del Servicio PUblico de Energia Eléctrica establece
entre sus objetivos especificos: «2. Proveer a los consumidores o usuarios finales un
servicio publico de energia eléctrica de alta calidad, confiabilidad y seguridad; asi
como €l servicio de alumbrado publico general que lo requieran segun la regulacion
especifica; 3. Proteger los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio
publico de energia eléctrica (...,

articulo 4 numeral 1 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
establece como un derecho de los consumidores o usuarios finales, «1. Recibir e/
servicio publico de energia eléctrica acorde con los principios constitucionales de
eficiencia, responsabilidad, continuidad, calidad y precio equitativo»;

el articulo 14 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica determina la
naturaleza juridica de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, actual
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, en
los siguientes términos: «(...) es el organismo técnico administrativo encargado del
gjercicio de la potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con e/
servicio publico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general,
precautelando los intereses del consumidor o usuario final (... };

el articulo 15 de la precitada Ley establece las siguientes atribuciones y deberes para la
Agencia de Regulacion de Control de Electricidad, actualmente Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables:

1. Regular aspectos técnico-economicos y operativos de las actividades relacionadas
con €l servicio publico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general;

2. Dictar las regulaciones a las cuales deberan ajustarse las empresas eléctricas; el
Operador Nacional de Electricidad (CENACE) y los consumidores o usuarios finales;
sean estos publicos o privados, observando las politicas de eficiencia energética, para
lo cual estan obligados a proporcionar la informacion que le sea requerida (...);

el articulo 17 de la Ley Ibidem, faculta al Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad, actual Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, entre otros: «Z2. Expedir las regulaciones para el
funcionamiento y desarrollo del sector eléctrico; 8. Conocer y resolver todos los temas
que se ponga a su consideracion respecto de las atribuciones y deberes de la Agencia
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del servicio publico de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico general; y,
9. Las demads funciones que le asigne esta ley y su reglamento generab;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 06 de mayo de 2020, en su articulo primero
se dispuso la fusion de la Agencia de Regulacion y Control Minero, la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacidon y Control de
Hidrocarburos en una sola entidad denominada Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovable, cuyo proceso culmind el 30 de junio de
2020; fecha a partir de la cual, todas las atribuciones, funciones, programas,
proyectos, representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos
y demas normativa vigente que le corresponderia a la Agencia de Regulacion y Control
Minero, la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y
Control de Hidrocarburos, han sido asumidos por la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables;

Que, el articulo 4 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, determina como
atribuciones del Directorio institucional: «a) Expedir las regulaciones para el control
técnico de las actividades del sector realizadas por los agentes que operan en el sector
eléctrico, hidrocarburifero y minero; (...) 1) Las demas que los miembros del Directorio,
consideren necesarias dentro del marco reglamentario y normativo del sector
energeético»;

Que, el primer inciso del articulo 8 del precitado Reglamento sefala: «(...) £/ Secretario sera
responsable por todas sus acciones y omisiones, en particular de informar
oportunamente al Presidente y a los miembros del Directorio, segun corresponda, de
los asuntos que éstos deban conocer y resolver; verificar que los informes cumplan los
requisitos previstos para cada caso, antes de ser puestos a consideracion del
Directorio; dar seguimiento e informar respecto a la ejecucion y efectos de las
decisiones del Directorio (... p>;

Que, el cuarto inciso del articulo 15 del Reglamento ibidem determina: «(...) Todos los
puntos del Orden del Dia, contendran la documentacion necesaria para su tratamiento,
esto es, los informes técnicos, economicos y legales que correspondan (...)»;

Que, el articulo 22 del Reglamento ibidem preceptua:

(...) El Director Ejecutivo sera responsable de la gestion integral de la Agencia y por las
autorizaciones que el Directorio emita en funcion de la informacion por €l
proporcionada.

Corresponde al Director Ejecutivo de la Agencia asegurar y garantizar bajo su
responsabilidad, que la informacion técnica, econdmica, juridica u otra segun sea el
caso, proporcionada al Directorio, sea veraz, clara, precisa, completa, oportuna,
pertinente, actualizada y congruente con las recomendaciones que obligatoriamente
éste deberd formular para las decisiones del Directorio.
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Asi mismo, el Director Ejecutivo sera responsable por la omision en la entrega de
informacion oportuna, relacionada con eventos acaecidos por falta de prevision, que
por su importancia deban someterse a conocimiento del Directorio.

Los servidores de las unidades técnicas, administrativas, operativas y de asesoria de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, que
hubieren emitido informes o estudios en los que se sustentaren las resoluciones,
aprobaciones o autorizaciones del Directorio, seran corresponsables de tales
decisiones»;

Que, mediante la Resolucidn Nro. 0102/08 del 7 de agosto de 2008, el Directorio del Consejo
Nacional de Electricidad-CONELEC expidid la Regulacion Nro. CONELEC 007/08
denominada «Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los
Consumidores»;

Que, la Regulacion Nro. CONELEC 007/08 fue elaborada en funcidn a la normativa vigente al
afo 2008 cuyo marco normativo cambié en el afio 2015, con la expedicion de la
LOSPEE y su Reglamento General. En tal sentido, se hace necesario sustituir la
Regulacion Nro. CONELEC 007/08 denominada «Procedimiento para la Elaboracion de
Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores» para acoplarla al marco normativo
actual;

Que, mediante memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0252-M de 15 de noviembre de
2021 la Direccion de Regulacion Técnica del Sector Eléctrico solicitd el informe legal
del proyecto de regulacion sustitutivo a la Regulacion Nro. CONELEC 007/08
denominado «Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los
Consumidores a la Coordinacidn General Juridica de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables. En consecuencia, mediante
memorando Nro. ARCERNNR-CGJ-2021-0635-ME de 24 de noviembre de 2021, la
Coordinacion General Juridica expresd que:

Del andlisis del Proyecto de Regulacion denominada "Procedimiento para la Elaboracion
de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores”, se observa que el mismo no
contraviene el ordenamiento juridico que rige al sector eléctrico, por lo que esta
Coordinacion Juridica considerando que se ha cumplido con "Procedimiento para la
elaboracion y difusion de proyectos de regulacion del sector eléctrico”, estima
pertinente que el referido proyecto de regulacion sea puesto en consideracion del
Directorio Institucional para que al amparo de lo dispuesto en los articulos 15 numeral
2 y 17 numeral 2 de la LOSPEE, lo conozca, analice y apruebe de ser el caso, para lo
cual emito informe juridico favorable (...).

Que, mediante memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0263-M de 25 de noviembre de
2021, la Direccidn de Regulacidon Técnica del Sector Eléctrico puso a consideracion de
la Coordinacion Técnica de Regulacidn y Control Eléctrico el proyecto de regulacion
sustitutivo a la Regulacion Nro. CONELEC 007/08 denominado «Procedimiento para la
Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores» y el informe técnico
Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0263-M, que lo sustenta;
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Que, la Coordinacidn Técnica de Regulacion y Control Eléctrico de la Agencia de Regulacion
y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, mediante memorando Nro.
ARCERNNR-CTRCE-2022-0723-ME de 15 de diciembre de 2022, puso a consideracion
de la Direccidn Ejecutiva los informes técnico y legal; y, el proyecto de regulacion
sustitutivo a la Regulacion Nro. CONELEC 007/08 denominado «Procedimiento para la
Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores», y solicitd proseguir
con el tramite para la presentacion ante el Directorio Institucional;

Que, en reunion realizada el 15 de diciembre de 2022, la Coordinacion Técnica de
Regulacion y Control Eléctrico puso en conocimiento de los miembros del Comité
Técnico del Directorio de la Agencia, el proyecto de regulacion proyecto de regulacion
sustitutivo a la Regulacion Nro. CONELEC 007/08 denominado «Procedimiento para la
Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores», sobre la cual, se
levant6 el Acta de reunidon Nro. CRTCE-2022-009, que contiene el resultado de la
exposicion del citado cuerpo normativo;

Que, mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0008-OF de 05 de enero de 2023, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, present6 a los miembros del Directorio los informes técnico
y juridico para el conocimiento y aprobacion del proyecto de proyecto de regulacion
sustitutivo a la Regulacion Nro. CONELEC 007/08 denominado «Procedimiento para la
Flaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores», sefalando que “/os
(...) acojo en su integridad, por lo tanto, distinguidos Miembros del Directorio,
recomiendo su aprobacion.”;

Que, a través del oficio antes referido, el Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, por disposicidn del Presidente del referido Cuerpo Colegiado, convoco a
los Sefiores Miembros del Directorio, de conformidad con lo establecido en el literal c)
del articulo 5, literal c) del articulo 7, numeral 10.2 del articulo 10 y el numeral 1 del
articulo 11 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, a la Sesion
Extraordinaria de Directorio, bajo la modalidad presencial a desarrollarse el dia Viernes
06 de enero de 2023, a las 16:00, a fin de tratar el siguiente Orden del Dia: "(...)
PUNTO 9: Conocimiento y aprobacion del proyecto de Regulacion denominada
"Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores”. (Sustituye a la Regulacion No.
CONELEC - 007/08 "Procedimiento para la elaboracion de encuestas de satisfaccion de
los consumidores”);

Que, durante el desarrollo de la reunidn del Directorio, el delegado del Presidente de la
Republica hizo referencia al Decreto Ejecutivo Nro. 342 de 15 de febrero de 2022, a
través del cual se emitio el «Reglamento de Aplicacion a la Ley de Hidrocarburos»,
puntualizando que como parte de las atribuciones del Director Ejecutivo seria la de
aprobar y expedir regulaciones preparadas por la administracion. En consecuencia, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, conforme la decision de los miembros del Cuerpo Colegiado, resolvid no
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aprobar, entre otros, el proyecto de regulacion sustitutivo a la Regulaciéon Nro.
CONELEC 007/08 denominado «Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de
Satisfaccion de los Consumidores»»;

mediante Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, de 14 de febrero del
2023, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacidn y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables remitié al sefior Ministro de Energia y Minas, en su
calidad de presidente del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia
y Recursos Naturales No Renovables, el analisis denominado «Informe sobre
Instancia de Aprobacidn de las Regulaciones», junto con el informe juridico
respectivo, mismo que en la parte final «(...) se sugiere que los documentos indicados
anteriormente, mismos que se adjuntan, sean puestos en conocimiento del Directorio
Institucional para el analisis y resolucion pertinentes. Es importante puntualizar de
forma categorica que los andlisis, desde las perspectivas técnica y legal, concuerdan
en que las regulaciones del sector energético, en particular las del sector eléctrico,
deben ser aprobadas y expedidas unicamente por €l Directorio institucional.»;

mediante Oficio Nro. MEM-MEM-2023-0212-OF de 08 de marzo de 2023, el sefior
Ministro de Energia y Minas, indica que «en mi calidad de Presidente del Directorio,
solicito a usted, a la brevedad posible, coordinar con todos los miembros del Cuerpo
Colegiado, Ia referida reunion, a quienes debera proporcionarse la documentacion
contenida en el oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, del 14 de febrero
del 2023, En funcion de los resultados de las reuniones de trabajo, se determinara la
procedencia para que los mencionados puntos sean elevados, para resolucion del
Directorio Institucional.»;

en el marco de la Mesa Técnica Sector Eléctrico realizada el 29 de marzo de 2023, la
Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico, puso en consideracion de los
miembros del comité técnico del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables el informe técnico legal contenido en el
oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, de 14 de febrero de 2023 referente
al «Informe sobre Instancia de Aprobacion de las Regulaciones», con base de la cual,
se levanto el acta de reunidn Nro. CTRCE-2023-002 que contiene el resultado de la
exposicion del citado informe;

mediante Oficio Nro. MEM-MEM-2023-0264-OF de 22 de marzo de 2023, el sefior
Ministro de Energia y Minas, en su calidad de presidente del Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, en
referencia al informe técnico y legal sobre la instancia de aprobacion de regulaciones
contenido en el oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF de 14 de febrero
del 2023, sefiala que «esta Cartera de Estado coincide con el criterio de que los
pronunciamientos técnicos y legales de la ARCERNNR referentes a la facultad del
Director Ejecutivo de emitir regulaciones aplicables al sector eléctrico deben ser
analizados en el seno de su Directorio. (...). En este contexto, se solicita de manera
comedida al Sefor Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables gestionar una sesion ordinaria de
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Directorio de la Agencia, a fin de tratar los temas objeto de su peticion a través de su
Oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-0OP;

Que, mediante oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0193-OF de 13 de abril del 2023, el
Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, por disposicion del
Presidente del referido Cuerpo Colegiado, convocd a los Sefiores Miembros del
Directorio, de conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 5, literal c)
del articulo 7, numeral 10.2 del articulo 10 y el numeral 1 del articulo 11 del
Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, a la Sesion de Directorio,
bajo la modalidad presencial a desarrollarse el viernes 14 de abril de 2023, a las
15:00, a fin de tratar el siguiente orden del dia:

(...) PUNTO b5.- Expedicion de la Regulacion denominada “Encuestas de
Satisfaccion de los Consumidores”, (Sustituye a la Regulacion No. CONELEC -
007/08 “Procedimiento para la elaboracion de encuestas de satisfaccion de los
consumidores”).

En ejercicio de las atribuciones y deberes de la Agencia y de su Directorio, de acuerdo al
numeral 1 del articulo 15 y el numeral 2 del articulo 17 de la Ley Organica del Servicio
Piblico de Energia Eléctrica, respectivamente, el Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, por unanimidad:

Resuelve:

Articulo 1.- Conocer y acoger el informe presentado por el Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, con Oficio
Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0008-OF de 05 de enero de 2023; a través del mediante
el cual solicito a los miembros del Directorio aprobar el proyecto de regulacion sustitutivo a la
Regulacidn Nro. CONELEC 007/08 denominado «Procedimiento para la Elaboracion de
Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores», sobre la base de los informes: técnico
emitido con mediante el memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0263-M de 25 de
noviembre de 2021; vy juridico, emitido mediante memorando Nro. ARCERNNR-CGJ-2022-
0658-ME de 19 de diciembre de 2022.

Se deja constancia que, de conformidad con los articulos 8, 15 y 22 del Reglamento para €l
funcionamiento del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del referido
cuerpo colegiado, es el responsable de la veracidad, confiabilidad y legalidad de la
informacidn proporcionada al Cuerpo Colegiado, y sobre la cual el drgano directivo ha
adoptado esta resolucion.

Articulo 2.- Conocer y aprobar el proyecto de regulacion sustitutivo a la Regulacidn Nro.
CONELEC 007/08 denominado «Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de
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Satisfaccion de los Consumidores» contenido en el informe presentado con Oficio Nro.
ARCERNNR-ARCERNNR-2022-0008-OF de 05 de diciembre de 2023.

Articulo 3.- Aprobar y expedir la Regulacion No. ARCERNNR 003/23 denominada
«Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores de las
Empresas Eléctricas de Distribucion y Comercializacion de Energia» misma que se adjunta
como documento anexo al Acta y a la presente Resolucion.

Articulo 4.- Derogar la Regulacion Nro. CONELEC 007/08 «Procedimiento para la
Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores» expedida mediante la
Resolucion Nro. 0102/08 del 7 de agosto de 2008.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables notifique la presente Resolucidn, asi como el
anexo correspondiente, al Ministro de Energia y Minas, a los participantes del Sector
Eléctrico Ecuatoriano, a la Coordinacion General Juridica y a la Coordinacion Técnica de
Regulacion y Control Eléctrico de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables.

Articulo 6.- Disponer a la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables la difusion, ejecucion, seguimiento y control de
la presente Resolucion y la Regulacion Nro. ARCERNNR-003/23 denominada «Procedimiento
para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores de las Empresas
Eléctricas de Distribucion y Comercializacion de Energia».

La presente Resolucion y Regulacidn entraran en vigor a partir de su aprobacion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

CERTIFICO, que la presente Resolucion fue aprobada por el Directorio de la Agencia de
Regulacidn y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables — ARCERNNR, en
sesion de 14 de abril de 2023.

Ab. Carla Chimarro
Secretaria General
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables
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ANEXO
RESOLUCION NRO. ARCERNNR-13/2023
REGULACION NRO. ARCERNNR-003/23

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y
RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES - ARCERNNR

Considerando:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica preceptia que «Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley
establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios,
y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito
o fuerza mayor.»;

Que, el articulo 53 de la Norma Suprema prescribe que «Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios pUblicos deberan incorporar sistemas de medicién de
satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de
atencion y reparacion (...)»;

Que, el literal 1) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica establece:
«Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. (...)»;

Que, el articulo 82 de la Carta Magna, establece «el derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes»;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica dispone: «Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion»;

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema preceptla: «La administracion pUblica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion»;
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Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica dispone: «el Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia (...). Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas (...)»;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el Estado sera
el responsable de la provision de los servicios publicos, entre ellos, el de energia eléctrica;
de acuerdo con los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica establece entre
sus objetivos especificos: «2. Proveer a los consumidores o usuarios finales un servicio
publico de energia eléctrica de alta calidad, confiabilidad y seguridad; asi como el servicio
de alumbrado publico general que lo requieran segun la regulacion especifica; 3. Proteger
los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio pulblico de energia
eléctrica (...)»;

Que, articulo 4 numeral 1 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica establece
como un derecho de los consumidores o usuarios finales, «1. Recibir el servicio publico
de energia eléctrica acorde con los principios constitucionales de eficiencia,
responsabilidad, continuidad, calidad y precio equitativo»;

Que, el articulo 14 de la Ley Organica del Servicio PUblico de Energia Eléctrica determina la
naturaleza juridica de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, actual Agencia
de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, en los
siguientes términos: «(...) es el organismo técnico administrativo encargado del ejercicio
de la potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el servicio
publico de energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general, precautelando
los intereses del consumidor o usuario final (...)»;

Que, el articulo 15 de la precitada Ley establece las siguientes atribuciones y deberes para la
Agencia de Regulacion de Control de Electricidad, actualmente Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables:

1. Regular aspectos técnico-economicos y operativos de las actividades relacionadas con
el servicio publico de energia eléctrica y €l servicio de alumbrado publico general;

2. Dictar las regulaciones a las cuales deberan ajustarse las empresas eléctricas; el
Operador Nacional de Electricidad (CENACE) y los consumidores o usuarios finales; sean
estos publicos o privados, observando las politicas de eficiencia energética, para lo cual
estan obligados a proporcionar la informacion que le sea requerida (...);

Que, el articulo 17 de la Ley Ibidem, faculta al Directorio de la Agencia de Regulacion y Control
de Electricidad, actual Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales
No Renovables, entre otros: «2. Expedir las regulaciones para el funcionamiento y
desarrollo del sector eléctrico; 8. Conocer y resolver todos los temas que se ponga a su
consideracion respecto de las atribuciones y deberes de la Agencia del servicio publico
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de energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico general; y, 9. Las demas
funciones que le asigne esta ley y su reglamento general»;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 06 de mayo de 2020, en su articulo primero se
dispuso la fusion de la Agencia de Regulacion y Control Minero, la Agencia de Regulacidn
y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos en una
sola entidad denominada Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovable, cuyo proceso culminé el 30 de junio de 2020; fecha a partir de
la cual, todas las atribuciones, funciones, programas, proyectos, representaciones y
delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demas normativa vigente que
le corresponderia a la Agencia de Regulacion y Control Minero, la Agencia de Regulacion
y Control de Electricidad y la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos, han sido
asumidos por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables;

Que, el articulo 4 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, determina como
atribuciones del Directorio institucional: «a) Expedir las regulaciones para el control
técnico de las actividades del sector realizadas por los agentes que operan en el sector
eléctrico, hidrocarburifero y minero; (...) ) Las demas que los miembros del Directorio,
consideren necesarias dentro del marco reglamentario y normativo del sector
energeético»;

Que, el primer inciso del articulo 8 del precitado Reglamento sefiala: «(...) El Secretario sera
responsable por todas sus acciones y omisiones, en particular de informar
oportunamente al Presidente y a los miembros del Directorio, segun corresponda, de los
asuntos que éstos deban conocer y resolver; verificar que los informes cumplan los
requisitos previstos para cada caso, antes de ser puestos a consideracion del Directorio;
dar seguimiento e informar respecto a la ejecucion y efectos de las decisiones del
Directorio (...)»;

Que, el cuarto inciso del articulo 15 del Reglamento ibidem determina: «(...) Todos los puntos
del Orden del Dia, contendran la documentacion necesaria para su tratamiento, esto es,
los informes técnicos, econdmicos y legales que correspondan (...)»;

Que, el articulo 22 del Reglamento ibidem preceptia:

(...) El Director Ejecutivo sera responsable de la gestion integral de la Agencia y por las
autorizaciones que el Directorio emita en funcion de la informacion por €l proporcionada.

Corresponde al Director Ejecutivo de la Agencia asegurar y garantizar bajo su
responsabilidad, que la informacion técnica, economica, juridica u otra segun sea el caso,
proporcionada al Directorio, sea veraz, clara, precisa, completa, oportuna, pertinente,
actualizada y congruente con las recomendaciones que obligatoriamente éste debera
formular para las decisiones del Directorio.
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Asi mismo, el Director Ejecutivo sera responsable por la omision en la entrega de
informacion oportuna, relacionada con eventos acaecidos por falta de prevision, que por
Su importancia deban someterse a conocimiento del Directorio.

Los servidores de las unidades técnicas, administrativas, operativas y de asesoria de la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, que
hubieren emitido informes o estudios en los que se sustentaren las resoluciones,
aprobaciones o autorizaciones del Directorio, seran corresponsables de tales
decisiones»;

Que, el numeral 3 del articulo 63 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Plblico
de Energia Eléctrica, sefiala que, la calidad del servicio eléctrico de distribucidn considera
los siguientes aspectos «3. Calidad del servicio comercial: atencidn a solicitudes, tiempo
de respuesta a solicitudes, reclamos de los consumidores y aspectos relacionados con la
satisfaccion al consumidor y el proceso de facturacion.»;

Que, mediante la Resolucion Nro. 0102/08 de 7 de agosto de 2008, el Directorio del Consejo
Nacional de Electricidad (CONELEC) expidio la Regulacion Nro. CONELEC-007/08
«Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores»;

Que, la Regulacion Nro. CONELEC-007/08 fue elaborada en funcion a la normativa vigente al
afo 2008 cuyo marco normativo cambid en el afio 2015, con la expedicion de la LOSPEE
y su Reglamento General. En tal sentido, se hace necesario sustituir la Regulacion Nro.
CONELEC-007/08 denominada «Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de
Satisfaccion de los Consumidores» para acoplarla al marco normativo actual;

Que, mediante memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0252-M de 15 de noviembre de
2021 la Direccion de Regulacion Técnica del Sector Eléctrico solicitd el informe legal del
proyecto de regulacion sustitutivo a la Regulacion Nro. CONELEC-007/08 denominado
«Procedimiento para la Elaboracidn de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores a
la Coordinacion General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables. En consecuencia, mediante memorando Nro.
ARCERNNR-CGJ-2021-0635-ME, de 24 de noviembre de 2021, la Coordinacion General
Juridica expresd que:

Del andlisis del Proyecto de Regulacion denominada "Procedimiento para la Elaboracion
de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores”, se observa que el mismo no
contraviene el ordenamiento juridico que rige al sector eléctrico, por lo que esta
Coordinacion Juridica considerando que se ha cumplido con "Procedimiento para la
elaboracion y difusion de proyectos de regulacion del sector eléctrico”, estima pertinente
que €l referido proyecto de regulacion sea puesto en consideracion del Directorio
Institucional para que al amparo de lo dispuesto en los articulos 15 numeral 2 y 17
numeral 2 de la LOSPEE, lo conozca, analice y apruebe de ser €l caso, para lo cual emito
informe juridico favorable (...);

Que, mediante memorando Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0263-M de 25 de noviembre de
2021, la Direccion de Regulacion Técnica del Sector Eléctrico puso a consideracion de la
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Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico el proyecto de Resolucion para
sustituir la Regulacion Nro. CONELEC-007/08 denominado «Procedimiento para la
Elaboracion de Encuestas de Satisfaccidn de los Consumidores», y el informe técnico
Nro. ARCERNNR-DRTSE-2021-0263-M, que lo sustenta;

Que, la Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, mediante memorando Nro.
ARCERNNR-CTRCE-2022-0723-ME, de 15 de diciembre de 2022, puso a consideracion
de la Direccidn Ejecutiva los informes técnico y legal; y, el proyecto de Resolucion para
sustituir la Regulacion Nro. CONELEC-007/08 denominado «Procedimiento para la
Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores», y solicitd proseguir con
el tramite para la presentacion ante el Directorio Institucional;

Que, en reunion realizada el 15 de diciembre de 2022, la Coordinacion Técnica de Regulacion
y Control Eléctrico puso en conocimiento de los miembros del Comité Técnico del
Directorio de la Agencia, el proyecto de regulacion denominada «Procedimiento para la
Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores», sobre la cual, se levantd
el acta de reunion Nro. CRTCE-2022-009, que contiene el resultado de la exposicion del
citado cuerpo normativo;

Que, mediante oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0008-OF de 05 de enero de 2023, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales
No Renovables, presentd a los miembros del Directorio los informes técnico y juridico
para el conocimiento y aprobacion del proyecto de proyecto de regulacion sustitutivo a
la Regulacion Nro. CONELEC-007/08 denominado «Procedimiento para la Elaboracion de
Encuestas de Satisfaccion de los Consumidores», sefialando que “los (...) acojo en su
integridad, por lo tanto, distinguidos Miembros del Directorio, recomiendo su
aprobacion.”;

Que, a través del oficio antes referido, el Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, por disposicion del Presidente del referido Cuerpo Colegiado, convoco a los
Sefiores Miembros del Directorio, de conformidad con lo establecido en el literal c) del
articulo 5, literal c) del articulo 7, numeral 10.2 del articulo 10 y el numeral 1 del articulo
11 del Reglamento para el Funcionamiento del Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, a la Sesidn Extraordinaria de
Directorio, bajo la modalidad presencial a desarrollarse el dia Viernes 06 de enero de
2023, a las 16:00, a fin de tratar el siguiente Orden del Dia: (...) PUNTO 9: Conocimiento
y aprobacion del proyecto de Regulacion denominada “Encuestas de Satisfaccion de los
Consumidores”. (Sustituye a la Regulacion Nro. CONELEC-007/08 “Procedimiento para
la elaboracion de encuestas de satisfaccion de los consumidores”);

Que, durante el desarrollo de la reunion del Directorio, el delegado del Presidente de la
Republica hizo referencia al Decreto Ejecutivo Nro. 342 de 15 de febrero de 2022, a
través del cual se emitid el «Reglamento de Aplicacion a la Ley de Hidrocarburos»,
puntualizando que como parte de las atribuciones del Director Ejecutivo seria la de
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Que,

Que,

Que,

Que,

aprobar y expedir regulaciones preparadas por la administracidn. En consecuencia, €l
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, conforme la decision de los miembros del Cuerpo Colegiado resolvid no
aprobar, entre otros, el proyecto de regulacion sustitutivo a la Regulacion Nro. CONELEC-
007/08 denominado «Procedimiento para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion de
los Consumidores»;

mediante oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, de 14 de febrero del 2023,
la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables remitio al sefior Ministro de Energia y Minas, en su calidad de
presidente del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables, el andlisis denominado «Informe sobre Instancia de
Aprobacion de las Regulaciones», junto con el informe juridico respectivo, mismo que en
la parte final «(...) se sugiere que los documentos indicados anteriormente, mismos que
se adjuntan, sean puestos en conocimiento del Directorio Institucional para el andlisis y
resolucion pertinentes. Es importante puntualizar de forma categdrica que los analisis,
desde las perspectivas técnica y legal, concuerdan en que las regulaciones del sector
energético, en particular las del sector eléctrico, deben ser aprobadas y expedidas
Unicamente por el Directorio institucional.»;

mediante oficio Nro. MEM-MEM-2023-0212-OF de 08 de marzo de 2023, el sefior Ministro
de Energia y Minas, indica que «en mi calidad de Presidente del Directorio, solicito a
usted, a la brevedad posible, coordinar con todos los miembros del Cuerpo Colegiado, la
referida reunion, a quienes debera proporcionarse la documentacion contenida en el
oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, del 14 de febrero del 2023. En funcion
de los resultados de las reuniones de trabajo, se determinara la procedencia para que
los mencionados puntos sean elevados, para resolucion del Directorio Institucional.»;

en el marco de la Mesa Técnica Sector Eléctrico realizada el 29 de marzo de 2023, Ia
Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico, puso en consideracion de los
miembros del comité técnico del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables el informe técnico legal contenido en el
oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF, de 14 de febrero de 2023 referente al
«Informe sobre Instancia de Aprobacion de las Regulaciones», con base de la cual, se
levantd el acta de reunion Nro. CTRCE-2023-002 que contiene el resultado de la
exposicion del citado informe;

mediante oficio Nro. MEM-MEM-2023-0264-OF de 22 de marzo de 2023, el sefior Ministro
de Energia y Minas, en su calidad de presidente del Directorio de la Agencia de
Regulacidn y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, en referencia al
informe técnico y legal sobre la instancia de aprobacion de regulaciones contenido en el
oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0077-OF de 14 de febrero del 2023, sefala que
«esta Cartera de Estado coincide con el criterio de que los pronunciamientos técnicos y
legales de la ARCERNNR referentes a la facultad del Director Ejecutivo de emitir
regulaciones aplicables al sector eléctrico deben ser analizados en el seno de su
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Directorio. (...). En este contexto, se solicita de manera comedida al Sefor Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables gestionar una sesion ordinaria de Directorio de la Agencia, a fin de tratar los
temas objeto de su peticion a través de su oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-
0077-OF»;

Que, mediante oficio Nro. ARCERNNR-ARCERNNR-2023-0193-0OF de 13 de abril del 2023, el
Director Ejecutivo, en calidad de Secretario del Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, por disposicion del Presidente
del referido Cuerpo Colegiado, convocd a los Sefiores Miembros del Directorio, de
conformidad con lo establecido en el literal ) del articulo 5, literal c) del articulo 7,
numeral 10.2 del articulo 10 y el numeral 1 del articulo 11 del Reglamento para el
Funcionamiento del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables, a la Sesion de Directorio, bajo la modalidad
presencial a desarrollarse el viernes 14 de abril de 2023, a las 15:00, a fin de tratar el
siguiente orden del dia:

(...) PUNTO 5.- Expedicion de la Regulacion denominada "Encuestas de Satisfaccion de
los Consumidores”. (Sustituye a la Regulacion Nro. CONELEC-007/08 "Procedimiento
para la elaboracion de encuestas de satisfaccion de los consumidores”).

En ejercicio de las atribuciones y deberes de la Agencia y de su Directorio, de acuerdo al
numeral 1 del articulo 15 y el numeral 2 del articulo 17 de la Ley Organica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica, respectivamente, el Directorio de la Agencia de Regulacidn y Control de
Energia y Recursos Naturales No Renovables, por unanimidad:

Resuelve:

Expedir la Regulacidn sustitutiva de la Regulacion Nro. CONELEC-007/08, denominada
«Procedimiento para la elaboracion de encuestas de satisfaccion de los
consumidores de las empresas eléctricas de distribucion y comercializacion de
energia».

CAPITULOI ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVO

Establecer una metodologia general, que permita medir y evaluar la percepcidon de los
consumidores, por el Servicio Publico de Energia Eléctrica y el Servicio de Alumbrado Publico
General, prestado por parte de las Empresas Eléctricas Distribuidoras del pais, con el fin de
determinar puntos de mejora en los servicios prestados.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta regulacion debe ser verificada por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables como responsable del control y cumplimiento de la
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normativa vigente, y cumplida por las Empresas Eléctricas de Distribucion y las Empresas
Encuestadoras, como responsables del proceso de ejecucion de las encuestas.

3. SIGLAS Y ACRONIMOS

ISEER indice de Satisfaccion por el Servicio Plblico de Energia Eléctrica Consumidores
con categoria Residencial
ISEECI Indice de Satisfaccion por el Servicio Publico de Energia Eléctrica Consumidores

con categoria Comercial e Industrial

ISSAPG indice de Satisfaccién Global por el Servicio de Alumbrado Piblico General

SAC Seccion Atencion al Cliente

SSAPG Seccion Servicio de Alumbrado Publico General
SF Seccion Facturacion

SICC Seccion Informacion y comunicacion con el cliente
SPST Seccion Producto y Servicio Técnico.

4. DEFINICIONES

L.

Area de servicio: Es el drea geografica establecida por el Ministerio de Energia y
Recursos Naturales No Renovables en la cual una empresa eléctrica presta el servicio
publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica y el servicio de
alumbrado publico general.

Consumidor o usuario final: Persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica, bien como propietario del inmueble
en donde este se presta, 0 como receptor directo del servicio.

Cuenta contrato o nimero de suministro: Cddigos alfanuméricos utilizados por la
empresa eléctrica de distribucion para identificar a un consumidor del servicio publico
de energia eléctrica y las instalaciones asociadas al servicio prestado a dicho
consumidor.

Empresa eléctrica distribuidora: Persona juridica cuyo Titulo Habilitante le faculta
realizar la actividad de distribucion y comercializacion de energia eléctrica y el servicio
de alumbrado publico general, dentro de su area de servicio.

Empresas encuestadoras: Persona juridica facultada para realizar la actividad de
encuestas.

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa
de consumidores, para averiguar estados de opinidn o conocer otras cuestiones que
les afectan.

Indice de satisfaccion global por el servicio de alumbrado publico general
(ISSAPG): Mide la satisfaccion de los consumidores de la Empresa Eléctrica
Distribuidora, por el Servicio de Alumbrado Piblico General.

Indice de satisfaccion por el servicio publico de energia eléctrica
consumidores con categoria residencial (ISEER): Mide la satisfaccion de los
consumidores con categoria Residencial, por el Servicio Publico de Energia Eléctrica
entregado por la Empresa Eléctrica Distribuidora.
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9. indice de satisfaccion por el servicio piblico de energia eléctrica
consumidores con categoria comercial e industrial (ISEECI): Mide la
satisfaccion de los consumidores con categoria Comercial e Industrial, por el Servicio
PUblico de Energia Eléctrica entregado por la Empresa Eléctrica Distribuidora.

10. Muestra: Es una parte representativa de la poblacion que refleja las similitudes y
diferencias encontradas en la poblacion.

11. Muestreo aleatorio simple: Técnica probabilistica mediante la cual se asigna un
nlmero a cada elemento de la poblacidn y se eligen tantos elementos como sean
necesarios para completar el tamafio de la muestra requerida.

12. Seccion atencion al cliente (SAC): Mide la satisfaccion del consumidor en relacion
con la calidez y agilidad para la atencion de sus solicitudes y reclamos.

13. Seccion servicio de alumbrado publico general (SSAPG): Mide la satisfaccion
del consumidor en relacion al Servicio de Alumbrado Publico General.

14. Seccion facturacion (SF): Mide la satisfaccion del consumidor en relacion con la
entrega, precision, comprension y facilidades de pago de su factura.

15. Seccion informacion y comunicacion con el cliente (SICC): Mide la satisfaccion
del consumidor en relacidn con la informacion que recibe de parte de la Empresa
Eléctrica Distribuidora.

16. Seccion producto y servicio técnico (SPST): Mide la satisfaccion del consumidor
en relacion con las caracteristicas técnicas del servicio de energia eléctrica y su
continuidad.

Las definiciones que no se encuentran detalladas en el cuerpo de esta regulacion deberan ser
relacionadas con las que se incluyen en la LOSPEE y su Reglamento General.
CAPITULOII  COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

5. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Las responsabilidades institucionales, son:

5.1. Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables

Le corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables:

a) Controlar el proceso de planificacion y ejecucion de las encuestas de las Empresa
Eléctrica Distribuidora.

b) Aprobar el plan anual de encuestas de las Empresas Eléctricas Distribuidoras.

c) Verificar el cumplimiento de los indices de calidad prestados por las Empresas Eléctricas
Distribuidoras.
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5.2. Empresas eléctricas de distribucion

Las Empresas Eléctricas Distribuidoras, como responsables de la prestacion del: servicio
pUblico de distribucion y comercializacion de Energia Eléctrica y del servicio de Alumbrado
PUblico General, deberan:

a) Planificar y ejecutar el proceso de elaboracidn de encuestas mediante un plan anual.

b) Entregar a la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, la informacion solicitada en la presente regulacion, cumpliendo los
siguientes criterios:

b.1) Oportuna: Que sea entregada dentro de los plazos establecidos.
b.2) Fidedigna: Que sea confiable y veraz.

b.3) Completa: Que contenga todo lo requerido en la regulacion y los procesos de
control.

¢) Comunicar oportunamente a sus consumidores, las fechas en las cuales se realizara las
campafas de encuestas, y su objetivo.
CAPITULOIII  ASPECTOS TECNICOS

6. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

6.1. Implementacion

La metodologia a utilizar sera la de muestreo aleatorio simple, es decir, que todos los
elementos que forman parte de una muestra tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

La fijacion de la muestra sera distribuida de forma proporcional entre todos los cantones en
los cuales esta definida el area de concesion de la empresa, en funcion del nimero de
consumidores de cada canton. Si al momento de dividir la muestra resultan valores
decimales, se debera redondear al inmediato superior de forma que el nimero de encuestas
a realizar sea siempre entero.

Para la implementacion de las encuestas se dividira en dos categorias:

6.1.1. Categoria residencial

Corresponde al servicio publico de energia eléctrica destinado exclusivamente al uso
doméstico de los consumidores; es decir, en la residencia de la unidad familiar
independientemente del tamafo de la carga conectada.

En esta categoria se incluye a los consumidores de bajos consumos y de escasos
recursos economicos, que tienen integrada a su residencia una pequefia actividad
comercial o artesanal.
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6.1.2. Categoria industrial y comercial

Corresponde al servicio publico de energia eléctrica que es destinado por el consumidor
a actividades diferentes al uso doméstico, basicamente comprende la industria y el
COmercio.

Se consideran dentro de esta categoria, lo siguiente:

a) Locales y establecimientos comerciales privados (tiendas, almacenes, salas de cine
0 teatro, restaurantes, hoteles y afines).

b) Locales y establecimientos industriales privados, destinados a la elaboracion o
transformacion de productos por medio de cualquier proceso industrial.

6.2. Consumidores categoria residencial

La encuesta podra realizarse de forma personal, telefonica o mediante medios digitales, en
cualquiera de los casos se debera garantizar la trazabilidad, que permita comprobar la
veracidad de la informacion de los encuestados.

Una vez determinado el tamafo de la muestra, se debera realizar una encuesta por cada
ndmero de suministro.

Para los consumidores con categoria residencial, la encuesta debera ser realizada por el
consumidor o usuario final del servicio publico de energia eléctrica del domicilio.

Antes que se realice la encuesta se debera verificar que:

a) Se cuente con el servicio regularizado de la Empresa Eléctrica Distribuidora, como
minimo seis meses.

b) El encuestado no trabaje en la Empresa Eléctrica Distribuidora.
6.3. Consumidores categoria industrial y comercial

La encuesta podra realizarse de forma personal, telefonica o mediante medios digitales, en
cualquiera de los casos se debera garantizar la trazabilidad, que permita comprobar la
veracidad de la informacion de los encuestados.

Una vez determinado el tamano de la muestra, se debera realizar una encuesta por cada
numero de suministro.

Para los consumidores con categoria industrial o comercial, la encuesta debera ser de
preferencia, realizada al jefe Técnico o Representante Legal de la Empresa o Comercio, de
no encontrase estos presentes, podra realizarse al administrador o empleado que haya
trabajado en el negocio por al menos seis meses. La encuesta debera realizarse una, por
cada cuenta contrato o nimero de suministro.

Antes que se realice la encuesta se debera verificar que:

a) Se cuente con el servicio regularizado de la Empresa Eléctrica Distribuidora, como
minimo seis meses.
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b) El encuestado no trabaje en la Empresa Eléctrica Distribuidora.

7. CAMPANA DE ENCUESTAS

7.1. Entrega del plan anual de encuestas
El plan debera contener, al menos, los siguientes aspectos:

a) NUmero de consumidores totales, a ser considerados dentro del universo de la categoria,
consumidores residenciales.

b) NUmero de consumidores totales, a ser considerados dentro del universo de la categoria,
consumidores industrial y comercial.

c) NUmero de cantones a ser considerados para el calculo de la muestra.
d) El tamafio de la muestra de las dos categorias:

d.1) NUmero de consumidores categoria residencial.

d.2) Numero de consumidores categoria industrial y comercial.
e) Propuesta del cronograma de ejecucion de las campaiias de encuestas.
f)  Nombres de los responsables del plan y sus datos de contacto.

La Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables
dispondra de un término maximo de veinte (20) dias para realizar observaciones o aprobar
el plan. En caso de que la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales
No Renovables no se pronunciare en el término establecido, la distribuidora procedera a
implementar el plan anual de encuestas.

En caso, de que la Agencia de Regulacidn y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables realice observaciones, la Empresa Eléctrica Distribuidora debera actualizar el
referido documento y remitir a la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables dentro de un término maximo de veinte (20) dias. La Empresa
Eléctrica Distribuidora no podra implementar el plan sin que las observaciones por parte de
la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables hayan
sido subsanadas.

Las Empresas Eléctricas Distribuidoras deberan entregar a la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, hasta el Gltimo dia laborable del
mes de enero del afio n, el plan anual de la campafia de encuestas, con corte de informacion
hasta diciembre del afo anterior (n — 1).

7.2. Fecha limite para la realizacion de la campaiia de encuestas

Una vez presentado el plan anual de encuestas en el mes de enero del afio n, las Empresas
Eléctricas Distribuidoras deberan realizar las campafias de encuestas hasta el mes de
octubre del mismo afio n.
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7.3. Entrega de resultados de la ejecucion de las encuestas

Los resultados de la ejecucion de encuestas deberan contener, al menos, los siguientes
aspectos:

a)

Cantidad de consumidores encuestados por categorias y cantones:
a.1) Consumidores categoria residencial.

a.2) Consumidores categoria industrial y comercial.

Novedades encontradas en el proceso de encuestas.

Resultados del indice de Satisfaccion por el Servicio Piblico de Energia Eléctrica
Consumidores con categoria Residencial (ISEER).

Resultados del indice de Satisfaccion por el Servicio Plblico de Energia Eléctrica
Consumidores con categoria Comercial e Industrial (ISEECI).

Resultados del Indice de Satisfaccion Global por el Servicio de Alumbrado Publico
General (ISSAPG).

Tablas tabuladas de resultados por consumidores residenciales, comerciales e
industriales encuestados ver ANEXO B.

Las Empresas Eléctricas Distribuidoras deberan entregar a la Agencia de Regulacion y
Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, hasta el 15 de diciembre de cada
ano, los resultados de la campana de encuestas del afio en curso.

8. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La determinacion del tamafio de la muestra se aplicara para las siguientes categorias de
consumidores:

a) Consumidores categoria residencial.

b) Consumidores categoria comerciales e industriales.

El nimero de encuestados para cada categoria se determinara de forma aleatoria, aplicando
la siguiente formula, considerando un margen de error maximo del 5% e intervalo de confianza
minimo del 95%.

N-Z2.P-(1-P)

= Ec (1
D2 -(N-D+22-P-(1-P) “

n

Donde:
n Numero de encuestas a realizar
N NUmero de usuarios de la categoria residencial, o nimero de usuarios de las

categorias comerciales e industriales, de la Empresa Eléctrica Distribuidora
segun corresponda
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D
Z

P

Margen de error maximo del 5%

Parametro estadistico que depende del nivel de confianza seleccionado, para
el caso de 95% el valor de Z es igual a 1.96

Porcentaje de respuesta; para el calculo sera igual a 0.50.

La muestra sera distribuida de forma proporcional al nimero de usuarios de cada canton, los
cuales esta definida el area de servicio de la empresa. Ademas, en cada cantdn, la muestra se
fijara proporcionalmente de acuerdo al nimero de consumidores categoria residenciales, y
categoria industrial y comerciales

9. SECCIONES A INVESTIGAR

9.1. Secciones del servicio publico de energia eléctrica

Las secciones sobre los cuales se realizara la encuesta para la determinacion del indice de
Satisfaccion del Consumidor, por el servicio de Energia Eléctrica (ISCEE), son:

a)

b)

d)

Producto y servicio técnico

a.1) Suministro de energia sin interrupcion

a.2) Suministro de energia sin variacion

a.3) Agilidad en el restablecimiento del servicio.
Informacion y comunicacion con el cliente

b.1) Notificacidn previa en caso de interrupcion programada
b.2) Orientaciones para el uso eficiente de la energia

b.3) Orientaciones sobre riesgos y peligros en el uso de la energia eléctrica
b.4) Informacidn sobre derechos y deberes de los clientes.
Factura

c.1) Entrega oportuna de la factura

c.2) Factura sin errores

c.3) Fechas para el vencimiento de la factura

c.4) Facilidades para el pago de la factura.

Atencion al cliente

d.1) Facilidad de contacto con la empresa

d.2) Tiempo de atencidn

d.3) Tiempo de espera

d.4) Conocimientos de los funcionarios sobre el asunto
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d.5) Claridad en la informacion proporcionada por el personal que atiende
d.6) Calidad de atencion (cortesia, respeto, amabilidad, buena voluntad)
d.7) Plazos para resolver las solicitudes
d.8) Solucion definitiva de los problemas
d.9) Cumplimiento de los plazos.

9.2.  Seccion del servicio de alumbrado publico general

La seccién sobre la cual se realizara la encuesta para la determinacién del Indice de
Satisfaccion del Consumidor, por el servicio de Alumbrado Publico General (ISCAPG), es:

a) Percepcion de la infraestructura
b) Agilidad en la atencidn
c) Percepcion del servicio.

10. CALCULO DE LAS SECCIONES A INVESTIGAR

10.1. Calculo de las secciones relacionadas con el servicio piblico de energia
eléctrica

Para cada seccion: producto y servicio técnico (PST); informacion y comunicacion con el
cliente (ICC); Facturacion (F); atencion al cliente (AC); se especificaran preguntas dentro
de la encuesta.

Para la evaluacion de cada una de las preguntas en cada seccidn, se usara una escala
numérica entre 1 a 6 asociada a un atributo.

10.1.1. Calculo del Indice de Satisfaccion por el Servicio De Energia Eléctrica
de los consumidores con Categoria Residencial (ISEER).

Se debera tabular los resultados conforme el ANEXO B, y se contabilizara el total de
consumidores residenciales que se encuentran en las escalas 4 y 5.

10.1.2. Calculo del indice de satisfaccion por el servicio de energia eléctrica de

los consumidores con categoria comercial e industrial (ISEECI).

Se debera tabular los resultados conforme el ANEXO B, y se contabilizara el total de
consumidores comerciales e industriales que se encuentran en las escalas 4 y 5.

10.2. Calculo del indice de satisfaccion global por el servicio de alumbrado
publico general (ISSAPG)

Se debera tabular los resultados conforme el ANEXO B, y se contabilizara el total de
consumidores residenciales, comerciales e industriales que se encuentran en las escalas
4y 5.
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11. MODELO DE ENCUESTA

La encuesta debera contener de forma obligatoria, todas las preguntas relacionadas con las
secciones del Servicio Publico de Energia Eléctrica (4) y la seccidn relacionada al Servicio de
Alumbrado Publico General (1), siendo un total de 23 preguntas; a mas de esto, cada Empresa
Eléctrica Distribuidora podra incluir en la encuesta otras preguntas que considere le pueden
servir para recabar de los consumidores informacion que le sea de utilidad. Estas preguntas
no serviran para determinar los indices de satisfaccion. El modelo de encuesta se anexa a la
presente Regulacion ver ANEXO A.

CAPITULOIV  REGIMEN SANCIONATORIO

12. LIMITE DE LOS INDICES DE SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES POR EL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

Para fines de control, la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables medira anualmente, los indices de Satisfaccion por el Servicio de Energia Eléctrica
de los consumidores con categoria residencial, y de los consumidores con categoria comercial
e industrial.

Para que una Empresa Eléctrica Distribuidora cumpla con los indices de satisfaccion se debera
tener en cuenta que:

Indice Limite

ISEER El 75% o mas de los consumidores encuestados de la
categoria residencial deberan encontrarse en la escala 4 y 5.

El 75% o mas de los consumidores encuestados de la

ISEECI , : ) .
categoria residencial deberan encontrarse en la escala 4 y 5.

Tabla 1 Limites de los indices de satisfaccion de los consumidores por el SPEE

13. LIMITE DEL INDICE DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS CONSUMIDORES POR
EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL

Para fines de control, la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables medira anualmente, el Indice de Satisfaccion Global por el Servicio de Alumbrado
Plblico General.

Para que una Empresa Eléctrica Distribuidora cumpla el indice (ISSAPG), el 75% o mas de los
consumidores encuestados de la categoria residencial, comercial e industrial deberan
encontrarse en la escala 4 y 5.

14. SANCIONES

Los indices de satisfaccion por el servicio de energia eléctrica de los consumidores con
categoria residencial, y de los consumidores con categoria comercial e industrial, se sancionara
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conforme la Regulacion Nro. ARCERNNR-002/2020 «Calidad del servicio de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica» o la vigente a la fecha.

El indice de satisfaccion global por el servicio de alumbrado publico general se sancionara
conforme el Capitulo V REGIMEN DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES de la LOSPEE.

El procedimiento de imposicidn de sancidn se regira conforme la regulacion expedida para el
efecto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: El cumplimiento de la presente regulacion, podra ser ejecutada por las Empresas
Eléctricas Distribuidoras o mediante la contratacion de empresas encuestadoras.

SEGUNDA: Los indices de satisfaccion de los consumidores por el Servicio Publico de Energia
Eléctrica y el Servicio de Alumbrado Publico General se calcularan conforme las disposiciones
establecidas en la presente regulacion.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA: Derogase el contenido del numeral 23 SATISFACCION DE CONSUMIDORES de la
Regulacién Nro. ARCERNNR-002/2020 «Calidad del servicio de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica», aprobada mediante Resolucion Nro. ARCERNNR-017/2020, en sesion
virtual de 23 de noviembre de 2020.

SEGUNDA: Derogase la Regulaciéon Nro. CONELEC-007/08 denominada Procedimiento para
la elaboracion de encuestas de satisfaccion de los consumidores, aprobada mediante
Resolucion Nro. 0102/08, en sesion de 7 de agosto de 2008.

DISPOSICION FINAL

Vigencia: Esta Resolucidn entrara en vigor a partir de su aprobacion sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, y de su aplicacion se encargara el Ministerio Ramo vy la
Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables.

Certifico que la presente Regulacién que es parte anexa de la Resolucion Nro. ARCERNNR-
013/2023 fue aprobada por el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables, en sesion de 14 de abril de 2023.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los catorce dias del mes
de abril del afio 2023.

CIFet ke

Ab. Carla Chimarro
) SECRETARIA GENERAL
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO
RENOVABLES
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ANEXO A
ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LOS CONSUMIDORES

1. CONDICIONES NECESARIAS

Para los consumidores con categoria residencial, la encuesta debera ser realizada por el
consumidor o usuario final del servicio publico de energia eléctrica del domicilio.

Para los consumidores con categoria industrial o comercial, la encuesta debera ser de
preferencia, realizada al jefe Técnico o Representante Legal de la Empresa o Comercio, de no
encontrase estos presentes, podra realizarse al administrador o empleado que haya trabajado
en el negocio por al menos seis meses. La encuesta debera realizarse una, por nimero de
suministro.

Antes que se realice la encuesta se debera verificar:

a) Se cuente con el servicio regularizado de la Empresa Eléctrica Distribuidora, como minimo
seis meses

b) El encuestado no trabaje en la Empresa Eléctrica Distribuidora.

2. DATOS DEL ENCUESTADO

Cuenta contrato o Informacion a ser llenada por la Empresa Eléctrica
numero de suministro  Distribuidora.

Informacion a ser llenada por la Empresa Eléctrica

Categoria Distribuidora.

Tabla 2 Datos del encuestado

Estimado usuario.

Buenos dias/tardes, la presente encuesta constituye un acercamiento de la Empresa
Distribuidora de Energia Eléctrica, con la intencion de mejorar el servicio técnico y comercial
de Energia Eléctrica y el servicio de Alumbrado PUblico General.

Por lo expuesto, es necesario que en los siguientes minutos nos transmita su percepcion
respecto al Servicio Publico de Energia Eléctrica y el Servicio de Publico de Alumbrado Publico
General, prestado por la Empresa Distribuidora de Energia Eléctrica en su localidad,
contestando a las siguientes preguntas:

Nota:(El texto de saludo indicado es un modelo que la Empresa encuestadora lo puede
modificar de acuerdo a su experiencia)

2.1. Introduccion

Considerando la prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica y alumbrado publico
general, prestados por la (razon social de la distribuidora) en los ultimos 12 meses. Por
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favor, marque con un circulo la calificacion que usted considere pertinente asociada a cada

atributo:

Ejemplo:

®

SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

3. SECCION 1: PRODUCTO Y SERVICIO TECNICO

1. ¢Como usted percibe la frecuencia de los cortes imprevistos en el servicio de energia

eléctrica?
Extremamente | Muy frecuentes | Frecuentes Poco Muy poco | Desconozco
frecuente frecuentes | frecuentes del tema
1 2 3 4 5 6

2. ¢éCon qué frecuencia usted ha observado usted bajones o parpadeos en el suministro
de energia eléctrica?

Siempre Casi siempre Aveces | Casinunca Nunca Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6

3. Cuando existen cortes del servicio eléctrico en su sector ¢Como calificaria usted la

rapidez con la que se realiza la reposicidn del servicio?

Muy lento Lento Aceptable Rapido Muy rapido | Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6

4. SECCION 2: INFORMACION Y COMUNICACION CON EL CLIENTE

4. Cuando se producen cortes del servicio, programados por la (razdn social de la
distribuidora) para dar mantenimiento a su sistema de distribucion ¢usted tiene previo
conocimiento de esto?

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre | Desconozco
siempre del tema
1 2 3 4 5 6
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5. ¢Como considera la orientacidn brindada por la (razon social de la distribuidora)
respecto al uso eficiente de la energia?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena | Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6

6. ¢COmo juzga la orientacion brindada por la (razon social de la distribuidora) respecto a
los riesgos y peligros en el uso de la energia eléctrica?

Muy lento Lento Aceptable | Rapido | Muy rapido | Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6

7. ¢Como califica la informacidn recibida por parte de la (razon social de la distribuidora)
en referencia a sus derechos y obligaciones como consumidor?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena | Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6

5. SECCION 3: FACTURA

8. ¢La factura por el consumo de energia eléctrica le llega a usted con suficiente tiempo
de antelacion para realizar el pago?

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre | Desconozco
siempre del tema
1 2 3 4 5 6

9. ¢Usted ha percibido que la factura por el consumo de energia eléctrica tiene errores en
los valores a pagar?

Siempre Casi siempre Aveces | Casinunca Nunca Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6

10. ¢COmo considera usted a la cantidad de locales y medios para el pago de su factura
por el consumo de energia eléctrica?
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Muy escasos Escasos Aceptables | Satisfactorios Muy Desconozco
satisfactorios | del tema
1 2 3 4 5 6

11. ¢Como considera usted al plazo que le asigna la (razdn social de la distribuidora) para
cancelar su factura por el consumo de energia eléctrica?

Muy escaso Escaso Aceptable | Satisfactorio Muy Desconozco
satisfactorio | del tema
1 2 3 4 5 6

6. SECCION 4: ATENCION AL CLIENTE

12. ¢Como considera la facilidad para contactarse con la (razon social de la distribuidora)
cuando requiere solicitar informacion o servicios?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena | Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6

13. ¢Como califica al tiempo que usted espera para ser atendido por parte de la (razdn
social de la distribuidora) al realizar un reclamo, o solicitar un servicio o informacion?

Muy largo Largo Aceptable | Satisfactorio Muy Desconozco
satisfactorio | del tema
1 2 3 4 5 6

14. ¢COmo califica usted al tiempo que dedico el personal de la (razon social de la
distribuidora) para atender su reclamo?

Muy largo Largo Aceptable | Satisfactorio Muy Desconozco
satisfactorio | del tema
1 2 3 4 5 6

15. ¢Como califica usted al nivel de conocimiento demostrado por el personal de la (razdn
social de la distribuidora) para atender su requerimiento de informacion o servicio?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno | Desconozco
del tema
1 2 3 4 5 6
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16. ¢COmo considera usted a la informacion, o acciones a ejecutar o ejecutarse,
proporcionadas por parte del personal de la (razon social de la distribuidora)?

Muy malas Malas Regulares | Buenas Muy Desconozco
buenas del tema
1 2 3 4 5 6

17. De manera general, independientemente si su requerimiento fue o0 no solucionado
¢como califica el trato, respeto y la cordialidad, prestada por el personal de la (razon
social de la distribuidora) que le atendieron a usted?

Muy malas Malas Regulares | Buenas Muy Desconozco
buenas del tema
1 2 3 4 5 6

18. ¢Como considera usted al tiempo total que le tomd a la (razdn social de la distribuidora)
para solventar su requerimiento de informacion, reclamo o solicitud?

Muy largo Largo Aceptable | Satisfactorio Muy Desconozco
satisfactorio | del tema
1 2 3 4 5 6

19. ¢Considera usted que al realizar un reclamo a la (razon social de la distribuidora), esta
le da una solucion definitiva a su problema?

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre | Desconozco
siempre del tema
1 2 3 4 5 6

20. ¢Cuando usted realiza un reclamo a la (razon social de la distribuidora) esta cumple
con los plazos acordados?

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre | Desconozco
siempre del tema
1 2 3 4 5 6
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SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL

7. SECCION UNICA: ALUMBRADO PUBLICO

1. ¢Como considera usted al nimero de luminarias de alumbrado publico general
instaladas en su ciudad, municipio, cantdn o localidad?

Muy escasas Escasas Aceptables | Satisfactorias Muy Desconozco
satisfactorias | del tema

2. ¢COmo califica al tiempo trascurrido desde la solicitud de revisidn del alumbrado publico
general hasta la atencién o resolucion?

Muy lentos Lentos Aceptables Rapidos Muy Desconozco
rapidos del tema
1 2 3 4 5 6

3. ¢Como califica usted al servicio de alumbrado publico general prestado por la (razon
social de la distribuidora)?

Muy Insatisfactorio | Aceptable | Satisfactorio Muy Desconozco
insatisfactorio satisfactorio | del tema
1 2 3 4 5 6

iGracias por su colaboracion!

Formulario llenado por: Fecha:

Formulario aprobado por: Fecha:
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ANEXO B

TABULACION DE DATOS

Para fines de analisis global, los resultados para los atributos establecidos para cada pregunta
tendran las siguientes equivalencias:

Indice Limite
1 Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Algo satisfecho

2
3
4 Satisfecho
5
6

Totalmente satisfecho

Desconoce del tema
Tabla 3 Equivalencias en nivel de satisfaccion

1. SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES POR EL SERVICIO PUBLICO DE
ENERGIA ELECTRICA

Se debera presentar por parte de la Empresa Eléctrica Distribuidora a la Agencia, dos tablas
tabuladas de satisfaccion por el Servicio PUblico de Energia Eléctrica:

1. Tabla de resultados de satisfaccion de los consumidores categoria residencial, donde (X; j)
es la suma de consumidores de categoria residencial que han calificado a la empresa
distribuidora con la escala (i) de la pregunta (j).

2. Tabla de resultados de satisfaccion de los consumidores categoria industrial y comercial,
donde (X;;) es la suma de consumidores de categoria industrial y comercial que han
calificado a la empresa distribuidora con la escala (i) de la pregunta (j).
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)
$2) £ | 2| 2 |f2|8s| ¢
Resultados de satisfaccion de los consumidores por el g ug 'g 8,:1"_) § g § 5 E ol
Servicio Publico de Energia Eléctrica 55| B | < 2 2 TR % ° 9
5 & ] ] ] bR | 9g| 83
FE| & | 9| % |f8) 0% g8

j-ésima escala (j)

SECCIONES A i-ésima preguntas (i)
INVESTIGAR preg
1 2 3 4 5 6
6
1. &Como usted percibe la frecuencia de los cortes
imprevistos en el servicio de energia eléctrica? X1 | Mz Kia | K | His | K ZX”
=1
f’;gcl:)ll? (':“TgY 2. ¢Con qué frecuencia usted ha observado usted o
bajones o parpadeos en el suministro de energia | X, X, X,3 Xy4 X5 X6 ZXZ j
SERVICIO eléctrica? j=1
TECNICO

3. Cuando existen cortes del servicio eléctrico en
su sector ¢Como calificaria usted la rapidez con la
que se realiza la reposicion del servicio?

4, Cuando se producen cortes del servicio,
programados por la (razon social de la
distribuidora) para dar mantenimiento a su
sistema de distribucion ¢usted tiene previo
conocimiento de esto?

5. ¢Como considera la orientacion brindada por la

SECCION 2: , (razon social de la distribuidora) respecto al uso
INFORMACION | eficiente de la energia?

Y

COMUNICACION | o
CON EL CLIENTE 6. ¢Como juzga la orientacion brindada por la

(razén social de la distribuidora) respecto a los
riesgos y peligros en el uso de la energia eléctrica?

7. ¢Como califica la informacion recibida por parte
de la (razén social de la distribuidora) en
referencia a sus derechos y obligaciones como
consumidor?

8. ¢La factura por el consumo de energia eléctrica
le llega a usted con suficiente tiempo de antelacion
para realizar el pago?

9. ¢éUsted ha percibido que la factura por el
consumo de energia eléctrica tiene errores en los
p valores a pagar?

SECCION 3:

FACTURA

10. ¢Como considera usted a la cantidad de locales
y medios para el pago de su factura por el
consumo de energia eléctrica?

11. éComo considera usted al plazo que le asigna
la (razon social de la distribuidora) para cancelar
su factura por el consumo de energia eléctrica?
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@9 o 9
< o o o ] )
58| 8 | 5| 5| 55| 88| 3
Resultados de satisfaccion de los consumidores por el g ug % 2| @ g 8| 58| of
Servicio Plblico de Energia Eléctrica TE|l = <2 2 T2 9= | 29
58| @ 5 B | 58| QO $| 83
- £ E ()] (7] - [a] ocC
(S
j-ésima escala (j)
SECCIONES A -
i-esima preguntas (i
INVESTIGAR preguntas ()
1 2 3 4 5 6
[} Q 9
o o ) Q 7]
55| 8 | o5| § |55 88 ¢
Resultados de satisfaccion de los consumidoresporel | 2& | ¢ | 82| @ | €@ | Sg| o&
- = s - z I3 - a— — Lo
Servicio Piblico de Energia Eléctrica T8 | B <2| £ T2 $=| 29
58| @ | ® | 5m| 98| B3
- £ E ()] 0] = [a] |2 5

j-ésima escala (j)

SECCIONES A

INVESTIGAR i-ésima preguntas (i)

12. ¢Como considera la facilidad para contactarse
con la (razon social de la distribuidora) cuando
requiere solicitar informacion o servicios?

13. ¢Como califica al tiempo que usted espera para
ser atendido por parte de la (razon social de la
distribuidora) al realizar un reclamo, o solicitar un
servicio o informacion?

14. {Como califica usted al tiempo que dedico el
personal de la (razon social de la distribuidora)
para atender su reclamo?

15. ¢Como califica usted al nivel de conocimiento
demostrado por el personal de la (razon social de
la distribuidora) para atender su requerimiento de
informacion o servicio?

SECCION 4:

ATENCION AL 16. ¢Como considera usted a la informacion, o
CLIENTE acciones a ejecutar o ejecutarse, proporcionadas
por parte del personal de la (razon social de la
distribuidora)?

17. De manera general, independientemente si su
requerimiento fue o no solucionado écomo califica
el trato, respeto y la cordialidad, prestada por el
personal de la (razon social de la distribuidora) que
le atendieron a usted?

18. ¢{Como considera usted al tiempo total que le
tomd a la (razén social de la distribuidora) para
solventar su requerimiento de informacion,
reclamo o solicitud?

19. ¢Considera usted que al realizar un reclamo a
la (razén social de la distribuidora), estaledauna | Xi91 | Xi9p | X193 | X104 | X195 | Xios ZXng-
solucién definitiva a su problema? =
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0o ] ] ) 0
550 3 | L5 £ |52 88 3
Resultados de satisfaccion de los consumidores por el °E’ % % g2 | & “E’ | 58| o8
Servicio Pablico de Energia Eléctrica sel ¥ <2| 2 AR < s 9
® s ) 1 10 o8R8 | 95| 83
- .E 's [7)] (7)] = (] [a] 0oc
(=)
j-ésima escala (j)
SECCIONES A i-ésima preguntas (i)
INVESTIGAR preg
1 2 3 4 5 6
20. ¢Cuando usted realiza un reclamo a la (razén 6
social de la distribuidora) esta cumple con los | X1 | Xp02 | Xa03 | X204 | X205 | X206 ZXZ[”
plazos acordados? y=i
20 20 20 20 20 20
Total por escala ZX“ ZX“ ZXi_G ZX“ ZX“ EX“
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

Nota. Para cada una de las tablas, se contabilizara €l total de consumidores que se encuentran en cada escala.

2. TABLA TABULADA, SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES POR EL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL

Se debera presentar por parte de la Empresa Eléctrica Distribuidora a la Agencia, una tabla de
resultados de satisfaccidon de los consumidores categoria residencial, industrial y comercial,
donde (Xl-j) es la suma de consumidores de categoria residencial, industrial y comercial que
han calificado a la empresa distribuidora con la escala (i) de la pregunta (j).

g2 2| 2| 2 |f2|8e| &
. L. . =]
Resultados de satisfaccién de los consumidoresporel | 2& | & | 89| & | 29 £ 5 g
Servicio Publico de Energia Eléctrica T & = <2 2 AR 3 )
[~ o
oW 1] (] (] o U5 [+]
- £ 5 7] ("] 9| Q 5
()]
. ) 3
SECCIONES A i-ésima preguntas (i) 1eima escala () I
INVESTIGAR 1 2 3 4 5 6 E
1. ¢Coémo considera usted al nimero de 6
luminarias de alumbrado publico general z
instaladas en su ciudad, municipio, cantén o 11 X1 13 14 Xis 16 Xy
localidad? =
S.ECCION 2. ¢&Como califica al tiempo trascurrido desde la 6
UNICA: solicitud de revision del alumbrado publico | X, Xo, Xy3 Xp4 X5 Xo6 ZXZ i
ALUMBRADO general hasta la atencion o resolucion? J=1
PUBLICO
3. ¢Como califica usted al servicio de alumbrado 6
plblico general prestado por la (razon social de | X3, X3, X33 X34 X35 Xs6 ZX3 i
la distribuidora)? =
3 3 3 3 3 3
Total por escala ZX“ in,z ins ZX“ ZXLS ZX“
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

Nota. Se contabilizara el total de consumidores que se encuentran en cada escala.
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‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONCMIA POPULAR Y SOLIDARIA

RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2023-0131

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO

CONSIDERANDO:

el articulo 76 numerales 1 y 7, literales a) y h), de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece: “Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que
incluira las siguientes garantias bdsicas:- 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos
de las partes. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes
garantias:- a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento (...) h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes;
presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra (...)";

el articulo 82 ibidem determina: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta
en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

el primer inciso del articulo 213 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
dispone: “Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con

laley (...)”;

el articulo 226 de la misma Norma Suprema establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
Jacultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y

»,

ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 3 del Codigo Organico Administrativo determina: “Principio de eficacia.
Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines
previstos para cada organo o entidad publica, en el ambito de sus competencias”;

el primer inciso del articulo 14 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
dispone: “Disolucion y Liquidacion.- Las organizaciones se disolveran y liquidaran
(...) por las causales establecidas en la presente Ley y en el procedimiento estipulado
en su estatuto social (...)";
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el articulo 57, letra e) namero 7), ibidem dispone: “Disolucion.- Las cooperativas
podran disolverse, por las siguientes causas:(...) e) Por resolucion de la
Superintendencia, en los siguientes casos: (...) 7. Las demds que consten en la
presente Ley, su Reglamento y el estatuto social de la cooperativa (...)"”;

el articulo 60 de la Ley ut supra determina: “Liquidacion.- (...) Salvo en los casos de

fusion y escision, una vez disuelta la cooperativa se procederd a su liquidacion, la

cual consiste en la extincion de las obligaciones de la organizacion y demdas

actividades relacionadas con el cierre; para cuyo efecto, la cooperativa conservara
"

su personalidad juridica, anadiéndose a su razon social, las palabras "en
liquidacion”;

el articulo 61 ejusdem dispone: “Designacion de Liquidador.- El liquidador sera
designado por la Asamblea General cuando se trate de disolucion voluntaria y por
la Superintendencia cuando sea ésta la que resuelva la disolucion.- El liquidador
ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, pudiendo
realizar unicamente aquellas actividades necesarias para la liquidacion.- Cuando el
liquidador sea designado por la Superintendencia, ésta fijara sus honorarios, que
serdn pagados por la cooperativa y cuando sea designado por la Asamblea General
de la cooperativa, sera ésta quien fije sus honorarios.- Los honorarios fijados por la
Superintendencia, se sujetaran a los criterios que constardn en el Reglamento de la
presente Ley.- El liquidador podra o no ser servidor de la Superintendencia, de no
serlo, no tendrd relacion de dependencia laboral alguna con la cooperativa ni con
la Superintendencia, y sera de libre remocion, sin derecho a indemnizacion alguna.-
El liquidador en ningun caso sera responsable solidario de las obligaciones de la
entidad en proceso de liquidacion”;

el articulo 146 de la Ley previamente citada, prevé: “El control de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estard a cargo de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo
técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion
coactiva (...);

el articulo 15 del Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria prescribe: “La Superintendencia en la resolucion que declare disuelta la
organizacion registrard el nombramiento del liquidador, facultandole el ejercicio de
la representacion legal mientras dure el proceso de liquidacion

el nimero 4 del articulo 55 del citado Reglamento establece: “La Superintendencia
podra resolver, de oficio o a peticion de parte, en forma motivada, la disolucion y
consiguiente liquidacion de una organizacion bajo su control, por las causales
previstas en la Ley o una de las siguientes: (...) 4. Por la falta de remision de los
informes que le fueren requeridos por la Superintendencia; o, cuando estos no
contengan expresamente lo requerido (...)";

el articulo 56 del Reglamento citado dispone: “La resolucion de disolucion y
liquidacion de una cooperativa, serd publicada, en el portal web de la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y un extracto de aquella en un
periddico de amplia circulacion nacional y/o del domicilio de la organizacion’;

el articulo 57 ibidem establece: “La Superintendencia, en la resolucion de
liquidacion, nombrara al liquidador o ratificara al designado por la asamblea
general, cuando se trate de liquidacion voluntaria y fijara el monto de la caucion
que debe rendir (...)";

el namero 1 del articulo 59 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria prescribe: “Atribuciones y responsabilidades.- Son atribuciones
y responsabilidades del liquidador, las siguientes:- 1. Suscribir, conjuntamente con
el ultimo Representante Legal, el acta de entrega - recepcion de bienes y el estado
financiero de liquidacion de la cooperativa, al iniciar sus funciones (...)”;

el segundo articulo innumerado a continuacion del articulo 64 ibidem establece:
“Liquidacion de Cooperativas de Vivienda.- En el caso de Cooperativas de Vivienda,
sera causal de liquidacion el haber cumplido mas de cinco anos de vida juridica
desde su constitucion (...)”;

los articulos 15, 34, 38 y 41 de la Norma de Control que Regula la Intervencion de
las Cooperativas y Liquidacion de las Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria y la Calificaciéon de Interventores y Liquidadores, emitida mediante
Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0389 de 26 de julio de 2021,
reformada, manifiesta: “Articulo 15.- Acta de entrega recepcion.- Los ex
representantes legales o ex directivos de la organizacion, tienen la obligacion de
suscribir con el liquidador designado el acta de entrega — recepcion de bienes,
valores, libros de contabilidad, estados financieros y demds documentos
correspondientes.- En caso de imposibilidad de suscribir el acta de entrega
recepcion, se dejara constancia de ello, conjuntamente con el informe del auditor
designado por la Superintendencia’; “Articulo 34.- Calculo de la caucion.- (...) Si
el liquidador fuere servidor publico de la Superintendencia no debera rendir
caucion”; “Articulo 38.- Declaracion patrimonial juramentada y de no tener
impedimentos para ejercer el cargo.- El interventor y el liquidador presentardan una
declaracion patrimonial juramentada otorgada ante notario publico, que incluird la
declaracion de no tener impedimentos para ejercer el cargo, al iniciar su gestion, en
el formato autorizado para el efecto, excepto cuando el liquidador sea servidor
publico de la Superintendencia (...)"; y, “Articulo 41.- Posesion.- FEl
Superintendente de Economia Popular y Solidaria, o su delegado, posesionard al
interventor o liquidador, cuya gestion iniciara con este acto y se ceriird estrictamente
al marco legal y normativo vigente” (Enfasis afiadido);

la Norma de Control para el envio y recepcion de informacion y notificaciones,
emitida con Resolucion No. SEPS-IGT-SGE-1GJ-2018-016 de 05 de julio de 2018,
en los articulos 3, 4 y 15, prevé: “Art. 3.- Remision de informacion.- Las personas
obligadas a informar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
remitiran obligatoriamente, la informacion que ésta solicite, en medios
electronicos.- Para tal efecto, contaran con servicios electronicos que permitan el
envio y recepcion de datos de la informacion solicitada (...)”"; “Articulo 4.-

39



Martes 23 de mayo de 2023 Segundo Suplemento N° 316 - Registro Oficial

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Cumplimiento de requerimientos.- Las personas obligadas a informar se sujetaran a
los plazos, medios, procedimientos y al disefio especifico de registros y archivos que
la Superintendencia determine para el envio de la informacion (...)"; “Art. 15.-
Notificacion de actuaciones administrativas.- La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria notificard (...) cualquier actuacion administrativa por medios
electronicos, al buzon de entrega de informacion electronica o al correo
electronico institucional o personal senalado por las organizaciones,
administradores, sujetos responsables y demds personas interesadas (...)";

el Estatuto Adecuado de la COOPERATIVA DE VIVIENDA PADRE CORNELIO
BOESSO, en el articulo 43, sefiala: “DISOLUCION Y LIQUIDACION: La
cooperativa se disolvera y liquidara (...) por resolucion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y
su Reglamento”;

mediante Acuerdo No. 008 de 08 de octubre de 2009, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, acordé aprobar el estatuto y conceder personeria juridica a
la Pre-Cooperativa de Vivienda “PADRE CORNELIO BOESO”, domiciliada en el
cantébn Tulcan, provincia del Carchi;

a través de la Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-004601 de 16 de septiembre de
2013, este Organismo de Control aprobo el estatuto de la Organizacion, adecuado a
las disposiciones de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, bajo la
denominacion de COOPERATIVA DE VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO;

la Intendencia Nacional de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria mediante Oficios Circulares Nos. SEPS-SGD-INSOEPS-2021-06963-OFC
y SEPS-SGD-INSOEPS-2021-12283-OFC de 23 de marzo y 20 de mayo de 2021,
en su orden, requiri6 informacion a ciento sesenta (160) organizaciones de vivienda,
entre las cuales se encontr6 la COOPERATIVA DE VIVIENDA PADRE
CORNELIO BOESSO; otorgando inicialmente un plazo de entrega de dos meses, y
ampliandolo a un mes adicional;

la Direccién Nacional de Acceso a la Informacion de este Organismo de Control
certifico el envio de los Oficios Circulares Nos. SEPS-SGD-INSOEPS-2021-06963-
OFC y SEPS-SGD-INSOEPS-2021-12283-OFC a los correos electronicos y
casilleros SEPS de las ciento sesenta (160) organizaciones, a través de los
Memorandos Nos. SEPS-SGD-SGE-DNAIF-2021-2273; No. SEPS-SGD-SGE-
DNAIF-2021-2418; y, SEPS-SGD-SGE-DNAIF-2021-3456, de 25 de mayo, 02 de
junio y 29 de julio de 2021, respectivamente;

sobre los Oficios Circulares antes senalados, la COOPERATIVA DE VIVIENDA
PADRE CORNELIO BOESSO no reporta tramites ingresados en este Organismo de
Control, omitiendo de esta forma el envio del Informe del estado de situacion
financiera y estados de resultados con corte al 31 de diciembre de 2020, aprobados
por la Asamblea General de la organizacion; y, el Informe en el cual se detalle la
situacion de adjudicacion de predios, entrega de escrituras en relacion al namero de
socios de la organizacion; requeridos en los Oficios Circulares antes citados;
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Que,

Que,

Que,

Que,

de la revision del sistema del Servicio de Rentas Internas y reporte Frigga se verificd
que la Cooperativa declaro el Impuesto a la Renta en la que constan activos; y, en la
revision del sistema DINARDAP, la Organizacion reporta bienes inmuebles a su
nombre, cuyos montos son superiores a un salario basico unificado; asimismo, se
verificd que la Cooperativa no registra informacion respecto de obligaciones
pendientes con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social ni con la Administracion Tributaria;

la COOPERATIVA DE VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO fue constituida
el 08 de octubre de 2009, mediante Acuerdo No. 008; y, adecuo su Estatuto Social a
la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, a través de la Resolucion No.
SEPS-ROEPS-2013-004601 de 16 de septiembre de 2013, de lo que se desprende
que la Organizacidén cuenta con mas de cinco afios de vida juridica desde su
constitucion;

la Cooperativa no cumplié con la entrega de la informacién solicitada por este
Organismo de Control mediante Oficios Circulares Nos. SEPS-SGD-INSOEPS-
2021-06963-OFC y SEPS-SGD-INSOEPS-2021-12283-OFC; toda vez, que omitid
la entrega del Informe del estado de situacion financiera y estados de resultados con
corte al 31 de diciembre de 2020, aprobados por la Asamblea General de la
organizacion; y, el Informe en el cual se detalle la situacion de adjudicacion de
predios, entrega de escrituras en relacion al nimero de socios de la organizacion;

de lo descrito en los considerandos anteriores, se evidencia que la COOPERATIVA
DE VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO, cumple con las condiciones para
declarar el inicio del proceso de disolucion y liquidacion, siendo pertinente la
aplicacion de lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, en
su articulo 14 que sefala: “Las organizaciones se disolveran y liquidaran (...) por
las causales establecidas en la presente Ley y en el procedimiento estipulado en su
estatuto social (...)”"; asi como lo indicado en el articulo 57, letra ) nimero 7, que
precisa: “Art. 57.- Disolucion.- Las cooperativas podran disolverse, por las
siguientes causas: (...) e) Por resolucion de la Superintendencia, en los siguientes
casos: (...) 7. Las demds que consten en la presente Ley, su Reglamento y el estatuto
social de la cooperativa”; concordante con lo dispuesto en el articulo 55 ntimero 4)
del Reglamento General de la Ley precitada, que a su letra manda: “La
Superintendencia podra resolver, de oficio o a peticion de parte, en forma motivada,
la disolucion y consiguiente liquidacion de una organizacion bajo su control, por las
causales previstas en la Ley o una de las siguientes: (...) 4. Por la falta de remision
de los informes que le fueren requeridos por la Superintendencia; o, cuando estos no
contengan expresamente lo requerido (...)”"; asimismo en el presente caso aplica lo
descrito en el segundo articulo innumerado agregado luego del articulo 64 de su
Reglamento citado, que dispone: “Liquidacion de Cooperativas de Vivienda.- En el
caso de Cooperativas de Vivienda, serd causal de liquidacion el haber cumplido mas
de cinco anos de vida juridica desde su constitucion (...)”; y, el articulo 43 del
Estatuto de la Organizacion, mismo que reza: “DISOLUCION Y LIQUIDACION:
La cooperativa se disolvera y liquidara (...) por resolucion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria de acuerdo con las causales establecidas en la Ley
v su Reglamento”;
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Que, laIntendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion, recomendé
designar como liquidador de la Organizacion al sefior Mauricio Alexander Redin
Mufioz, servidor publico de este Organismo de Control;

Que, observando las garantias basicas del debido proceso la COOPERATIVA DE
VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO ha sido requerida oportunamente con la
solicitud de entrega de informacion, en el marco de la verificacion del cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo innumerado segundo, agregado después del articulo 64
del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, sin
que ésta haya presentado la documentacion requerida; por lo que ha sido la
informacion disponible con la cuenta este Organismo de Control la que sustenta la
aplicacion de la causal de disolucion y liquidacion de oficio de la Organizacion,
conforme a la normativa vigente;

Que, esta Superintendencia, como 6rgano de poder publico, cumple con el deber de
motivar el presente acto administrativo, al fundamentar racionalmente lo
previamente indicado, en funcion de las normas aplicables, los hechos expuestos y la
relacion entre estos, de forma clara y comprensible;

Que, de conformidad con lo establecido enel Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, expedido mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001 de 31 de
enero de 2022, el Intendente General Técnico tiene entre sus atribuciones y
responsabilidades el suscribir las Resoluciones de disolucion y liquidacion; vy,

Que, conforme consta en la Accion de Personal No. 1395 de 24 de septiembre de 2021, el
Intendente General de Desarrollo Organizacional, delegado de la sefiora
Superintendente de Economia Popular y Solidaria, nombré como Intendente General
Técnico al sefior Jorge Andrés Moncayo Lara.

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar la disolucion de la COOPERATIVA DE VIVIENDA
PADRE CORNELIO BOESSO, con Registro Unico de Contribuyentes No.
0491510293001, con domicilio en el cantéon Tulcan, provincia del Carchi, conforme a lo
dispuesto en los articulos 14 y 57, letra e), numero 7), de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria, concordante con lo dispuesto en el articulo 55 ntimero 4); y, en el
segundo articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 64 del Reglamento
General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, asi como lo dispuesto en el
articulo 43 del Estatuto de la Organizacion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer el inicio del proceso de liquidacién de la

COOPERATIVA DE VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 60 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, a efecto de
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lo cual, la Organizacion conservara su personalidad juridica, afiadiendo a su razon social las
palabras “En Liquidacion”.

ARTICULO TERCERO.- Designar como liquidador de la COOPERATIVA DE
VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO “EN LIQUIDACION”, al sefior Mauricio
Alexander Redin Muiioz, servidor publico de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, quien no percibira remuneracion adicional por el ejercicio de tales funciones, y
actuard de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgédnica de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General y demés normativa aplicable.

ARTICULO CUARTO.- Disponer que el liquidador se posesione ante la Intendencia
Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion de la Superintendencia de
Economia Popular, dentro de los cinco dias posteriores a su designacion, y proceda a la
suscripcion del acta de entrega-recepcion de los bienes, valores, libros de contabilidad,
estados financieros y demas documentos correspondientes a la gestion de la
COOPERATIVA DE VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO, los mismos que deberan
ser entregados por el ex representante legal y los ex directivos de la Organizacion. En caso
de negativa, se aplicaran las sanciones que para el efecto dispone la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Disponer a la Direccion Nacional de Comunicacién Social e Imagen
Institucional de esta Superintendencia, en coordinaciéon con la Intendencia Nacional
Administrativa Financiera, la publicacion de un extracto de la presente Resolucion en un
periddico de amplia circulacion del canton Tulcan, provincia del Carchi, domicilio de la
COOPERATIVA DE VIVIENDA PADRE CORNELIO BOESSO, conforme a lo dispuesto
en el articulo 56 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria.

SEGUNDA.- Notificar al ex representante legal de la COOPERATIVA DE VIVIENDA
PADRE CORNELIO BOESSO con la presente Resolucion, a través de los canales
correspondientes, y en el domicilio que haya fijado para el efecto.

TERCERA.- Disponer a la Secretaria General de esta Superintendencia sentar la razon
respectiva del presente acto administrativo en la Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-
004601; y, la publicacion de esta Resolucion en el Registro Oficial, asi como su inscripcion
en los registros correspondientes.

CUARTA.- Disponer que se publique la presente Resolucion en el portal web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

QUINTA.- Poner esta Resolucion en conocimiento del Servicio de Rentas Internas, Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y Registro de la Propiedad respectivo, para los fines legales
pertinentes.
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SEXTA.- Disponer que la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de
Resolucion ponga en conocimiento de la Direccion Nacional de Procuraduria Judicial y
Coactivas e Intendencia Nacional Administrativa Financiera, el contenido de la presente
Resolucion para que procedan en el ambito de sus atribuciones y responsabilidades.

SEPTIMA.- La presente Resolucion regira a partir de la fecha de su expedicion, sin perjuicio
de su publicacion. De su ejecucion y cumplimiento, encarguese la Intendencia Nacional de
Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.-

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 27 dias de marzo del
2023.

Firmado electronicamente por:

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
27/03/2023 11:51:39

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
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—
TRIBUNAL CONTENCIOSO
ELECTORAL DEL ECUADOR

PLE-TCE-5-19-05-2023-EXT
EL PLENO DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 148 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que: “La Presidenta o Presidente de la Republica podrda disolver la
Asamblea Nacional cuando, a su juicio, ésta se hubiera arrogado
funciones que no le competan constitucionalmente, previo dictamen
favorable de la Corte Constitucional; o si de forma reiterada e
injustificada obstruye la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, o por
grave crisis politica y conmocioén interna. (...) En un plazo mdximo de siete
dias después de la publicacion del decreto de disolucién, el Consejo
Nacional Electoral convocard para una misma fecha a elecciones
legislativas y presidenciales para el resto de los respectivos periodos.”

Que, el articulo 217 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone
que: "La Funcién Electoral garantizard el ejercicio de los derechos
politicos que se expresan a través del sufragio, asi como los referentes a
la organizacion politica de la ciudadania. La Funciéon Electoral estard
conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso
Electoral. Ambos 6rganos tendrdan sede en Quito, jurisdiccién nacional,
autonomias administrativa, financiera y organizativa, y personalidad
juridica propia. Se regirdn por principios de autonomia, independencia,
publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género,
celeridad y probidad';

Que, el articulo 221 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
determina que las funciones del Tribunal Contencioso Electoral son las
de conocer y resolver los recursos electorales contra los actos del
Consejo Nacional Electoral y de los organismos desconcentrados;
sancionar por incumplimiento de las normas sobre financiamiento,
propaganda, gasto electoral y en general por vulneraciones de normas
electorales; siendo sus fallos y resoluciones de ultima instancia e
inmediato cumplimiento, ademas las de dictar las resoluciones
necesarias para su funcionamiento y organizacion;

Que, el articulo 23 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia, establece que:
“Los o6rganos de la Funcion Electoral tienen competencia privativa, en sus
respectivos ambitos, para resolver todo lo concerniente a la aplicacién de
esta ley; los reclamos, objeciones, impugnaciones, correcciones Y
recursos, que interpongan los sujetos politicos a través de sus
representantes legales, apoderados o mandatarios especiales, segun el
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caso, y los candidatos y candidatas, observando el debido proceso
administrativo y jurisdiccional electoral; y, a la aplicacion de las
sanciones previstas en esta ley”;

Que, el articulo 70 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, determina las
funciones del Tribunal Contencioso Electoral, entre otras la de
administrar justicia como instancia final en materia electoral y expedir
fallos;

Que, el inciso primero del articulo 72 de la Ley ibidem, determina: “En el
ejercicio de la facultad reglamentaria y en los procesos contencioso
electorales sometidos al juzgamiento del Tribunal Contencioso Electoral
se observardn los principios de transparencia, publicidad, equidad,
celeridad, economia procesal, inmediacién, suplencia, simplificacion,
oralidad, impedimento de falseamiento de la voluntad popular,
determinancia, certeza electoral, conservacién, preclusién, pro elector,
unidad de las elecciones, presuncion de validez de elecciones y las
garantias del debido proceso. {(...)%

Que, el articulo 87 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas
de la Republica del Ecuador, Codigo de la Democracia determina que:
“En el caso de haberse producido la destitucion del Presidente de la
Republica por parte de la Asamblea Nacional o decretado, por parte del
Presidente de la Republica, la disolucion de la Asamblea Nacional, en
un término de siete dias después de la publicacion de la resolucion de
destitucion o del respectivo decreto ejecutivo, el Consejo Nacional
Electoral convocara para una misma fecha a elecciones legislativas y
presidenciales para el resto de los respectivos periodos. El Consejo
Nacional Electoral podra disponer que las elecciones se realicen en un
plazo menor a noventa dias, contados a partir de la convocatoria.”;

Que, el inciso primero del articulo 167 de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la
Democracia, establece que: "Posesionados los candidatos o candidatas
triunfantes en las elecciones o publicados los resultados definitivos en el
Registro Oficial se considerard concluido el proceso electoral, sin que esto
afecte la competencia de las autoridades electorales para imponer las
sanciones posteriores previstas en esta ley';

Que, la Disposicion General Quinta de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la
Democracia, senala: “Los érganos de la Funcién Electoral estardan exentos
de las limitaciones y autorizaciones previstas en el articulo 58 de la Ley
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Orgdnica del Servicio Publico, durante el periodo electoral, que
sera declarado por el Consejo Nacional Electoral. {(...)”

Que, la Disposicion General Octava de la Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Cédigo de la
Democracia, determina que: “El Periodo Electoral es el ciclo electoral que
integra todas las actividades y operaciones que se desarrollan, de
manera ordenada, durante un lapso de tiempo dentro de las etapas pre
electoral, electoral propiamente dicha y post electoral. Los organos
electorales, en el ambito de sus competencias, aprobaran el inicio
del periodo electoral y periodo contencioso electoral en
consideracion a la fecha de la eleccion y a la prohibicion de
realizar reformas legales en materia electoral que entren en
vigencia durante el ano anterior a la celebracion de las
elecciones. Este periodo finaliza en sede administrativa electoral
con el pronunciamiento que realice sobre la presentacion de
cuentas de campana por parte de las organizaciones politicas que
participaron en el proceso electoral. En el caso del Tribunal
Contencioso Electoral el momento en que se resuelvan todos los
recursos, acciones y denuncias que provengan del proceso
electoral precedente respecto a la presentacion y juzgamiento de
cuentas de campana e infracciones electorales. La etapa pre
electoral incluye, entre otros, la aprobacion de planes operativos,
presupuesto ordinario y electoral, actualizaciéon y cierre del registro
electoral e inscripcion de organizaciones politicas. La etapa electoral
inicia con la convocatoria a elecciones por parte del Consejo Nacional
Electoral y se extiende hasta la fecha de posesion de las autoridades
electas. La etapa post electoral comprende todas las actividades
posteriores a la posesion de autoridades incluyendo el informe de
incumplimiento presentacion de las cuentas de camparna electoral hasta
la finalizacién del periodo electoral que no podra superar el ano fiscal
correspondiente”;

Que, ¢l Pleno del Tribunal Contencioso Electoral en virtud de la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica Electoral y de Organizaciones Politicas,
Codigo de la Democracia, publicada en el Registro Oficial Suplemento
No. 134, de 3 de febrero de 2020; mediante resolucion PLE-TCE-1-04-
03-2020, de 4 de marzo de 2020, aprobod el Reglamento de Tramites del
Tribunal Contencioso Electoral, que se encuentra publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial N°424, de 10 de marzo de 2020, que
regula la actividad procesal en la administracion de justicia electoral,
con observancia a las garantias constitucionales del debido proceso, la
tutela efectiva y la seguridad juridica;
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Que, el articulo 31 del Reglamento de Tramites del Tribunal Contencioso
Electoral establece que: “El periodo electoral es el ciclo electoral que
integra todas las actividades y operaciones que se desarrollan, de
manera ordenada, durante un lapso de tiempo dentro de las etapas
preelectoral, electoral y post electoral”;

Que, el inciso primero del articulo 32 del Reglamento de Tramites del
Tribunal Contencioso Electoral define al periodo contencioso electoral
como: “Es el lapso en el que se tramitan y resuelven las acciones,
denuncias, recursos, e incidentes de cardcter contencioso electoral
haciendo relacién con las etapas y fases de un proceso electoral, del cual
se originen afectaciones a los derechos de participacion de los
ciudadanos, candidatos, organizaciones y alianzas politicas. El Tribunal
Contencioso Electoral mediante resoluciéon declarard el inicio del periodo
contencioso electoral una vez aprobados los planes operativos por el
o6rgano administrativo electoral, este periodo incluira la etapa post
electoral que comprende todas las actividades posteriores a la posesion
de autoridades y la presentacién de informes de cuentas de campana
electoral hasta la finalizacion del periodo electoral que no podrda superar
el ano fiscal correspondiente al de la eleccion. Los recursos subjetivos
contencioso electorales se resolveran en el plazo de quince dias contados
a partir del dia siguiente al de la fecha de admisién a tramite que debera
realizarse en el plazo mdaximo de dos dias de receptado el expediente
completo. Las acciones de queja, las infracciones electorales y las causas
relativas a los conflictos internos de las organizaciones politicas, se
resolveran en el término de treinta dias contados a partir del dia
siguiente al de la admisién a tramite, excepto cuando se trate de casos
propios del proceso electoral, que se resolveran en el plazo mdximo de
treinta dias. El periodo contencioso electoral entrard en vigencia desde su
publicacion en el Registro Oficial”;

Que, el articulo 33 del Reglamento ibidem dispone que: “Los plazos en el
periodo contencioso electoral se contardn desde el dia siguiente en que se
hizo la ultima citacién o notificacién, y correran hasta la media noche del
ultimo dia. Fuera del periodo contencioso electoral, los escritos se
recibiran en la Secretaria General del Tribunal Contencioso Electoral, en
dias y horas laborables. Sin embargo, los escritos presentados y
actuaciones jurisdiccionales realizadas fuera del horario laboral serdn
validos. En las consultas sobre el cumplimiento de formalidades y
procedimiento de las remociones de las autoridades de los gobiernos
auténomos descentralizados, el tramite se ejecutard atendiendo los
términos previstos en la ley de la materia, siempre en dias hdbiles”;
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Que, el senor Guillermo Lasso Mendoza, Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo No. 741 de 17 de
mayo de 2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 312 de
17 de mayo de 2023, dispuso: “Articulo 1.- Disolver la Asamblea
Nacional por grave crisis politica y conmocion interna, de conformidad con
el articulo 148 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. Articulo
2.- Notifiquese al Consejo Nacional Electoral para que convoque a
elecciones de (sic) dentro del plazo de 7 dias de conformidad con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 148 de la Constitucién de la
Republica.”

Que, el Pleno del Consejo Nacional Electoral, mediante resolucion PLE-CNE-
1-18-5-2023, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 314,
de 19 de mayo de 2023, dispuso: “Articulo 1.- Aprobar el inicio del
periodo electoral, a partir del 18 de mayo de 2023, que integra todas las
actividades y operaciones que se desarrollan de manera ordenada dentro
de las etapas pre electoral, electoral propiamente dicha y post electoral
conforme la Disposiciéon General Octava de la Ley Orgdnica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Reptublica del Ecuador, Cédigo de la
Democracia. Articulo 2.- Declarar el inicio del proceso electoral, a partir
del 18 de mayo de 2023, para elegir Presidenta o Presidente,
Vicepresidenta o Vicepresidente de la Reptublica y miembros de la
Asamblea Nacional para el resto de los respectivos periodos.”;

Que, el Pleno del Tribunal Contencioso Electoral en consideracion del tiempo
que transcurre hasta la fecha de la eleccion debe declarar el inicio del
periodo contencioso electoral, como garantia del ejercicio de los
derechos de participacion en todas las etapas que comprende el ciclo
electoral definidas y descritas en Ley Organica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la Republica del Ecuador, Codigo de la
Democracia; y, que adicionalmente, a fin de que este Tribunal cuente
con los recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros
necesarios para cumplir de manera eficiente, agil y oportuna la
sustanciacion de los recursos, acciones, denuncias o incidentes que se
deriven de este proceso electoral.

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:
Articulo 1.- Declarar el periodo contencioso electoral para conocer y resolver
las causas contencioso electorales que se deriven del proceso de elecciones

anticipadas 2023 para elegir Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o
Vicepresidente de la Republica y miembros de la Asamblea Nacional que
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estaran en funciones por el tiempo que falta de los respectivos periodos, desde
la fecha de la publicacién de la presente resolucién en el Registro Oficial,
hasta el 30 de junio de 2024.

Articulo 2.- Disponer al Secretario General, que una vez que entre en vigencia
la presente resolucion, notifique a los representantes de las funciones del
Estado, a la Corte Constitucional del Ecuador, a la Defensoria Publica, al
Ministerio de Economia y Finanzas, al Ministerio del Trabajo, al Registro Civil
y a los funcionarios, servidores y trabajadores del Tribunal Contencioso
Electoral.

DISPOSICION FINAL:

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial y sera publicada en el portal web institucional www.tce.gob.ec.

Dada y aprobada por el Pleno del Tribunal Contencioso Electoral en Sesion
Extraordinaria Administrativa No. 109-2023-PLE-TCE, de manera presencial,
en la sala de sesiones de este Organo de Justicia Electoral, a los diecinueve
dias del mes de mayo del ano dos mil veintitrés.- Lo Certifico.-

Mgs. David Carrillo Fierro
SECRETARIO GENERAL
TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL

RAZON: En mi calidad de Secretario General del Tribunal Contencioso
Electoral, CERTIFICO que el ejemplar que antecede es fiel copia del original
que reposa en la Secretaria General del Tribunal Contencioso Electoral y que
fue aprobada por el Pleno de este Organo de Justicia Electoral en la Sesién
Extraordinaria Administrativa No. 109-2023-PLE-TCE, celebrada el 19 de
mayo de 2023.- Lo certifico.

SECRETARIO GENERAL
TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL
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Oficio Nro. MAATE-DA-2023-0115-O
Quito, D.M., 12 de mayo de 2023

Asunto: Solicitud de publicacién en el Registro Oficial de la Fe de Erratas al Acuerdo
Ministerial Nro. MAATE-2023-030

Sefior Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director

REGISTRO OFICIAL
En su Despacho

Por medio del presente y en cumplimiento a lo determinado por la Corte Constitucional
del Ecuador el 12 de agosto de 2020, mediante comunicacién del nuevo Sistema
Electrénico de ingreso de documentos a publicarse:

“(...) Es importante mencionar que para acceder a los servicios de publicacion en linea
deberds suscribirte previamente por una vinica vez con tu cédula de identidad y correo
electronico institucional al Sistema Automatizado de la Corte Constitucionales.
Asimismo, tendrds que contar con una firma electronica ya que el SACC validard y
garantizard la seguridad juridica del documento principal y sus anexos. Recuerda que
para hacer uso de la ventanilla virtual debes validar tu usuario, que corresponde al
ntimero de cédula de identidad y a clave correspondiente.

Finalmente, se debe tomar en cuenta que para que tus documentos sean correctamente
anexados, se contemplardn las siguientes especificaciones.

1. No se deben adjuntar documentos escaneados, tanto el documento principal como los
anexos, deben ser transformados directamente de formato Word a PDF.

de la peticion de publicacion (oficio; documentos a publicar y los anexos, en el caso de
tener) (...)".

Solicito comedidamente, autorice a quien corresponda se proceda con la publicacién de la
FE DE ERRATAS al Acuerdo Ministerial MAATE-2023-030, publicado en el
SEGUNDO SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL Nro. 306, de 9 de mayo de
2023 y cuyo contenido es el siguiente:

"En el Capitulo Il - Atribuciones, Obligaciones y Prohibiciones De la Autoridad
Ambiental Nacional y del Beneficiario - articulo 24.- Atribuciones de la Autoridad

Ambiental Nacional:

Se elimina el numeral tres (3) que se encuentra sin texto, lo cual representa un error de
forma al no existir un texto vinculado al mencionado numeral, siendo lo correcto:
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Articulo 24.- Atribuciones de la Autoridad Ambiental Nacional: Son atribuciones de la
Autoridad Ambiental Nacional las siguientes:

1. Vigilar que la infraestructura y uso de espacios otorgados para administracion en el
Subsistema Estatal del Sistema Nacional de Areas Protegidas, se mantengan en perfecto
estado mientras se encuentre vigente el convenio de cooperacion.

2. Realizar inspecciones técnicas en conjunto con la Autoridad Nacional de Turismo, en
cualquier momento y sin aviso previo con el fin de monitorear el estado de la
infraestructura o uso del espacio donde se prestan los servicios de turismo o recreacion
en las Areas Protegidas del Subsistema Estatal.

3. Aprobar la propuesta técnica y financiera presentada por el beneficiario para la
prestacion de servicios de turismo o recreacion en las Areas Protegidas del Subsistema
Estatal.

4. Asegurar que, parte de los beneficios econdmicos adquiridos de los servicios de
turismo y recreacion, sean invertidos en el mantenimiento de la misma infraestructura,
bienes, servicios u otras mejoras que se determinen en el citado convenio, con base a las
necesidades identificadas por la Administracion del drea protegida. En los términos de
referencia se determinard el mecanismo de retribucion.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 17 dias del mes de abril de 2023"
Por la favorable atencidn, le anticipo mis sentimientos de alta consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Juan Carlos Suarez Aimacafia
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Referencias:
- MAATE-DCS-2023-0186-M

Anexos: Fe de Erratas al Acuerdo Ministerial Nro. MAATE-2023-030
- fe-de-erratas-acuerdo-ministerial-nro.-maate-2023-030.pdf

JUAN CARLOS SUAREZ
AIMACANA
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FE DE ERRATAS

Tras presentarse un error de transcripcion en la elaboracidn del Acuerdo Ministerial
Nro. MAATE-2023-030 de 12 de abril de 2023 que expide el “PROCEDIMIENTO
PARA LA DELEGACION POR CONTRATO Y LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS DE
COOPERACION PARA LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y USO DE
ESPACIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS O DE RECREACCION
DENTRO DEL SUBSISTEMA ESTATAL DEL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
PROTEGIDAS”, se suscribe la presente Fe de Erratas:

En el Capitulo Il - Atribuciones, Obligaciones y Prohibiciones De la Autoridad
Ambiental Nacional y del Beneficiario - articulo 24.- Atribuciones de la Autoridad
Ambiental Nacional:

Se elimina el numeral tres (3) que se encuentra sin texto, lo cual representa un error
de forma al no existir un texto vinculado al mencionado numeral, siendo lo
correcto:

“Articulo 24.- Atribuciones de la Autoridad Ambiental Nacional: Son atribuciones
de la Autoridad Ambiental Nacional las siguientes:

1. Vigilar que la infraestructura y uso de espacios otorgados para
administracion en el Subsistema Estatal del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, se mantengan en perfecto estado mientras se encuentre vigente
el convenio de cooperacion.

2. Realizar inspecciones técnicas en conjunto con la Autoridad Nacional de
Turismo, en cualquier momento y sin aviso previo con el fin de monitorear el
estado de la infraestructura o uso del espacio donde se prestan los servicios
de turismo o recreacion en las Areas Protegidas del Subsistema Estatal.

3. Aprobar la propuesta técnica y financiera presentada por el beneficiario para

la prestacion de servicios de turismo o recreacion en las Areas Protegidas del
Subsistema Estatal.
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4. Asegurar que, parte de los beneficios econdmicos adquiridos de los servicios
de turismo y recreacion, sean invertidos en el mantenimiento de la misma
infraestructura, bienes, servicios u otras mejoras que se determinen en el
citado convenio, con base a las necesidades identificadas por la
Administracion del drea protegida. En los términos de referencia se
determinara el mecanismo de retribucion.”

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 17 dias del mes de abril de 2023

Ak JOSE ANTONIO
- 1DAVALOS HERNANDEZ

José Antonio Davalos Hernandez

MINISTRO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
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